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RESUMO

Cada vez mais, as industrias buscam formas de aumentar a sua produtividade e qualidade em
todos os seus processos. Quando fala-se setor, abre varios campos para implantar possiveis
melhorias e muitas das vezes acaba-se buscando tais objetivos através de automagdes. O trabalho
entdo, trata-se da automacao de processos logisticos utilizando um programa criado em Python
3.0, como uma alternativa para a demanda da atualizac@o de planilhas com Dashboards, em um
Centro de Distribui¢do de Bebidas da Ambeyv, de Caxias do Sul-RS. As informacdes apresentadas
nos Dashboards, sdo todas simuladas por tratar-se de uma empresa privada, e por ndo serem
relevantes para a finalidade do trabalho. Criou-se uma programagao especifica para cada Dash-
board, onde o programa funciona como um robo, visto que 0 mesmo realiza 0 mesmo processo
que ¢ feito manualmente. A fonte de dados utilizada para a atualizagcao € o banco de dados da
Ambeyv, sendo que cada Dashboad possui uma ou mais planilha de dados para a sua atualizacao.
Coletou-se dados referentes aos tempos gastos diariamente com estas rotinas. Durante 20 tteis
houve um gasto de 25,41 horas, e baseado no valor do saldrio do Estagiario de R$1722,90, um
custo de R$330,30. Com a programagio criada necessitou de apenas 6,73 horas, e um custo de
R$76,90, gerando uma economia de R$253,40. Além disso, a diminui¢do no tempo necessario
para a realizagdo destas rotinas foi de 18,68 horas, o que relacionado com a carga horaria de
trabalho do Estagidrio, reflete-se um ganho de proatividade em 3 dias e 0,68 horas durante o
periodo de 20 dias uteis aplicado. Portanto, os resultados apresentados sdo muito satisfatorios,
J4 que os mesmos alcancaram o objetivo do trabalho em aumentar a proatividade através da
reducdo de tempo gasto, e consequentemente diminuir o custo de mao de obra, este Ultimo
através da relacdo do saldrio do colaborador com o tempo utilizado nas demandas. Justificando
assim, a utilizag¢do de ferramentas computacionais como forma de otimizagao de processos, €

proporcionando a sua utiliza¢do nas demais areas da industria, nestes tipos de atividades.

Palavras chave: Automacao, processos logisticos, Python 3.0.



ABSTRACT

Increasingly, industries are looking for ways to increase their productivity and quality in all
their processes. When talking about the sector, it opens several fields to implement possible
improvements and many times it ends up looking for such objectives through automations. The
work, then, is about the automation of logistics processes using a program created in Python
3.0, as an alternative to the demand for updating spreadsheets with Dashboards, in an Ambev
Beverage Distribution Center, in Caxias do Sul-RS. The data presented in the Dashboards are all
fictitious because it is a private company, and because they are not relevant to the purpose of the
work. A specific programming was created for each Dashboard, where the program works like a
robot, since it performs the same process that is done manually. The data source used for the
update is the Ambev database, and each Dashboard has one or more data sheets for its update.
Data were collected regarding the time spent daily with these routines. During 20 working days,
25.41 hours were spent, and based on the value of the Intern’s salary of R$1722.90, a cost
of R$330.30. With the programming created, it only took 6.73 hours, and a cost of R$76.90,
generating savings of R$253.40. In addition, the decrease in the time required to carry out these
routines was 18.68 hours, which, related to the Intern’s workload, reflects a gain in proactivity in
3 days and 0.68 hours during the period of 20 working days. Therefore, the results presented are
very satisfactory, since they achieved the objective of the work to increase proactivity through
the reduction of time spent, and consequently reduce the cost of labor, the latter through the

relationship of the employee’s salary with the time used in claims.

Keywords: Automation, logistical processes, Python 3.0.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, as industrias buscam formas de melhorar a sua produtividade sempre
visando ndo s6 o aumento dos lucros, mas também formas de diminuir o desgaste dos seus

colaboradores pensando na saide e qualidade de trabalho dos mesmos.

Uma forma encontrada para conseguir estes objetivos iniciou-se a partir do século XVIII,
através das automacgdes. Automacao € a transformacgao de algum trabalho ou atividade, que sejam
realizados manualmente em um sistema que empregue processos automaticos que comandem e
controlem os mecanismos para o seu proprio funcionamento. Embora o conceito de industria
ja estivesse muito bem claro, pode-se dizer que a ideia de automagdo ficou nitida e mudou a
industria a partir de 1909, quando Henry Ford (1863-1947) que foi o fundador da Ford Motor
Company, revolucionou a industria automobilistica com a criacdo do que denominava-se Linha

de Montagem, e que segue até hoje nas industrias atuais (SILEVIRA, 2003).

Com o passar dos anos, a indistria aumentou a sua competividade entre as empresas,
0 que acarretou na busca por meios que gerassem mais produtividade de seus colaborades e

consequentemente uma maior forca de entrega com qualidade aos seus clientes.

De acordo com o levantamento estatistico da Associacio Brasileira de Automacao (GS1,
2020), 80% das empresas visavam inventir na automacao da produgdo a partir de 2020, e apenas
22% tinham a logistica como uma possivel aréa a ser investida neste quesito. Como mostra a

Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Investimentos da industria na automagao em 2020.
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Fonte: (GS1, 2020)

A Associagdo Brasileira de Automacdo, também afirma que desde 2016, quando comecou
a ser mensurado o investimento nas automacoes, houve um crescimento de 7% até 2020. E além

disso, também € visivel a possibilidade de exploracdo deste investimento na logitica ja que ndo é



uma 4drea tdo visada, mas que trata-se da drea que liga o produto ao cliente.

Na Gestao, infere-se que 74% das industrias utilizam ferramentas tecnolégicas nesta drea

das empresas, como mostra a Figura 2 a seguir:
Figura 2 — Aderéncia da automagado na Gestao
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Fonte: (GS1, 2020)

Além disso, na Logistica em si, os meios mais utilizados com automacao sao:

Nota fiscal via sistema - XML (95%);

Cédigo de barras (82%);

Sistema de identificacao tnica (80%);

Recebimento de mercadoria via sistema (74%);

* Comunicacio com fornecedores via sistema (73%).

Através das automagdes integradas a logistica, gera-se varios beneficios como a diminui-

cao de custos, otimizacdo de tempo e gestido das operacoes:

* Monitoramento dos indicadores logisticos;
* Aumento da produtividade;

* Maior estabilidade e precisdo;

* Reducdo da ociosidade;

* Com sistemas de gestao especializados, € possivel integrar os dados e centralizd-los em

um s6 lugar. Assim, € mais ficil identificar as informagdes e monitorar as agdes;
* Planejamento de rotas eficientes;

* Prevencdo de erros;
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* Elaboragdo de estratégias que otimizam o transporte, como aprimorar as embalagens e as

etapas no manuseio de carga.

Para a automatizacdo destes processos sao utilizadas ferramentas computacionais. Mas
quando trata-se de redugdo de tempo e otimizacdo de processos de relatrios, uma destas
ferramentas denomina-se Python (PYTHON, 2022), e em meio a varios modos de sua utilizacdo,
ha a possibilidade de uso como um robd computacional, que de forma auténoma e baseada na
instru¢do da programacdo, realiza 0s mesmos processos que sdo feitos manualmente com o

mouse e o teclado do computador.

A grande vantagem da utilizacdo do Python nestes processos de automacdes de relatorios
¢ dada pela sua capacidade de leitura, pois mais do que qualquer outra funcionalidade, a
linguegem Python é conhecida por sua capacidade de lidar com grandes conjuntos de dados. O
que torna viavel a sua utilizacdo em qualquer industria, independente do tamanho da empresa e

do seu volume de producdo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Reduzir o tempo de demanda das atividades rotineiras do colaborador proporcionando

maior produtividade para o mesmo.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para alcangar a finalidade do projeto sdo:

Realizar a coleta de dados referente ao tempo gasto das atividades;

Desenlvolver a automacao das atividades com a programacao em Python 3.0;

Coletar os dados referente ao tempo gasto com as atividades ja automatizadas;

Analisar a diferenca de tempos utilizados e elaborar uma visdao Salario/Tempo de ambos

OS casos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Automacao

Automacdo € a acdo de substituir processos operacionais que sao realizados manualmente
em operacdes autdonomas que realizem o processo de forma independente. Uma forma bem clara
para exemplificar este exemplo pode ser vista na Figura 3. O cambio automatico de um veiculo
elimina a acdo de descolar o cAmbio com a mao e pressionar a embreagem, diminuindo assim as

acoes necessdrias para dirigir o veiculo:

Figura 3 — Cambio manual x Cadmbio automédtico

Fonte: (CARDOSO, 2020)

3.1.1 Automagdo na logistica

Atualmente, a automacdo na logistica se d4 principalmente através da emissdo de notas
fiscais, sistemas de identificacao, recebimento de mercadorias via sistema € comunicacao com

fornecedores via sistema.

O que abre um grande leque para a sua exploragdo, para a implantagdo de sistemas
autdonomos através de ferramentas computacionais, € que € vista atualmente como a nova

Logistica 4.0.

A logistica em si, segundo TOTVS (TOTVS, 2021), em sua linha temporal, iniciou-se

por volta de 1900, e a Logistica 4.0 comegou em 1980 e segue evoluindo dia a pos dia:

» Logistica O (entre 1900 e 1940): do Campo ao Mercado e focado na economia agraria;
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Logistica 1.0 (entre 1940 e 1960): Especializacdo e necessidades de guerra, focado no

desempenho funcional;

Logistica 2.0 (entre 1960 e 1970): Integracdo interna de processos;

Logistica 3.0 (entre 1970 e 1980): O cliente € quem importa, focado na busca por eficiéncia;

Logistica 4.0 (iniciou em 1980 e estd em evolugdo até hoje): A era do Supply Chain, da
integracdo de processos e da tecnologia. Focado em tornar a logistica como um diferencial

de negdcio

O objetivo da Logistica 4.0 € modernizar toda a sua operacdo, buscando formas de aumentar o
seu poder desde o armazenamento, passando pela entrega e até mesmo em sua gestao, gerando
qualidade com bons resultados. O que justifica a implantacao de novas técnicas, empregando

Sowftwares como formas de melhoria nos processos.

3.2 Logistica em um centro de distribuiciao de cervejas

A empresa em que o processo deste trabalho foi desenvolvido trata-se de um Centro
de Distribui¢do da Ambev, que € uma empresa multinacional do ramo de bebidas. A Figura 4

mostra uma das sedes da empresa:

Figura 4 — Ambev

Fonte: (FOURSQUARE, 2021)
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As atividades da logistica sdo realizadas manualmente, onde o colaborador extrai as
informacdes do bancos de dados da empresa em formato CSV para o Excel, e entdo, transferi

estas informagoes para outras planilhas que possuem Dashboards especificos de cada indicador.

A automacdo de processos desenvolvida, € voltada para as atividades de atualizagdo
de planilhas que com as informacdes recebidas pelos dados inseridos, transforma os mesmos
em indicadores que s@o denominados KPIs. Sendo que, baseado nas atividades rotineiras do
estagidrio, onde foi determinado quais indicadores de andlise da empresa seriam automatizados,

através da programacao criada no Python 3.0.

Os relatdrios utilizados para a atualizagdo dos Dashboards referentes a estes indicadores
sdo adquiridos pela plataforma de dados da empresa. Mas, as informagdes referente aos nlimeros
apresentados nos Dashbords foram alteradas, por se tratar de uma empresa privada e por nao

serem relevantes para a ideologia do trabalho.

3.2.1 Indicadores automatizados
3.2.1.1 Eficiéncia de Carregamento

A Eficiéncia de Carregamento ou EFC em questdo, € baseada no proprio célculo es-
tabelecido pela empresa, que trata-se da quantidade de caminhdes que sdo carregados até o
devido horério estabelecido pelas regras da companhia, sendo que este cdlculo é determinado

pela equagdo 3.1:

OarrOSCarregados

EFC = (3.1)

CarTOSTotaisDoDia
Sendo EFC a Eficiéncia de carregamento, C'arroscarregados © NUmMero de carros carregados até a

meta e C'arrosroaisponia © NUMero total de carros carregados no dia.

O farol utilizado para envio segue na Figura 5 abaixo:
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O relatério necessdrio para a atualizacdo desta planilha possui a rotina 03.11.20, no

Figura 5 — Eficiéncia de Carregamento (Dados Simulados)
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Fonte: Préprio Autor (2022)

banco de dados da empresa. Trata-se da Planilha de Acompanhamento.

3.2.1.2 Tempo Médio de Liberacao - TML

O Tempo Médio de Liberagao € baseado no tempo que os motoristas ficam no Centro de

Distribui¢do apds o Team Room, sendo que Team Room € a reunido matinal para a liberacao dos

15

mesmos. A meta desde indicador € de 20 minutos, veja o Dashboard utilizado a seguir na Figura

6:
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Figura 6 — TML (Dados Simulados)
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Para estes célculos, utiliza-se a rotina 03.11.49.02 da plataforma de dados da Ambey,
sendo denominado como Relatério PCD.
3.2.1.3 Gestdo da Produtividade do Armazém

A Gestdo da Produtividade leva em consideragdo o volume de produtos a serem carrega-
dos no dia pelo nimero de ajudantes e operadores disponiveis no mesmo dia. Veja o Dashboard

utilizado na Figura 7 abaixo:

Figura 7 — Produtividade do armazém - (Dados Simulados)

Dia Data Meta

ter 01/03/2022 3,00 2

qua 02/03/2022 3,00 2 -

qui 03/03,/2022 3,00 2 Analise PNP

sex 04/03/2022 3,00 2 10,00 -

sab 05/03,2022 3,00 2

dom | 06/03/2022 3,00 2 9,00 1

seg 07/03/2022 3,00 2 800 -

ter 08/03/2022 3,00 2

qua 09/03,/2022 3,00 2 7,00 1

qui 10/03/2022 3,00 2 o

sex 11/03/2022 3,00 2 '

sdb 12/03/2022 3,00 2 500 -

dom | 13/03/2022 3,00 2

seg | 14/03/2022 3,00 2 +00 -

ter 15/03/2022 3,00 2 3,00 -

qua 16/03/2022 3,00 2

qui 17/03/2022 3,00 2 2,00 1

sex 18/03/2022 3,00 2 105 |

sdb 19/03,/2022 3,00 2

dom | 20/03/2022 3,00 2 opoo | =2, 82,2, B =2 =22H=2 B2 2 288 B2 28282 B2 22
seg 21/03/2022 3,00 2 ANNANRAANANANANANANANRNRNANRNRNRANRANANANANANRAGRDR
er | /002 30 2 B R RN NEERRENNEoEEREazEREEEE
qua | 23/0s/207 R 2 S8EZCE e e 93S5S8 859 9RANRARRNRASS
qui 24/03/2022 3,00 2

sex 25/03/2022 3,00 2

sdb 26/03/2022 3,00 2

dom | 27/03/2022 3,00 2

seg 28/03/2022 3,00 2

ter 29/03,2022 3,00 2

qua 30/03/2022 3,00 2

qui 31/03/2022 3,00 2

Fonte: Proprio Autor (2022).

Este indicador € atualizado pelos dados extraidos da rotina 03.01.47.01 denominada

como Relatorio de Apuragdo.

3.2.1.4 Fechamento de Faltas

O Fechamento de Faltas, é baseado nos produtos que mais foram apontados como
faltantes, quando realizado os pedidos dos clientes no dia anterior a atualizacdo do Dashboard.
Este Dashboard retorna quais foram os produtos que mais impactaram, separando os impactos
de produtos com garrafeiras retorndveis, produtos alcodlicos e nao alcodlicos. Como mostra o

Dashboard da Figura 8 utilizado abaixo:
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Figura 8 — Falta de produtos (Dados Simulados)

CERVEIAR

OTIF - Fechamento CDD Caxias ambev
Volume Critica Volume Exportagdo
Buffer - Capacidade 0,0 o Vendas 0,0 i)
Buffer - Falta 0,0 0 Financeiro 0,0 ] Volume 500
Falta D-0 3,0 31 Logistica 0,0 0 -
Pedido Excluido 1,0 1 Total 0,0 1] Clientes 200
RGB
Cod Produto Falta (HL) D0 Buffer _ Visitas I Full
2237 Tonica Antarctica 290MI1 1,0 1,0 - K e 5 y L0% Venda 100
= Falta 3
IF RGB | 90,0%
Volume
Venda 100,0
Falta 3,0
CDP 1,0%
NAB
Produto Falta{l) _ D-0 Buffer  Visitas __in Full
909 Pepsi Cola 284MI 1,0 1,0 = = B 10% Venda 100
Falta 3

IF NAB | 97,0%

Volume
Venda 100,0
Falta 3,0
CDP | 3,0%
Outros
Cod Produto Falta (HL) D-0 Buffer Visitas In Full
838 Chopp Brahma Claro Barril Keg 50L 10 1,0 - I 1.0% Venda 152
= Falta 35
IFTT | 77,0%
Volume
Venda 257,7
Falta 13,7
CDP 5,3%

Fonte: Préprio Autor (2022).

O Relatério utilizado para a Planilha de Faltas é o de Apuragdo, que possui a rotina
03.01.47.01.

3.2.1.5 Estoque de Marketplace

O Estoque Marketplace trata-se dos produtos que sdo comercializados pela Ambev, mas
que ndo pertencem a ela. Porém, seus proprietarios possuem uma parceria para que a Ambev

faca a distribuicao através sua logistica. Veja a Figura 9 a seguir:
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Figura 9 — Estoque de Marketplace (Dados Simulados)

5.

5 Distribuition Process Optimisation :f“"" f
SKUs MKTPLACE FATURAMENTO aurmaim resEEES aeommanen
Cédigo Produto Estoque SKU Média Venda Dias de

Ultima Semana Estoque

ABSOLUT ORIGINAL GARRAFA VIDRO 1L

BACARDI BIG APPLE

COROTE CACHACA GARRAFA PET 500 ML CX C/12
COROTE COQUETEL LIMAD GARRAFA PET 500 ML CX C
HALLS CEREJA ENVELOPE 28G CX C/21

HALLS MENTA ENVELOPE 268G CX C/21

LEITE PIRACANJUBA UHT INTEGRAL12X1L

LEITE UHT INTEGRAL SANTA CLARA TETRAPAK 1L C
NATU NOBILIS APERITIVO GARRAFA VIDRO 1L

ORLOFF GARRAFA VIDRO 1 L

PIRACANJUBA CREME DE LEITE TETRAPAK 200G CX C
PIRACANJUBA DESNATADO CX 1L CX CM12
PIRACANJUBA LEITE CONDENSADO TETRAPAK 395G CX
PIRACANJUBA UHT SEMIDESN CX 1L CX C/12
PIRASSUNUNGA 51 GARRAFA VIDRO 965ML
PRESIDENTE CONHAG GARRAFA VIDRO 900ML
PRINGLES BATATA ORIGINAL PCT 114G CX C/18
RAJSKA ORIGINAL GARRAFA VIDRO 1L

SMIRNOFF ORIGINAL GARRAFA VIDRO 998ML

TRIDENT HORTELA ENVELOPE 8G CX Ci21

TRIDENT MELANCIA ENVELOPE 8G CX C/21

TRIDENT MENTA ENVELOPE 8G CX C/21

TRIDENT SPEAKMINT ENVELOPE 30 6G CX C/12
TRIDENT TUTTI-FRUTTI ENVELOPE G CX C/21

VELHO BARREIRO GARRAFA VIDRO 910ML

WHITE HORSE GARRAFA VIDRO 1 L

HALLS EXTRA FORTE ENVELOPE 238G CX C/21

NATASHA GARRAFA VIDRO S00ML

NAMORADO ARROZ BRT1 PCT 1KG FD CHMO

PIRACANIUBA LEITE COND. ZERO LACTOSE TETRAPAK 395G CX C/27
PIRAKIDS BEBIDA LACTEA CHOCOLATE CX 1L CX C/12
COROTE COQUETEL LIMAO GARRAFA PET 500 ML CX C/12
COROTE COQUETEL BLUEBERRY GARRAFA PET 500 ML CX C/12
PIRACANJUBA SEMI DESN. ZERO LACT. CX 1L CX C/12

Fonte: Proprio Autor (2022).

JUPRS JUICE SRS PGS PO JUING S DU AT DUNVS LIPS UG P05 QRIS UV DUIUR PGS JIVE VRS JUUR IS PR FAPOS DTS 0 JUSS AT DNV LIPOS DU 00 U BT U
ot o gl Lo S e o] e £ mlt £ 5] b Ll e il ) i Sl e e Sl ]S s ol e S sl Sl ol ]

O Dashboard deste indicador informa quantos dias o produto estd parado no estoque, a
quantidade de vendas na dltima semana, e a quantidade de produtos disponivel no armazém para

venda.

Para a atualizacdo da planilha de Estoque de Marketplace, utiliza-se as rotinas:

* 02.05.02- Posicao de Estoque;
¢ 03.05.19- Resumo Fisico das Saidas;

* 03.01.36.04- Relatério LOG Aprovacao.

Estas rotinas possibilitam o acesso ao estoque atual, faltas e nimero de vendas em

determinado periodo.

3.2.1.6 Refugo

Durante o recebimento de vasilhames retorndveis, hd caminhdes que sdo sorteados

aleatoriamente para que seja feita a conferéncia de 1 Pallet, podendo ser garrafas de 600ml que
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contém 1008 garrafas ou de 1 litro que possui 600 garrafas. Onde este pallet serd segregado para

a identificacdo de garrafas defeituosas, sendo que estas garrafas sdo denominadas Refugo. Veja o

Dashboard utilizado na Figura 10, para a andlise deste indicador a seguir:

Figura 10 — Refugo (Dados Simulados)

FAROL REFUGO

Mapas Extras 1
Mapas Aferidos 1
Mapas Sorteados 1

CDD Caxias do Sul

Mapas Aferidos

W Aferidos M Sorteados

Top Motoristas

Total Aferido
Total Refugado

600
10

%MP Aferidos
%Refugo
%Gatilho

100%
0,17%

I’A;Refugo

017% 0,17%

0,17617617617617%  0,17%

017617617% 0,17%

u,oose 0,00%
T —

»mmmmmmmmm\mm\mm\mm\m\m\m\m\m\m\m
qﬁ@%\@b\@«\@%\@%\@q@x\@@ﬁ\@@ﬁ\@\é—:«\@@@@@@@@

Top Refugo

Bicada Externa

'\,\Qﬁ

Faltante

Quebrada

Trincada

Tampada

Bicada Interna
Sujidade Interna
Segunda

Sujidade Externa
Logomarca Estranha
Cor Fora do Padréio
Rotulo Plastico

Bicada Concorrente

QOutros

Fonte: Préprio Autor (2022).

As rotinas utilizadas para este indicador sdo:

* 03.11.34.03- Relatério de Mapas Sorteados;

* 03.11.34.05- Relatérios Quantidades Aferidas/Indices

3.2.1.7 Quebras

O indicador de Quebras remete-se as perdas que acontecem no armazém, seja por

produtos que s@o encontrados avariados ou por movimentacao errada do colaborador.

Para a atualizagao deste indicador, € necessario o uso do relatério de dados que possui a
rotina 02.14.03.01 chamada de Gestao de Quebras Consolidado.

Portanto, a andlise deste indicador € realizada pela Figura. 11:
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Figura 11 — Quebras (Dados Simulados)

FAROL DE QUEBRAS CDD CAXIAS [MARCO]

-M-_II_
RS 1.000,00 R$ 2.000,00 R 1.500,00 RS 1.200,00
R$ 1.146,46 R 48,00
RS 16.000 TApig === Meta +» Gatilh
Quebra Diaria = =he Quebra por Turno
RS 14.000
RS 12.000
RS 10.000
RS 5.000
R$ 6.000
RS 4000 -
w2000 [ I I
Rs s " -
& @ @ & o & & & & @
O T T T «\&é&'f’o‘&ap‘&v‘ 0
Quebra por Motivo s 45000 Quebras por Responsavel
RS 16.000
RS 14.000 R$ 35.000
RS 12.000 RS 30.000
RS 10.000
RS 8.000 RS 25.000
RS 6.000 RS 20.000
RS 4.000
RS 2.000 (0.00% (0.00% R$ 15.000
) — — RS 10.000
E 2 . o2 F %
sz 5 8%f £ & b R§ 5000
3 S Esg % S £ RS-
53 g sgf¢ © £
m T - E 2
== Z0 E =
= zT
Quebra por Area . )10 SKUs
RS 25.000
R$ 14000 - RS 20.000
RS 12000 - RS 15.000
RS 10.000 -| RS 10.000
RS 8.000 RS 5.000
R$ 6.000 - RS -
o &
oo - & %} f e v
RS 2000 1 ¢ c§ s & 0@_40 ov «?‘ dg"*
125 125 1% o033 oo% & & & 6,-.@*‘
RS- & & & &
Picking  Carregamento  Retorno Rua A PNC & & ©
Evolugdo Semanal N2 Ocorréncias por Conferente
RS 30.000
RS 25.000
RS 20.000
RS 15.000
RS 10.000
R$ 5.000
s . - - f— —
A0 A 41 2> Rl 0 20 40 &0 80 100 120 140

Fonte: Préprio Autor (2022).

3.2.1.8 Vales Fisicos

Os Vales Fisicos representam as perdas que acontecem durante a distribui¢do dos pro-
dutos, podendo ser produtos em falta, avariados inversdo ou qualquer outro motivo. Veja o

Dashboard utilizado deste indicador na Figura 12:
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Figura 12 — Vales Fisicos (Dados Simulados)

Status

TO DOS VA

Mar Abr

DO SUL

Out

MPANHAMEN ES CDD CAXIAS

Jul HNov

H soma de Valor Rétulos de Euna
0,00
0,00
0.00 Total 4.500,00
[ viotorista | 4.000,00
3.500,00
S @ 3.000,00
@ = 2.500,00
2.000,00
1.500,00
[ Motorista [ 1.000,00
500,00
0,00

op
AR

02/05 03/05 04/05 05/05 06/05 07/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 19/05 20/05 21/05 23/05 24/05

B Reposicao B val ContrdBd Acio Tren & Acko 1o Trat B cod.tem B -]

- B niotorista - - B e Difer B vaor
1

20/05/2022 Ativo de Giro  Sem acao Sem acao Sem acao 5 GFA VIDRO 1L,PEPSI COLA,RETORN
20/05/2022 2 Ativo de Giro  Sem acao Sem acao Sem acao 5 GARRAFEIRA PLAST,23 GFA 300ML,
21/05/2022 3 Alivo de Giro Sem acac Sem acac Semacac 4 GFA VIDRO 284ML,PEPSI COLA,RET
24 Alivo de Giro  Sem acac Sem acac Semacac 4 GFA VIDRO 1L AMBAR,RETORM.,,
23/05/2022 ) Ndo encontrac Semacao  Semacao  Semacao 2 PIRACANJUBA LETE CONDENSADO T
24/05/2022 24 Ativo de Giro Sem acao Sem acao Semacao 1 GFA VIDRO 1L,GCA 1L,RETORN.,,
24/05/2022 Ativo de Giro  Sem acao Sem acao Sem acao 1 GARRAFEIRA PLAST,23 GFA 300ML,
Ndo encontrac Semacao  Sem acao Sem acao 1 POLAR EXPORT GFA VD 300ML CX C
23 Ativo de Giro  Sem acao Sem acao Sem acao 1 GFA VIDRO 300 ML AMBAR RETORNA

Fonte: Proprio Autor (2022).

Utiliza-se a rotina 02.12.03.02: Aprovacdo de Vales Fisicos, que possibilita realizar a
andlise das perdas durante o percurso da entrega e tomar a acio corretiva sobre a ocorréncia do

mesmo.
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4 METODOLOGIA

Os dados utilizados para gerar os Dashboards mostrados neste trabalho, foram extraidos
do banco de dados de uma cervejaria do setor de distribuicdo de bebidas. Porém, as informacdes

apresentadas nestes Dashboards foram alteradas, devido a politica de privacidade da empresa.

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa estudada localiza-se em Caxias do Sul-RS. A empresa em questdo trata-se de
uma cervejaria que atende os municipios de Caxias do Sul-RS, Carlos Barbosa-RS, Farroupilha-
RS e Flores da Cunha-RS. A empresa possui 8 funcionarios atuando na drea da logistica, 20 em

vendas e 9 nas areas de nivel de servigo e gestao.

4.2 Processo de automacao dos relatorios

Para realizar a programacdo utilizando a linguagem Python, utilizou-se a versdo 3.0.
(PYTHON, 2022). Tal versao foi disponibilizada em 22 de Marco de 2022. Sendo assim, trata-se
de uma versdo bem atualizada e que possui todas as funcionalidades para a programag¢do com a

finalidade de automatizar.

A realizacdo da automagdo, onde o programa executa a atualizacdo de forma autdbnoma
com a programacao realizada em Python 3.0, requer a utilizacdo das bibliotecas Pyautogui
(SWEIGART, 2020) e Datetime (MCKINNEY, 2019).

A primeira biblioteca Pyautogui, possibilita a utilizacdo de comandos que gerenciam
a autonomia do computador, deixando possivel a sua execu¢do autdbnoma para que repita os

processos que sdo feitos manualmente durante a atualizacao dos Dashboards.

A segunda biblioteca Datetime fornece a execugdo de tempo nas atividades, visto que o
Download dos dados ¢é feito diariamente, e hd a necessidade de identificacdo dos périodos, ja

que nao sao periodos fixos.

Além disso, também usou-se como base o livro de Paul Barry (BARRY, 2019) como um

guia para suporte durante o desenvolvimento da programacao.

O percurso para atualizar os Dashboards pode ser visto no fluxograma mostrado na

Figura 13 a seguir:
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Figura 13 — Fluxograma de atualizacio dos Dashboards

Acessar o banco
de dados da
empresa

}

Filtrar as informa- Extrair e salvar

¢bes necessarias

Definir a rotina os dados

}

Copiar e colar
na planilha.
Atualizar planilha

Fonte: Préprio Autor (2022).

4.3 Tempo gasto para a atualizacdo dos indicadores manualmente

Realizou-se a coleta do tempo necessdrio durante 20 dias do més de Margo a partir do 1°

dia util do més, para a atualizacdo dos KPIs. Veja na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Tempo utilizado para a atualizacdo dos KPIs manualmente

Data Tempo ( Minutos ) | Data Tempo ( Minutos )
01/03/2022 | 77 15/03/2022 | 81
02/03/2022 | 71 16/03/2022 | 77
03/03/2022 | 83 17/03/2022 | 70
04/03/2022 | 70 18/03/2022 | 79
07/03/2022 | 77 21/03/2022 | 74
08/03/2022 | 77 22/03/2022 | 76
09/03/2022 | 75 23/03/2022 | 79
10/03/2022 | 80 24/03/2022 | 78
11/03/2022 | 76 25/03/2022 | 76
14/03/2022 | 77 28/03/2022 | 72

Fonte: Proprio Autor (2022).

O tempo total utilizado no més de Marco para estas atividades foi de 1525 minutos, que

equivalem ha 25,41 horas.
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4.4 Utilizando Python 3.0 para a atualizacio dos indicadores

Sendo assim, apds a programacao realizada, coletou-se o novo tempo necessario para a
atualizacdo dos Dashboards. Segue os mesmos parametros dos dados manuais, sendo 20 dias

uteis a partir do 1° dia do més de Abril. Veja a Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Tempo utilizado com a programagao em Python 3.0

Data Tempo ( Minutos ) | Data Tempo ( Minutos )
01/04/2022 | 19 18/04/2022 | 18
04/04/2022 | 21 19/04/2022 | 18
05/04/2022 | 23 20/04/2022 | 23
06/04/2022 | 24 22/04/2022 | 21
07/04/2022 | 21 25/04/2022 | 20
08/04/2022 | 19 26/04/2022 | 20
11/04/2022 | 22 27/04/2022 | 20
12/04/2022 | 22 28/04/2022 | 19
13/04/2022 | 18 29/04/2022 | 18
14/04/2022 | 19 02/05/2022 | 19

Fonte: Proprio Autor (2022).

O tempo total utilizado no més de Marco para estas atividades foi de 404 minutos, que

equivalem ha 6,73 horas.

4.5 Custo por dia com o processo manual

O salario de um funciondrio da Ambev pode variar de acordo com a sua regiao, mesmo
possuindo cargos similares. Sendo assim, considerou-se o saldrio do estagiario de Logistica
do local onde desenvolveu-se o trabalho. Portanto, considerou-se o saldrio de R$1722,90. Para
realizar esta andlise, considera-se entao o saldrio do estagiério de logistica divido por 23 dias
uteis do més de Marco para obter o valor didrio referente ha uma carga horério de trabalho de
6 horas/dia. Posteriormente, converte-se o valor R$/Hora para R$/Minuto e multiplica-se nos

minutos utilizados para o trabalho das atividades. Assim como mostra na Equacdo 4.1 abaixo:

Custo da empresa com o colaborador= %~Minuws trabalhados(4.1)
60

Esta relacio associada ao tempo gasto nos dias coletados entdo, pode ser vista na Tabela
3 abaixo:
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Tabela 3 — Dinheiro gasto diariamente com o processo manual

Data Reais (R$) | Data Reais (R$)
01/03/2022 | 16,02 15/03/2022 | 17,01
02/03/2022 | 14,92 16/03/2022 | 16,02
03/03/2022 | 17,43 17/03/2022 | 14,70
04/03/2022 | 14,70 18/03/2022 | 16,59
07/03/2022 | 16,02 21/03/2022 | 15,54
08/03/2022 | 16,02 22/03/2022 | 15,96
09/03/2022 | 15,75 23/03/2022 | 16,59
10/03/2022 | 16,80 24/03/2022 | 16,38
11/03/2022 | 15,96 25/03/2022 | 15,96
14/03/2022 | 16,02 28/03/2022 | 15,12

Fonte: Préprio Autor (2022).

O custo total durante os 20 dias tteis realizando as demandas manualmente é de R$330,30

4.6 Custo por dia com o processo automatizado através do Python 3.0

Através da mesma metodologia, considera-se 20 dias uteis a partir do primeiro dia
de Margo e o salario de R$1722.90, divididos pelos dias tteis de Abril, e pela carga horario

demandada das atividades.

Tabela 4 — Custo das demandas com a programacgdo em Python 3.0

Data Reais (R$) | Data Reais (R$)
01/04/2022 | 3,95 18/04/2022 | 3,74
04/04/2022 | 4,36 19/04/2022 | 3,74
05/04/2022 | 4,78 20/04/2022 | 4,78
06/04/2022 | 4,99 22/04/2022 | 4,36
07/04/2022 | 4,36 25/04/2022 | 4,16
08/04/2022 | 3,95 26/04/2022 | 4,16
11/04/2022 | 4,57 27/04/2022 | 4,16
12/04/2022 | 4,57 28/04/2022 | 3,95
13/04/2022 | 3,74 29/04/2022 | 3,74
14/04/2022 | 3,95 02/05/2022 | 3,95

Fonte: Préprio Autor (2022).

O gasto total somando os 20 dias tteis utilizando a programacao criada no Python 3.0 € de
R$76,90.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma forma de analisar os resultados apresentados, pode ser através da comparacdo dos
dias uteis dos meses em que foram coletados os dados, referentes ao més de Marcgo correspon-
dente as atividades realizadas de forma manual, e ao més de Abril condizente com as atividades
automatizadas. Esta andlise pode ser realizada na Figura 14 abaixo, onde as colunas em azul

tratam-se dos tempos manuais e as vermelhas os tempos automatizados:

Figura 14 — Comparativo de tempos utilizados

Tempo manual (Minutos ) Tempo com o Python 3.0 ( Minutos )

20,00

Values
' Tempo manual ( Minutos )

= Tempo com o Python 3.0 { Minutos)

Dia v Apartr de 1°de Abri ¥

Fonte: Préprio Autor (2022).

Para um resultado mais nitido, criou-se a equagdo que demonstra o tempo economizado
com a automagdo, baseada na diferenca do tempo consumido durante os periodos, entre o tempo
necessario quando realizado manualmente e o tempo utilizado com a programacao em Python,

mostrado na Equacgdo 5.1:
Tempo Economizado= Tempo Manual - Tempo com a Automatizacao(5.1)
Tempo Economizado= 25,41 horas - 6,73 horas = 18,68 horas
Portanto, houve uma reducao de 18,68 horas, e como a carga horéria do trabalhador

trata-se de 6 horas didrias, houve um aumento de proatividade de 3 dias e 40 minutos, durante

um periodo de 20 dias uteis.
E assim como na Equacao 5.1, foi criada a Equacdo 5.2, para analisar a economia de
mao-de-obra através da subtrac@o do custo de trabalho:
Economia gerada= Custo Manual - Automagao em Python(5.2)
Economia gerada= R$330,30 - R$76,90 = R$253,40
O resultado apresentado na Equacdo 5.2, demonstra a diferenca de custo de mao-de-obra

em relacdo ao processo automatizado, o que em nimeros, reflete uma economia de R$253,40,

em um périodo de 20 dias uteis.
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A proatividade ndo trata-se de trabalhar excessivamente e exceder a carga horaria de
trabalhar, e isto seria o entendimento de muitas pessoas. Proatividade € realizar as tarefas
estabelecidas com qualidade, e em um tempo menor. O que gera a possibilidade de trabalhar em

outras frentes e que reflete claramente em retorno financeiro para a empresa.

A melhor forma de encontrar possiveis alternativas para este objetivo na industria,
estd ligada quase sempre a meios de automatizacdo. E realizar este feito em dreas que se
utiliza computadores, estd ligada a ferramentas de linguagens. Os resultados apresentados,
demonstraram claramente que embora a automacao esteja presente na maior parte da insustria,

ainda ha campo para a sua utilizacdo, e que os retornos gerados sao muito promissores.
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6 CONCLUSAO

A utilizacdo da linguagem Python como uma forma de automatizar a atualizacdo dos
relatdrios, ndo era utilizada no centro de distribuicao da Ambev em Caxias do Sul-RS, e foi uma

forma encontrada de aumentar a proatividade e reduzir os custos com o colaborador.

Os resultados apresentados sdo muito satisfatorios, ja que os mesmos alcangaram o
objetivo do trabalho em aumentar a proatividade através da reducdo de tempo gasto, e consequen-
temente diminuir o custo de mao de obra, este tltimo através da relagdo do saldrio do colaborador

com o tempo utilizado nas demandas.

Portanto, com a performace apresentada, abre-se a possibilidade de expang¢ao da utiliza-
¢ao do Python em todas as demandas dos colaboradores que forem relativas a atualizacao de
relatérios. E sendo assim, ndo apenas na logistica, mas pode-se incorporar a sua utilizacdo em

outros setores da empresa.
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ANEXO A - PROGRAMACAO EM PYTHON 3.0
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Figura 15 — Programacao EFC - 031120

Ln 29, Col 65

Fonte: Préprio Autor (2022).
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Figura 16 — Programacdo TML - 03114902

Ln 29, Col 1

Fonte: Préprio Autor (2022).
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Figura 17 — Programacao Produtividade do armazém - 03014701
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Fonte: Préprio Autor (2022).

Figura 18 — Programacao Faltas - 03014701
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Fonte: Préprio Autor (2022).



Figura 19 — Programacao Estoque-Marketplace - 020502

pyautogui.keyDown{ 'alt")
pyautogui . keypress([ "tab"]
pyautogui.keyUp( alt")

pyautogui.write(828582")
pyautogui.press( enter")

pyautogui.press( tab’, 'tab’, "tab’, "tab’,'tab’, "tab’, "tab",'tab’, 'tab’, "tab")
pyautogui.write{'28")

pyautogui.press{‘tab")

pyautogui.write(20")

pyautogui.press{'tab")

pyautogui.press(‘enter”)

pyautogui.press( tab’, "tab’,"tab", "tab’, 'tab’, "tab")

pyautogui.press( enter”)

pyautogui.press{‘tab’, "tab", "tab")
pyautogui.press( rigth")

pyautogui.press('backspace’, 'backspace’, 'backspace’, 'backspace’)

pyautogui.press( enter”)
pyautogui.press( left")
pyautogui.press(‘enter")

Ln32 Col1 Espacos:4 UTF-8 CRLF Python 3.10.5 64-bit

Fonte: Proprio Autor (2022).

Figura 20 — Programacdo Estoque-Marketplace (Dia Atual)- 030519
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Figura 21 — Programacio Estoque-Marketplace (Ultima semana)- 030519
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Fonte: Proprio Autor (2022).

Figura 22 — Programacao Estoque-Marketplace (Més)- 030519
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Figura 23 — Programacdo Estoque-Marketplace (Més)- 03013604
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Figura 24 — Programacao Refugo- 03113403
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Fonte: Proprio Autor (2022).




Figura 25 — Programacao Refugo- 03113405
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Figura 26 — Programacao Quebras- 02140301
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Figura 27 — Programacdo Vales Fisicos- 02120302
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Fonte: Proprio Autor (2022).
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