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VIGENCIA:
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RESUMO:

O mercado esta demandando cada vez mais bens e servicos, a variedade de opgdes
apresentadas pela concorréncia obriga as empresas a buscarem meios de se
organizarem para reduzir os custos dos processos de produgdo ou com a prestagcédo de
servigcos. Nesse contexto, ressalta-se a importancia de ndo s6 atender as demandas
existentes, é essencial melhorar os resultados por meio da gestdo e do controle continuo
dos processos, acompanhando todas as etapas de desenvolvimento e producgéo,
sobretudo, em virtude da limitagdo financeira e técnica que a maioria das organizagdes
prestadoras de servigos possui. Nesse sentido, a gestdo e o controle de custos na
prestacdo de servicos se apresenta como condi¢do fundamental para determinacédo da
competitividade, permanéncia no mercado e minimizagdo de perdas e prejuizos. Esse
estudo objetiva propor uma metodologia para gestdo e controle de custos na prestagéo
de servicos de empresas de engenharia industrial. Espera-se que os resultados dessa
pesquisa permitam a incorporacdo de melhores praticas no fornecimento de servicos de
engenharia industrial na perspectiva da empresa contratada e ainda permitam maior
participagdo no mercado. Ademais, acrescenta-se que a partir da metodologia criada
essas empresas possam melhorar sua competitividade e gerar trabalho e renda para

municipes de Congonhas e regido ao ganharem as concorréncias das empresas
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