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RESUMO

No mundo empresarial o meio ambiente ¢ fonte de onde provém os recursos produtivos como
matérias-primas, agua, energia, ar, dentre outros, resultando em bens e servicos, como
também residuos, efluentes e outras fontes de poluicdo. A busca por aderir e implantar a
gestdo ambiental em uma organizacdo faz parte do gerenciamento, iniciando pela alta
administragao, sabendo que o ambiente organizacional ¢ caracterizado, principalmente, pela
competitividade, avangos tecnologicos e globalizagdao. Sabe-se que a gestdo ambiental ¢ um
processo desafiador, que compreende na mudanca de paradigmas, visando a sustentabilidade,
a fim de ganhar destaque no meio concorrencial. O objetivo para o presente estudo ¢
apresentar o sistema de Gestdo Ambiental que vem sendo desenvolvido na industria de
confeccdo e lavanderia industrial, visando a aplicagdo do tripé da sustentabilidade e
atendimento as exigéncias legais. A natureza da pesquisa ¢ qualitativa tendo em vista que foi
feita abordagem descritiva dos fatos por meio da utilizagdo de dados primarios e secundarios.
Para tanto, os dados utilizados foram obtidos por meio Plano de Controle Ambiental (PCA) e
Relatério de Controle Ambiental (RCA) estudos estes utilizados no processo de licenga
ambiental de 2018. Contudo, os resultados do trabalho trazem a necessidade de forte
engajamento por parte, principalmente da alta administracdo, para que o indice de
sustentabilidade, medido pelo método de GAIA possa melhorar.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. Tripé da sustentabilidade. Exigéncias legais.



ABSTRACT

In the business world, the environment is the source of productive resources such as raw
materials, water, energy, air, among others, resulting in goods and services, as well as waste,
effluents and other sources of pollution. The quest to adhere to and implement environmental
management in an organization is part of management, starting with senior management,
knowing that the organizational environment is mainly characterized by competitiveness,
technological advances and globalization. It is known that environmental management is a
challenging process, which involves changing paradigms, aiming at sustainability, in order to
gain prominence in the competitive environment. The objective of this study is to present the
Environmental Management system that has been developed in the clothing industry and
industrial laundry, aiming at applying the tripod of sustainability and meeting legal
requirements. The nature of the research is qualitative considering that a descriptive approach
was made to the facts through the use of primary and secondary data. For this purpose, the
data used were obtained through the Environmental Control Plan (PCA) and Environmental
Control Report (RCA), studies that were used in the 2018 environmental license process.
However, the results of the work bring the need for strong engagement on the part of, mainly
from top management, so that the sustainability index, measured by the GAIA method, can
improve.

Keywords: Environmental management system. Sustainability tripod. Legal requirements.
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1 INTRODUCAO

O homem primitivo vivia da pesca e caca com objetivo de capturar seu proprio
alimento para sua sobrevivéncia, sendo todo trabalho realizado manualmente, demandando
muitas horas e até¢ dias para se obter um unico artigo de consumo.

Décadas mais tarde, a partir da Revolugao Industrial, o trabalho bragal foi substituido
pelas maquinas as quais produziam grandes quantidades de mercadorias em relagdo ao tempo.

A evolugdo nos meios de transporte alavancou o comércio mundial, afetando em larga
escala as relagdes econdmicas, principalmente entre paises industrializados, haja vista, o uso
de veiculos de tragdo animal, por sua vez foi substituido por locomotivas a vapor e navios.
Além disso, foram criados os avides e automodveis movidos a combustiveis fosseis, iniciando
as construgdes das ferrovias e rodovias, a fim de interligar as cadeias produtivas e permitir o
acesso a maiores quantidades de produtos, oportunidades de empregos e o surgimento de
grandes corporagdes e setores industriais (IANNONE, 1997).

Com o passar dos anos houve o aumento populacional, a producdo em massa e o alto
consumo propiciou a superexploragdo dos recursos naturais, consequentemente gerando
desequilibrio ambiental. Segundo o relatério Planeta Vivo, do Fundo Mundial para a Natureza
— WWF (WWF, 2018), “nos ultimos 50 anos, nossa Pegada Ecologica - um indicador de
nosso consumo de recursos naturais - aumentou cerca de 190%. A criacdo de um sistema
mais sustentavel exigira grandes transformacgoes nas atividades de produgdo, abastecimento
e consumo’.

Todavia, o homem passou a consumir nao somente para atender suas necessidades
basicas, mas também para suprir suas vaidades, tendo em vista a facilidade a todo tipo de
mercadoria, causando pressdo no ecossistema e ameagando o futuro com relagdo a saude,
bem-estar e seguranca (MATOS, 2018).

Moura (2011) “afirma que para mudar os habitos do homem com relagdo ao meio
ambiente e exigir boas praticas de sustentabilidade foram necessarias a criacdo de leis e de
convengdes mundiais a fim de estabelecer regras, principalmente para o processo produtivo,
cuja protecdo ambiental ¢ a primeira fase da gestdo ambiental, a qual surgiu a partir do século
XX, com as empresas iniciando a implantagdo da politica ambiental”.

De modo geral, para que uma industria seja sustentdvel é preciso adotar tecnologias
limpas, cumprir com as obrigagdes impostas na licenca ambiental e leis vigentes, buscar

melhoria continua no seu processo produtivo, conscientizar seus colaboradores e preocupar
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com a seguranga ocupacional, além de avaliar o desempenho ambiental, tendo em vista que o
produto pode influenciar de forma negativa ao meio ambiente (LERIPIO, 2001).

Analisando o processo produtivo da industria de confec¢ao e lavanderia industrial
percebe-se que ¢ um dos que mais utiliza os recursos naturais, tanto para retirada de matéria
prima como para descarte de residuos solidos e efluentes (SANTOS e FREITAS, 2013).

Diante o exposto, o tema proposto para o presente estudo tem como objetivo geral
analisar o Sistema de Gestdo Ambiental que vem sendo desenvolvido em uma industria de
confeccdo e lavanderia industrial, visando o tripé da sustentabilidade e atendimento as
exigéncias legais, por meio da aplica¢do de ferramentas adequadas de gestdo.

Para alcangar o objetivo geral deste estudo foi necessdrio tracar os objetivos
especificos:

e realizar levantamento in loco para obtengao de dados;

e analisar o Plano de Controle Ambiental (PCA) e o Relatorio de Controle Ambiental
(RCA), documentos importantes que auxiliard nos resultados da pesquisa.

¢ Analisar as agdes da industria com relacao as praticas de usos dos recursos naturais,
destacando os impactos ambientais resultantes de suas atividades, por meio do método de
GAIA que esta sendo desenvolvido na empresa;

e Apresentar os resultados sobre o processo produtivo da industria, geragdo de
residuos soélidos, tratamento de efluentes industrial, eficiéncia da Estacao de Tratamento de
Efluentes, reuso de dgua, consumo de lenha e matéria-prima, consumo de agua e energia,
desenvolvimento social, gestdo de crise e as respostas do GAIA juntamente com o calculo de
sustentabilidade.

Utilizando o Sistema de Gestdo Ambiental que vem sendo desenvolvido na industria
de confec¢do e lavanderia industrial ¢ possivel aplicar do tripé da sustentabilidade em
atendimento as exigéncias ambientais. A mudanca de paradigma no sistema produtivo da
empresa ¢ alteracdo nos habitos dos funcionarios reconfigura as relagcdes de trabalho e
modifica o seu sistema de producao.

Destaca-se que ndo ¢ somente produzir e gerar lucros, mas as organizagdes estdo
percebendo que para conquistar novos mercados sdo necessarias estratégias que envolvam a
area ambiental. Thomas e Callan (2010) afirmam que o desafio das organizacdes ¢ obter
prosperidade economica, mas alterando a atividade do mercado de modo que os recursos

naturais e o meio ambiente ndo sejam degradados.
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Atualmente, as questdes ambientais tém influenciado mais o mundo dos negdcios,
cabendo aos gestores buscar estratégias e criar metas ecoldgicas e sociais para ganhar mais
credibilidade no mercado consumidor. Para isso € preciso estar amparada de profissionais da
area, aplicar boas ferramentas de gestdo, acompanhar as mudancas e exigéncias ambientais
ligadas aos 6rgaos competentes.

Desta forma, pretende-se com este estudo apresentar as vantagens que o Sistema de
Gestao Ambiental oferece para a industria de confec¢do e lavanderia industrial em todos seus
niveis hierarquicos, a qual busca conscientizar os envolvidos, em prol da protecao dos
recursos naturais e trazer a melhoria continua dos processos, adotando politicas que garantem
a saude e bem-estar social.

Esta pesquisa limita-se apenas a industria em epigrafe, ndo sendo permitida sua
aplicacdo em outras empresas desde que fagam adaptacdes prévias a sua realidade, além de
realizar estudos locacionais, da populagdo, e demais da 4rea de entorno como Area de
Influéncia Direta (AID) e Area de Influéncia Indireta (AII). Destaca-se ainda que cada
organizac¢do tem sua realidade, seus métodos e ideias diferentes de gerenciar.

O presente estudo serd dividido em cinco titulos a fim de facilitar a compreensao do
assunto abordado. O primeiro titulo traz as considera¢des iniciais, composta pela
problematica, objetivos: geral e especificos, justificativa dentro do contexto e limitagdo do
tema proposto.

O segundo titulo aborda o referencial tedrico necessario para o entendimento do
crescimento populacional, acidentes que prejudicaram o meio ambiente ao longo do
desenvolvimento das atividades industriais, marco histérico da sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, politica e legislacio ambiental no Brasil, industria e meio
ambiente com seus subitens trazendo o cenario da industria de confecgdes e lavanderia
industrial em territorio nacional, o contexto de marketing verde, ecoeficiéncia,
responsabilidade social e desafios dos gestores empresariais para o cumprimento das
exigéncias legais e dos stakeholders. Este capitulo faz uma abordagem sobre o método GAIA-
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais, e por fim apresenta o sistema de gestao
ambiental como pratica eco sustentdvel para a gestdo de uma organizagao.

O terceiro titulo traz a metodologia a qual traca os métodos de obtencdo das
informagdes e sua base bibliografica para formulagdo do estudo.

No quinto, os resultados obtidos e a discussao destes, conforme a aplicacdo pratica

aliada aos estudos bibliograficos. E no sexto capitulo a conclusdo dos estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acidentes ambientais decorrentes das atividades industriais

A degradagdo ambiental ao longo dos anos comegou a causar sérios problemas de
saude para o homem em detrimento das atividades industriais e utilizacdo descontrolada dos
recursos naturais. Com isso, varios acidentes aconteceram no decorrer de décadas, os quais
tomaram proporcdes globais.

Alguns destes acidentes puderam ser citados por Fogliatti et al., (2011) sendo;

o vazamento superpetroleiro Torrey Canyon em 1967 que tornou a Maré
Negra; a liberacdo de uma nuvem toxica de triclorofenol pela ICMESA na
Italia (1976); a explosdo de GLP na cidade do México; os vazamentos de
hidrocarbonetos de 44 milhdes de litros de o6leo no Golfo do Alasca
provocados pelo encalhe do navio Exxon Valdez em 1989 colaborando com
a perda da biodiversidade; o desaparecimento de espécies e genes uteis a
ciéncia; a desertificagdo que limita a produtividade agricola; a presenca de
poluentes quimicos no ar; magnitude dos desflorestamentos; da erosdo do
solo ¢ da salinizacdo; as emissdes atmosféricas sobre o clima da terra
(FOGLIATTI et al., 2011, p.5-6).

Moura (2011) cita que na década de 1970, o acidente que aconteceu na Baia de
Minamata, no Japao, industrias quimicas como Chisso, fabricante de aluminio, descartavam
seus efluentes com altas concentragdes de metais pesados, sem tratamento, em corpos d’agua
até a citada Baia. Estas substancias eram absorvidas por ostras e pequenos peixes, através da
bioacumulagdo, consequentemente, contaminaram peixes maiores que eram pescados e
consumidos pelos seres humanos. Isso trouxe sérios problemas de saude para a sociedade e os
animais, pois causava tonteiras, paralisias, cegueiras, deformacdes fisicas além de mortes de
familias de pescadores, ficando conhecido como “Mal de Minamata”.

Alguns anos apo6s, no inicio do século XXI, varias foram as noticias sobre desastres
ambientais decorrentes dos rompimentos de barragens de rejeitos no Brasil que causaram
prejuizos ambientais, sociais € econdomicos ao longo do tempo. Estes e outros acidentes tém
provocado alteragdao no clima, chuva acida, redugcdo na camada de ozonio, dado pelo efeito
smog, consequentemente, problemas de saude humana como cancer de pele, cataratas,
problemas respiratérios, ataques cardiacos e outros, apresentando a necessidade de se buscar a
preservacao ambiental (MOURA, 2011).

No item 2.2 deste capitulo sera abordado o marco histérico da sustentabilidade, a qual
surgiu pelas necessidades de minimizar os impactos aplicados a0 meio ambiente decorrentes
das atividades desenvolvidas pelo homem, principalmente nas industrias, adotando o

desenvolvimento sustentavel como paradigmas que iniciou no final do século XX.
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2.2 Marco historico da sustentabilidade

A sustentabilidade surgiu a partir de uma série de acontecimentos contra o meio
ambiente decorrentes das atividades industriais e uso exagerado dos recursos naturais. Neste
sentido, este item ird apresentar uma sintese do contexto historico da sustentabilidade que
marcaram as décadas.

Sendo assim, Moura (2011) afirma que foi a partir da década de 1960 que comecaram
a mudar os pensamentos para protecdo ambiental e iniciaram os trabalhos de descontaminagao
do Rio Tamisa, na Inglaterra.

Ainda de acordo com o autor, nesta mesma década o Clube de Roma divulgou o
relatério denominado “Os Limites para o Crescimento”, o qual continha dados de projecao
matematica do crescimento populacional, polui¢do e esgotamento dos recursos naturais, cujas
informacdes serviram para mudar o comportamento das pessoas com relagdo a protecdo
ambiental.

Moura (2011) (cita que em 1962 foi publicado o livro Primavera Silenciosa, de autoria
de Rachel Louise Carson (1907-1964), cuja histéria narra a morte de péssaros e outros
animais encontrados numa fazenda, alertando sobre o uso indiscriminado de agrotoxicos,
tornando uma das primeiras obras publicadas sobre as questdes ambientais).

Em 1969, os Estados Unidos da América criaram a National Environmental Policy Act
(NEPA) tornando obrigatorio a elaboragdo de Estudos de Impactos Ambientais (EIA) para
instalacdo de qualquer atividade com potencial poluidor. Consequentemente, em 1970 foi
criada a Environmental Protection Agency (EPA) (Agéncia de Protecdo do Meio Ambiente)
para funcionar como corpo responsavel pela administra¢do e execugdo dos programas federais
de controle e contaminagdo ambiental (BRANDAO, 1996, apud FOGLIATTI et al., 2011,
p-10).

Em Estocolmo, no ano de 1972 foi realizado o marco historico para tratar das questdes
ambientais e a necessidade de buscar empreender o desenvolvimento sustentdvel, que teve
repercussdes positivas para a criagdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) (MOURA, 2011).

Em 1973 foi inaugurada a sede do PNUMA no Centro de Convengdes Internacional
Kenyatta, Nair6bi. No dia 05 de junho de 1974, o mundo comemorou o primeiro Dia Mundial
do Meio Ambiente, com o tema “S6 uma Terra”. Em 1975, dezesseis paises do Mediterraneo
concordaram em promover a gestdo integrada da zona costeira e adotar o Plano Mediterraneo

de Acdo, com objetivo de proteger o meio marinho e a zona costeira (UNEP, 2020).
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Foi instituido em 1978, na Alemanha, o selo ecoldgico conhecido como “Anjo Azul”,
destinado a rotular produtos ecologicamente responsavel, isto ¢, aqueles que ndo usam
exageradamente, os recursos naturais ndo renovaveis, ndo fazem o descarte indevido de
residuos solidos e efluentes provenientes de seu processo produtivo, cujo objetivo principal
do selo ¢ conscientizar, os produtores e os consumidores da importancia de proteger e
preservar o meio ambiente (MOURA, 2011).

Conforme a UNEP (2020), em 1979, na Convencao de Bonn, alguns paises decidiram
cooperar na pesquisa e apoiar a protecao de 120 espécies selvagens migratoérias. Além disso,
estabeleceu a convengdo sobre a polui¢do atmosférica transfronteiriga a longa distancia com o
primeiro instrumento juridicamente vinculante do mundo para tratar da qualidade do ar.

Ja em 1980, o PNUMA em parceria com a Unido Internacional para a Conservagdo da
Natureza e o Fundo Mundial para a Natureza publica a Estratégia de Conservacao Mundial,
documento importante que define o conceito de desenvolvimento sustentdvel e molda a
agenda global de desenvolvimento sustentavel. Na mesma década, varias decisoes sobre meio
ambiente foram registradas como:

e a Assembleia Geral da ONU designa, em 1980, a Década Internacional da Agua
Potavel e do Saneamento;

e 0 Conselho de Administracgio do PNUMA adota o primeiro Programa de
Montevidéu, estabelecendo prioridades para a legislagdo ambiental global;

e todos os 197 Estados-Membros das Na¢des Unidas adotam o Protocolo de Montreal
sobre Substancias que Destroem a Camada de Ozonio;

e 0 PNUMA e a Organizagdo Meteorologica Mundial lancam o Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas com o objetivo de fornecer informacdes
cientificas em todos os niveis aos governos, para que possam ser usadas a fim de desenvolver
politicas climaticas.

Em 1987, a ONU langa o relatério de Brundtland, intitulado como “Nosso Futuro
Comum”, identificando que a pobreza dos paises em desenvolvimento com o alto consumo
dos paises desenvolvidos eram causas fundamentais para as crises ambientais, além de
mostrar a aproximacao entre economia e ecologia. Neste relatorio difundiu-se o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, o qual incorpora o espirito ecoldgico de responsabilidade
comum ao processo econdmico praticado até os dias atuais (FOGLIATTI, et al., 2011).

Em 1992, foi realizada a Conferéncia conhecida como Rio-92 ou Cupula da Terra, que

aconteceu no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, onde foi criada a Agenda 21, a qual tratou
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sobre a mudancga do clima e a Convencao sobre Diversidade Bioldgica. Moura (2011), afirma
que neste documento estabeleceu-se um abrangente plano de acdo, para ser implementado
pelos governos, por organismos da ONU, agéncias de desenvolvimento e grupos setoriais
independentes nas areas em que as atividades humanas prejudiquem o meio ambiente. Sao
acdes que deverdo ser cumpridas em longo prazo.

Em 1994, o britanico John Elkington criou o Tripé da Sustentabilidade, conhecido
como “Triple Botton Line”, sendo um dos mais importantes métodos de gestao, pois abrange
o social, economico e ambiental, isto €, produzir sem utilizar tantos dos recursos naturais,
buscando a producdo mais limpa, obtendo lucros, gerando empregos, sem poluir o meio
ambiente (AVILA, 2021).

Em 1997, foi assinado o acordo internacional, conhecido como Protocolo de Kyoto,
onde houve discussdes sobre os problemas ambientais decorrentes das atividades humanas,
principalmente as mudangas climaticas, provocadas por poluentes atmosféricos, dentre eles
cita-se o didoxido de carbono (COz), o qual provoca o efeito estufa, decorrente da queima de
combustiveis fosseis, cujos paises participantes se comprometeram a reduzir as emissoes para
a atmosfera (ALMEIDA, 2015).

De acordo com os dados apresentados pelo UNEP (2020), em 1998 foi lancada a
Convencdo de Roterdd para promover responsabilidades compartilhadas com relagdo a
importacdo de pesticidas e produtos quimicos perigosos. Em 2002, a Cupula Mundial trata
sobre Desenvolvimento Sustentavel que acontece em Joanesburgo, com foco em melhorar a
qualidade de vida das pessoas e conservar os recursos naturais em um planeta com populagao
em constante crescimento. Em 2009, em Copenhague na Dinamarca, ocorreu a 15%
Conferéncia, para tratar sobre a reducdo das emissdes de gases poluentes na atmosfera, mais
precisamente o gas carbonico e preservagao das florestas.

Em 2015, 193 Estados-membros da ONU firmaram acordo por meio do documento
“Transformando o nosso mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”, cujas
metas serdo alcancar o Tripé da Sustentabilidade para os proximos quinze anos, ou seja, do
ano de 2016 a 2030. Na Agenda contam 17 objetivos e podem ser colocados em praticas por
governos, sociedade civil, setor privado ¢ por cada cidaddo comprometido com as futuras

geragdes (BRASIL, 2015).
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2.3 Desenvolvimento sustentavel

O termo desenvolvimento sustentdvel foi tratado pela primeira vez na Conferéncia de
Estocolmo em 1972, referindo a abordagem de ecodesenvolvimento, porém o termo ndo foi
utilizado na ocasiao (CUPERTINO, 2019).

“Satisfazer as necessidades do presente sem comprometer as das futuras geragoes” € o
principio do Desenvolvimento Sustentdvel, constante no Relatério de Brundtland, Nosso
Futuro Comum, criado pela Comissdo das Organizagdes das Nagdes Unidas, estratégia
mundial para protecao e preservacao do meio ambiente (ALMEIDA, 2015).

Seiffert (2011, p. 4) afirma que os pressupostos associados a este principio poderao ser
alcancados através do equilibrio integrado entre cinco dimensdes da sustentabilidade sendo
eles: econdmica, ecoldgica, social, geografica ou espacial, focando no equilibrio entre rural e
urbano e cultural. Sabendo que houve uma redistribui¢ao do “Tripé de Bottom Line” por parte
da autora.

Na Declaragdo da Rio-92 foi trabalhado também o principio do desenvolvimento
social, cujo principio (4) trata do desenvolvimento com prote¢do ambiental e o principio (5)
trata da erradicagao da pobreza. Além disso, esta consolidado nos artigos 170 e 225, ambos da
Constituicao Federal de 1988 (CUPERTINO, 2019).

E importante destacar que o Desenvolvimento Sustentivel esta associado aos
conceitos de preservagdo e conservagdo, que conforme Seiffert (2011) o primeiro trata-se da
protecao contra a destrui¢dao, dano ou degradagao de um ecossistema, uma area geografica ou
espécies da fauna ou flora ameagados de extingdo. J4 o segundo, traz um conceito mais
amplo, isto €, esta implicito o uso racional de um recurso qualquer, manejo adequado visando
a obtengdo de rendimentos economicamente vidveis, garantindo a renovacdo e
autossustentacao.

Para melhor compreensao do assunto, existem outros conceitos que € preciso ser
entendido, que estdo associados ao Desenvolvimento Sustentavel.

A palavra desenvolvimento significa “acdo ou efeito de desenvolver, de crescer,
progredir, se tornar maior; desenvolucao: o desenvolvimento de uma espécie”. E pode ser
aplicado em varios outros sentidos como o bioldgico, musical e etimoldgico, por exemplo. No
sentido econdmico, quer dizer “crescimento que, sendo social, politico e econdmico, pode ser
observado num pais, numa regido, numa comunidade e outros”, de acordo com o Dicionario
Online de Portugués.

Enquanto crescimento estd relacionado com a “expansdo da escala das dimensdes

fisicas do sistema econdmico”.
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Ja sustentavel conceitua como “feito de modo consciente em relagdo ao meio
ambiente, de modo a evitar que os resultados das agdes humanas o prejudiquem”.

Diante do exposto, percebe-se que o conceito de “desenvolvimento sustentavel” esta
ligado a0 modo da sociedade em geral, se relacionar com o ambiente a fim de garantir a
continuidade da vida na terra, com ética solidaria.

Para Dias (2006) a introducdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel no meio
empresarial estd no modo das empresas fazerem suas gestdes de forma mais eficiente, como a
producdo mais limpa e a ecoeficiéncia, do que elevar o nivel de consciéncia do empresariado
em torno de uma perspectiva de desenvolvimento econdmico mais sustentavel. O autor ainda
destaca que a sustentabilidade nas organiza¢des esta mais voltada para o ambiente interno,
como nos processos € produtos.

Os riscos ambientais sempre estiveram conectados ao desenvolvimento da sociedade,
principalmente quando se fala da geracdo e descarte de residuos solidos, tanto por parte das
pessoas como das empresas. Diante disso, Paula et al. (2017) afirmam que na literatura
existem algumas opinides extremas dizendo que nado existe desenvolvimento com
sustentabilidade, que um exclui o outro. Porém, a maioria descreve que o progresso
econdmico ndo deve afetar a vida no planeta de forma a prejudicar as futuras geracdes.

Buscar a harmonia entre o ecologicamente responsavel, economicamente viavel e
socialmente desejavel ¢ um desafio para os gestores empresariais, tendo em vista que este
tripé depende da parceria de todos os envolvidos como governo, empresas, comunidade e
demais stakeholders.

Para Paula et al. (2017) uma organizacdo com sua atividade orientada para o
desenvolvimento sustentdvel ¢ capaz de produzir lucros, melhorar seus indicadores sociais,
além de ser ambientalmente responsavel. Além disso, pode desenvolver uma cultura
empresarial na formagao de uma sociedade mais consciente frente as questdes ambientais.

Destarte, as exigéncias do mercado, a pressao da populacdo, a cobranca da legislacdo e
regulamenta¢do ambiental s3o questdes motivadores que tém levado os gestores empresariais
a empenhar esforcos e adequarem nos seus modelos de gestdo. Sabendo que a
sustentabilidade trabalha com os aspectos éticos de fazer crescer a economia, garantir a

igualdade social e prote¢do ao meio ambiente (PAULA et al., 2017).
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2.4 Politica e legislacio ambiental no Brasil

A politica ambiental ¢ entendida como o conjunto de normas, leis e acdes publicas que
visa a preservacao do meio ambiente em um dado territorio. No Brasil, essa pratica s6 passou
a ser adotada a partir da década de 1930 (PENA, 2022).

Ainda de acordo com Pena (2022), as primeiras agdes que aconteceram no Brasil
foram por meio da criagdo de parques nacionais em lugares onde aconteciam a expansao
agricola e o desmatamento. Cita-se o Parque Itatiaia, na divisa de Minas Gerais com Rio de
Janeiro e o Parque de Iguagu, que fica entre o Parand e a Argentina, sendo um dos primeiros a
serem criados. Foi no ano de 1934 que se criou o primeiro Cédigo Florestal Brasileiro a fim
de regulamentar o uso da terra e preservar o meio natural.

Ainda em 1934, foi criado também o Codigo das Aguas que deixa claro as proibi¢des
quanto a poluicao do uso da agua, conforme disposto nos artigos 98 e 99 do Decreto Lei n°

24.643, de 10 de julho de 1934, a seguir:

Art. 98. Sdo expressamente proibidas constru¢des capazes de poluir ou
inutilizar para o uso ordinario a agua do pogo ou nascente alheia, a elas
preexistentes.

Art. 99. Todo aquele que violar as disposicdes dos artigos antecedentes, €
obrigado a demolir as construg¢des feitas, respondendo por perdas e danos
(BRASIL, 1934).

Em 1937, foi criado Decreto Lei n° 25/1937 que visa a prote¢do do patrimdnio
historico e artistico nacional. Em 1940, surgiu o Decreto Lei n° 2.848 que tipifica como crime
corromper ou poluir dgua potavel. Em 1945, foi criado o Decreto n® 7.841 que institui o
Codigo de Aguas Minerais. No ano de 1964 foi instituida a Lei n°® 4504 de 30 de novembro
que dispde sobre o Estatuto da Terra, e da outras providéncias, deixando claro em seu artigo
20, inciso III que “as dareas cujos proprietarios desenvolverem atividades predatorias,
recusando-se a pOr em pratica normas de conservagdo dos recursos naturais” seriam
desapropriadas pelo Poder Publico (BRASIL).

Para Santos (2012) a criagdo das leis ndo trouxe eficacia na preservacao dos
ecossistemas brasileiros, mas sim, um emaranhado de normas de dificil acesso para os
operadores do direito e quase impossivel para os cidadaos. Contudo, muito util para que os
governos fossem criando orgdos burocraticos, encarregados de facilitar ao méaximo a
exploragdo dos recursos naturais e como fachada, a protecao ambiental.

O autor ainda cita que dos 98 artigos do Decreto Lei n° 227/1967 e 126 de seus

regulamentos, do Codigo da Mineragdo do Departamento Nacional da Producdo Mineral-
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DNPM, apenas dois visam a protecdo ao meio ambiente os demais tende a facilitar e
incentivar a explorag¢do do subsolo.

O Governo brasileiro, em 1973, em consequéncia da Conferéncia de Estocolmo,
decidiu criar, na esfera federal, a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), designada
de adotar medidas que compatibilizassem o crescimento econdmico com alguma forma de
controle de poluicdo (SANTOS, 2012).

A Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA) veio a ser criada por meio da Lei n°
6.938 de 31 de agosto de 1981 e s6 foi publicada em 1983, porque a maioria de seus
dispositivos precisavam de regulamentacdo. Esta lei trouxe grande avango para as questdes

ambientais conforme descrito a seguir;

Art. 2° - preservagdo, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar, no pais, condi¢cdes ao desenvolvimento
socioecondmico, aos interesses da seguranga nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana [...] (BRASIL, 1981, Art. 2°).

O art. 9° estabelece os instrumentos da PNMA convergindo para duas formas de
atuacao sendo uma das atividades potencialmente poluidoras ou degradadoras dos ambientais
€ a outra para a implementagdo de medidas de protegdo e conservagdo dos recursos naturais
(JUNIOR, 2007).

Nesta mesma lei pode ser visto em seu art. 10° a institui¢do da obrigatoriedade do
licenciamento ambiental prévio, por parte do o6rgdo estadual competente, integrante do
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), e do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), para empreendimentos que exercem
atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos naturais.

O art. 10° § 1° ainda traz a obrigatoriedade de publicidade no Jornal Oficial do
Estado, periddico local de grande circulacdao os pedidos de licencas, sejam tanto na fase de
requerimento quanto na de renovagao e concessao.

O art. 14° e seus incisos | ao IV trazem a seguinte redacao:

Art. 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislagdo federal,
estadual e municipal, o ndo cumprimento das medidas necessarias a
preservacdo ou correcdo dos inconvenientes e danos causados pela
degradagdo da qualidade ambiental sujeitara os transgressores:

I - a multa simples ou diaria, nos valores correspondentes, no minimo, a 10
(dez) e, no maximo, a 1.000 (mil) Obrigagdes Reajustaveis do Tesouro
Nacional - OTNs, agravada em casos de reincidéncia especifica, conforme
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dispuser o regulamento, vedada a sua cobranga pela Unido se ja tiver sido
aplicada pelo Estado, Distrito Federal, Territorios ou pelos Municipios.

II - a perda ou restri¢do de incentivos e beneficios fiscais concedidos pelo
Poder Publico;

III - & perda ou suspensao de participagdo em linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito;

IV - a suspensdo de sua atividade. (BRASIL, 1981).

S6 em 2010 que foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305 a

qual traz em seu art. 6° 0s seguintes principios:

I - a prevencao e a precaucdo;

II - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as
variaveis ambiental, social, cultural, econdmica, tecnologica e de saude
publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a
precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagcam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redug¢do do impacto
ambiental ¢ do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentagdo estimada do planeta;

VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um
bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informagdo e ao controle social,

XI - a razoabilidade ¢ a proporcionalidade. (BRASIL, 2010).

A sintese dos dispositivos legais anteriormente apresentados demonstra que foi a partir
da década de 1980 que as questdes ambientais foram levadas realmente a sério. Foi a partir da
criacdo da Politica Nacional de Meio Ambiente que iniciou as mudangas de paradigmas frente
a utilizagdo dos recursos naturais, pois cada pessoa e organizacao tem seu papel na protecao

do meio ambiente.

2.5 Visao geral sobre a industria e meio ambiente

Este item faz uma abordagem sobre a evolugdo da industria, sua importancia para a
sociedade, o poder de transformar matéria-prima em produto acabado e movimentar varios
setores da economia. Embora seja responsavel pelo aquecimento do mercado consumidor,

consequentemente provoca impactos negativos ao meio ambiente.
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Em tese, a industria veio evoluindo ao longo de décadas a fim de produzir estimulos
para os diversos setores produtivos e impactar positivamente a atividade economica de um
pais (MATOS, 2018).

Rubmann et al. (2015) apresentam as diversas transformagdes nos padrdes de
produgdo e de tecnologias que aconteceram com a Revolucdo Industrial dividindo a industria
em varias etapas evolutivas, ou seja, de 1.0 a 4.0, conforme descrito a seguir.

Assim, a industria 1.0 aconteceu no final do século XVIII com a invengao da produgao
mecanica alimentada por dgua e vapor. No comego do século XX surgiu a industria 2.0 a qual
deu inicio a produ¢do e consumo em massa, consequentemente, as linhas de montagem e
facilidade na comunicagdo e distribui¢dao. Ja a industria 3.0 aconteceu a partir do ano de 1970
com a introducdo a automacgao e robotica industrial, nos processos produtivos, iniciando a era
da informagao (TT), que possibilitou a conectividade, reduzindo espago e tempo.

A industria 4.0 surgiu a partir de 2015, auxiliando na interconexdo entre seres
humanos e maquinas tornando as empresas mais complexas e inteligentes, contribuindo para
maior interatividade na producdo. Portanto, as etapas produtivas tendem a ser mais rapidas,
eficientes, otimizando processos produtivos e reduzindo custos (Rubmann et al., 2015).

De acordo com o Relatorio da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OECD) (2017), a revolugdo no sistema da industria 4.0 pode gerar altos impactos
nos postos de trabalhos, principalmente naqueles em que as fungdes se concentram em rotinas
de escritorio e administracdo. Mas conforme Evangelista (2018) havera ganho nas areas de
computagcdo, matematica, arquitetura e engenharia devido ao aumento na atuacdo em
inteligéncia artificial, programacao, roboética e sistema de informacao.

Ainda de acordo com o Relatério da OECD, a revolu¢do industrial pode ajudar paises
que enfrentam problemas ambientais decorrentes das atividades produtivas as quais geram
diversos impactos ao meio, por meio da eco inovagao.

Para Teodoro (2021) ¢ indiscutivel a importancia das industrias para o meio social de
forma geral. Entretanto, quando deixam de se preocuparem com meio ambiente podem causar
impactos ambientais irreversiveis, por isso o relacionamento entre a industria € o meio
ambiente deve ser estabelecido de forma muito transparente, principalmente, estabelecendo
politicas e objetivos a fim de promover o desenvolvimento sustentavel.

Contudo, boa parte dos gestores empresariais ndo concordam que a visdo
socioambiental influencia no desempenho dos negdcios. Porém, a influéncia do ambiente
afeta de forma diferenciada as pequenas, médias e grandes organizagdes, acarretando a

diversidade de percepcdo por parte das empresas. Mesmo se opondo ou discordando desta
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realidade, as companhias sdo obrigadas a assumirem suas responsabilidades sociais e
ambientais, por meio das exigéncias legais (OLIVEIRA, 2014).

Novaes (1991) apud Oliveira (2014) “as portas do mercado se abrem para as empresas
que ndo poluem, poluem menos ou deixam de poluir e ndo para as que desprezam as questdes
ambientais, na tentativa de maximizar lucros e socializar prejuizos”.

Percebe-se que proteger o meio ambiente deixou de ser questdes exigidas por meio de
aplicagdes de sangdes e puni¢des, mas passou a ser vista como oportunidade para permanecer

concorrendo no mercado, até mesmo para ocupar melhor colocagdo no mundo produtivo.

2.5.1Cenario da Industria de Confec¢do e Lavanderia Industrial Nacional

A confeccdo nacional existe desde antes da chegada dos portugueses ao pais, podendo
ser comprovada por meio da Carta de Pero Vaz de Caminha ao Rei D. Manuel I, escrita no dia
26 de abril de 1500, em Porto Seguro, que trazia o seguinte texto: “uma mulher moca com um
menino ou menina ao colo, atado com um pano ndo sei de qué aos peitos [...]. As casas
tinham muitos esteios e de esteio a esteio uma rede, atada pelos cabos em cada esteio”
(FUIITA, 2017).

Percebe-se que naquela época a produgdo era feita por indios, a qual foi citada por
Pero Vaz de Caminha, por meio da fibra de algodio, Que, conforme citado por Fujita (2017),
0s portugueses trouxeram tecnologias para o Brasil, como roca, descascador, roda de fiar e o
tear a fim de produzir tecidos de algodao para o proprio consumo, naquela época.

Em tese, a producdo da moda brasileira teve seu marco historico no século XIX, no
periodo de 1800 a 1929, época marcada pelo Ciclo do Café, ocasido em que predominou na
economia nacional a monocultura latifundiaria, baseada na mao de obra escrava, com a
finalidade de produzir graos para atender as demandas, em grande parte, da Europa (PRADO,
2019).

Ainda de acordo com Prado (2019), a moda europeia chegava ao Brasil para atender as
classes mais ricas da sociedade, compostas dos donos de terras, cafeicultores e a burguesia,
cujas roupas (modas) eram usadas em bailes, recepcdes, viagens e grandes eventos, que
aconteciam no Rio de Janeiro e repercutiam para o restante do pais, por meio da veiculagao da
imprensa.

Ressalta-se que naquela época as roupas eram confeccionadas a mao. A introducao de
maquinas de costura e outras ocorreram por volta do ano de 1850. Com isso, houve a

disseminag¢do de moldes em escalas de tamanho facilitando a copia e permitindo a expansao
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dos ateliés de costura, os quais ofereciam uma séria de produtos como pegas de baixo,
uniformes, roupas de trabalho, masculinas e outras, além de acessorios como calg¢ados, bolsas,
luvas, bengalas, chapéus dentre varias outras. As pecas ainda mantinham aquela tradi¢do
artesanal, pois eram feitas sob medidas, por costureiras, alfaiates ou donas de casa (PRADO).

No século XX o Brasil passou a exportar algoddo, tendo em vista que o mercado
interno ndo consumia tanto como as fabricas produziam. No ano de 1924, o Boletim do
Departamento Estadual do Trabalho, n® 52, Sdo Paulo, ano XIV, citado por Prado (2019, p.
179), o estado tinha:

33 fabricas de chapéus para homens, 11 de chapéus de sol, 2 de artigos de
chapéus de sol, 10 de bonés, 3 de coletes para senhoras, 39 de camisas ¢
roupa branca, 15 de roupa feita, 12 de gravatas, 3 de plissés, 45 de flores
artificiais, 7 de botdes de o0sso, 2 de botdes de osso ¢ metal, 18 oficinas de
conserto de chapéus para homens, 83 oficinas de chapéus para senhoras, 15
de conserto de chapéus de sol, 126 oficinas de costura para senhoras, 13 de
bordados, 108 engomadeiras, 458 alfaiatarias, 83 tinturarias e 4 lavanderias.

Observa-se, que na confeccdo de produtos acabados hd uma predomindncia das
camisarias, item de grande importancia para a época até os dias atuais, cujos senhores usavam
muito no dia a dia para todas as ocasides.

Com inicio da Primeira Guerra Mundial em 1914, houve queda na produgdo da
industria téxtil do pais, consequentemente, afetando a confec¢ao. No periodo de 1930 a 1940
o setor teve uma alta nacional em virtude da Segunda Guerra Mundial, que adquiria a matéria-
prima para confec¢do de uniformes militares, aumentando em 15 vezes a exportacdo de
matéria-prima, como o algodao, tornando o Brasil como o segundo maior produtor da época,
para este setor (FUJICA, 2017).

Um salto historico, dos anos de 1945 para os anos de 1960 a 1970, Teixeira (2007)
afirma que nesta década houve entrada de investidores estrangeiros os quais passaram a
priorizar a producao de fibras e filamentos sintéticos e artificiais, visando atender a demanda
do setor do vestuario por tecidos de tergal e lycra.

Ja nos anos 1980, segundo Fujica (2017), houve uma dréastica mudanga no cendrio
brasileiro o qual apresentava incertezas e dificuldades, que provocou desemprego, queda de
renda, escalada de pregos e estagnagao na economia. O setor s foi reerguer a partir de 1990
com a globaliza¢ao que permitiu a abertura do comércio exterior de forma abrangente.

Conforme o relatério da Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao-
ABIT (2017) o setor conta com mais de 32 mil empresas. Deste total, apenas 0,3% sdo de

grande porte, ou seja, 99,7% sdo distribuidos em micro, pequenas e médias empresas,
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presentes nos 27 estados brasileiros, destacando a regido sudeste por ser a maior produtora e
concentrar o maior nimero de pessoas ocupados, com 49,4%. Ressalta-se que o estado de Sao
Paulo contém 27,7% de mao de obra empregada neste setor. Seguido por Santa Catarina
15,5% e Minas Gerais 13,5%. Toda a producao de téxtil no Brasil, 60 a 65% sao destinadas a
confeccao de roupas.

Vale destacar que a confeccdo de pecas do vestuario pode ser feita de fibras ou
filamentos de algodao, de origem vegetal, animal ou mineral, bem como nao naturais, obtidas
por meio artificiais ou sintéticas, conforme fluxograma da Figura 1 (KUASNE, 2008).

Ainda conforme Kuasne (2008) as fibras animais sdo obtidas através dos: angora,
cachemira, coelho, 14 de ovelha, mohair, cabra, seda cultivada e seda silvestre. As minerais
(amianto) geram a crisolita e crocidolita. As vegetais, que partem dos caules sdo o canhamo,
juta, linho, malva e rami. As das folhas sdo carod, sisal e tucum. As produzidas a partir de
frutos e sementes geram o algodao e coco.

As fibras ndo naturais podem ser obtidas por meio de animais, vegetais, polimeros e
outras. Sabendo que as animais sdo adquiridas através da proteina do leite, a caseina. As
vegetais sdo os alginatos e celulose, sendo que esta Ultima resulta na viscose, cupro, acetado e
tri-acetato. Ja as poliméricas produzem as acrilicas, elastina, elastadieno, modacrilica,
poliamida, poliéster, vinal, poliuretano e outras. Ainda existem outras fibras como de carbono,
metalica, vidro, 12 de escoria e rocha (KUASNE,2008).

Na producao das fibras téxteis existem as etapas de fiacao, tecelagem e/ou malharia,
beneficiamento e enobrecimento dos fios e tecidos e confecgdes. Cujas lavanderias estdo
presentes nas etapas de beneficiamento/enobrecimento, bem como nos processos de
tingimento, alvejamento e lavagem (BEZERRA e FREITAS, 2013).

Para Silva (2012), as lavanderias que participam da confec¢ao possuem caracteristicas
particulares gerando emprego e renda, e, impactos ambientais decorrentes da utilizacao de
produtos quimicos no beneficiamento das roupas e tecidos, provocando alteragdes na cadeia

alimentar da agua e solo provenientes dos descartes de efluentes.



28

Figura 1- Fluxograma da obtencao de fibras téxteis para a confecgao
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ABIT (2017) (afirma que o setor de confec¢do ¢ um dos que precisam integrar o
Sistema de Gestdo Ambiental, visando a sustentabilidade, tendo em vista o controle da cadeia
de fornecimento a fim de controlar os riscos de conformidade relacionados as condi¢des de
trabalho, satde e seguranga; controlar os impactos ambientais causados principalmente pela
utilizagdo de energia, 4gua, descarte de efluentes atmosféricos, geragdo de residuos so6lidos,
seguran¢a quimica e fisica de produtos, responsabilidade social, trabalho escravo e infantil,

comunidade e lancamento de efluentes industriais relacionados a lavanderia industrial).

2.5.2 Marketing Verde

As novas exigéncias mercadoldgicas tém forcado as empresas na mudanca de
paradigmas com relagdo a protecdo do meio ambiente, a fim de praticar o desenvolvimento
sustentavel, culminando com o surgimento do marketing verde (OLIVEIRA, 2014).

O marketing verde ¢ também conhecido como marketing ambiental ou ecologico, que
visa atender as necessidades daqueles consumidores que possuem comportamento
diferenciado por ter atitudes sustentdveis, consistindo na aplicagcdo de produgdo, promocao e
recuperagao de produtos ecoldgicos e sensiveis ao meio ambiente (BOONE; KURTZ, 2001).

Ja Gonzaga (2005) afirma que marketing verde sdo produtos fabricados a partir de
preocupacgdes ecologicas e sociais permitindo agregar valores comerciais, tendo como
principio o potencial educacional e os valores de projetar uma imagem com alta qualidade,
tanto para os produtos como para a organizagao.

Para Lavorato (2017) o marketing verde ou marketing da sustentabilidade pode ser
considerado como ferramenta de gestao, responsavel e competitiva, que fornece o aumento do
consumo por meio de instrumentos eficazes nas mudancas de habitos gerando valores. Pode
ser entendido também como processo através da qual a economia sustentavel ¢ integrada a
sociedade atraindo clientes de forma que atenda os objetivos da empresa.

E importante destacar que no meio produtivo e de consumo existe grande geragdo de
residuos soélidos, principalmente. Diante disso, Franco (2001) diz que a cada dia surgem
tecnologias novas para o tratamento de lixo, desde o ponto de coleta até a destinacao final,
tanto para o residuo doméstico como para o industrial. Além disso, o lixo acaba gerando fonte
de renda. Por exemplo, o Brasil ¢ um dos campedes mundiais na reciclagem de latas, gerando
emprego a muitas pessoas.

No capitulo 34, item 34.1 da Agenda 21 (MMA, 1992) traz o seguinte texto com

relacdo as tecnologias;
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As tecnologias ambientalmente saudaveis protegem o meio ambiente, sdo
menos poluentes, usam todos os recursos de forma mais sustentavel,
reciclam mais seus residuos e produtos e tratam os dejetos residuais de uma
maneira mais aceitavel do que as tecnologias que vieram substituir.

Ainda no capitulo 34 da Agenda 21 (MMA, 1992), item 34.2, pode ser visto que existe

uma afirmativa sobre a aplicacdo da tecnologia limpa no processo produtivo, conforme a
seguir;

As tecnologias ambientalmente saudaveis, no contexto da polui¢do, sdo

"tecnologias de processos e produtos" que geram poucos ou nenhum residuo,

para a prevencdo da poluicdo. Também compreendem tecnologias de "etapa
final" para o tratamento da poluicao depois que esta foi produzida.

Além disso, o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 1992), em muitas publicagdes a
respeito de produtos ecoldgicos, oferece apoio ao Brasil, desenvolvendo pesquisas junto com
empresas que oferecem no mercado, produtos e servigos ecoeficientes. Podendo destacar os
primeiros itens como uso de matérias-primas naturais renovaveis, obtidas de maneiras
sustentaveis, além do reaproveitamento e a reciclagem de materiais sintéticos por meio de
tecnologias limpas, (OLIVEIRA, 2014)

Entretanto, ¢ um desafio para as empresas conciliar melhoria continua de qualidade
ambiental com melhores resultados econdmicos, em termos de eficiéncia produtiva. Haja
vista, os produtos com selos verdes ou matérias-primas oriundas de empresas certificadoras
sao bem mais caros. Se por um lado a empresa pode reduzir custos com a reciclagem e
economia de agua e energia, por outro lado o risco de gastar com embalagens onerosas e
outros ¢ muito maior (SILVA, 2015).

Ainda conforme Silva (2015) existem alguns fatores importantes que devem ser
considerados neste sentido como: reaproveitamento de residuos e reciclagem, comercializagdo
dos residuos ou seu tratamento antes do langamento na natureza, conquista de novos
mercados, economia de recursos naturais e energéticos, melhoria da comunicacdo com as
comunidades e instdncias governamentais, inclusive com a redu¢do de custos decorrentes de

multas e indenizagoes.
2.5.3Ecoeficiéncia

O termo ecoeficiéncia comegou a ser usado na década de 1990 quando industrias de 20
setores se organizaram e criaram a Agenda 21 no setor privado. A partir dai se tornou uma

filosofia de gerenciamento visando a sustentabilidade (PAULA, et al, 2017).
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Para 0 WBCSD! em seu relatério publicado em 2004, a ecoeficiéncia atinge-se
ofertando bens e servigos a precos competitivos, satisfazendo as necessidades humanas e
contribuindo para a qualidade de vida, além de reduzir progressivamente o impacto ecoldgico
e a intensidade de utilizagdo de recursos naturais ao longo do ciclo de vida, até atingirem um
nivel, que, pelo menos, respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta.

Almeida (2002) afirma que para uma empresa ou empreendimento ser sustentavel
precisa, incessantemente, buscar a ecoeficiéncia em todas suas agdes e decisdoes, bem como
em todos os processos € produtos. Ou seja, ¢ preciso que tenham qualidade, com menos
poluicdo e uso de recursos naturais, ser socialmente responsavel, caso contrario pode ser
expulsa do mercado.

A ecoeficiéncia ¢ o ato de refletir, discutir e promover a integragdo entre o
desempenho econdmico e ecologico no mundo dos negocios. Para isso € preciso minimizar os
impactos negativos provenientes do descarte de residuos gerados durante o processamento
produtivo e realizacdo de servigos. A vantagem competitiva em relagdo a gestdo dos residuos
denota obtencao de ganhos econdmicos, reducao da poluicdo e aumento da ecoeficiéncia
empresarial (ALMEIDA, 2015).

A European Environmental Agency (EEA) (Agéncia Europeia para o Ambiente)
utiliza a “ecoeficiéncia, como o conceito-motor para a definicio dos indicadores de
desempenho nacional e estabelece os respectivos objetivos” (ALMEIDA, 2015).

Em entendimento, para ser ecoeficiente é buscar a melhoria continua?, um processo
que nunca acaba, isto €, que trabalha em ciclo, tendo a necessidade de os gestores analisarem
seus procedimentos em toda sua cadeia de suprimentos para tomada de decisdes, ndo podendo
excluir a responsabilidade ambiental e o social.

Almeida (2002) traz os componentes da ecoeficiéncia que sdo uma combinagdo entre o
desempenho econdmico com 0 meio ambiente, sendo eles:

¢ reducdo do consumo de materiais com bens e servicos;

¢ reducdo do consumo de energia com bens e servigos;

e reducdo da emissao de substancias toxicas;

¢ intensificagdo da reciclagem de materiais;

' World Business Council for Sustainable Development (Conselho Empresarial Mundial para o desenvolvimento
sustentavel). Relatorio sobre ecoeficiéncia publicado em 2004. Disponivel em: <https://bcsdportugal.org/wp-
content/uploads/2013/11/publ-2004-Eco-eficiencia.pdf>.

2 Aplicada por meio da ferramenta administrativa PDCA, criado pelo Inglés Walter Andrew Shewhart, que
significa Planejar, Fazer, Verificar e Agir, cuja técnica de gestdo foi levada para o Japdo por William Edwards
Deming, para ser aplicada na industria a fim de melhorar seus processos produtivos.
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¢ maximizacao do uso sustentavel de recursos renovaveis;

e prolongamento da durabilidade dos produtos;

e agregacdo de valor aos bens e servicos;

e promover a educacao dos consumidores para um uso mais racional dos recursos
naturais e energéticos.

Em sintese, a ecoeficiéncia ¢ o caminho para atendimento ao tripé da sustentabilidade,
de forma a proporcionar ganhos ambientais por meio de produzir mais com menos recursos
possiveis, agir com responsabilidade social de forma a trazer a conscientizagdo para dentro
das industrias através da educag@o ambiental, tornando uma corrente do bem para divulgagao
da preservacdo ecologica, minimizar ¢ reaproveitar o maximo de descarte a fim de evitar

acumulos em lixdes, consequentemente provocar diversos impactos ambientais.
2.5.4 Responsabilidade Social Empresarial - SER

De acordo com o Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS) (2009) a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vai muito além de a empresa fazer as coisas por
obrigacdo legal, ela ¢ a “traducdo e incorporagdo dos valores e compromissos das
organizagdes em todas suas formas de relagdes em seus negdcios”.

Para Borger (2013) o conceito RSE originou nos anos de 1950 nos Estados Unidos e
na Europa, sobre a perspectiva da irresponsabilidade relacionada a degradacdo ambiental,
exploragdo do trabalho, abuso econdmico, concorréncia desleal e consequéncias negativas de
atividades empresariais, as quais visavam obter autonomia econOmica e poder sobre a
sociedade. Para minimizar os impactos negativos da atua¢do das empresas, 0s empresarios se
envolveram em atividades sociais para beneficiar a comunidade, fora do ambito dos negocios
das empresas, como uma obrigacao moral.

Atualmente o conceito de responsabilidade social esta integralmente conectado ao
conceito de desenvolvimento sustentavel, haja vista, ndo haverd crescimento econdmico em
longo prazo sem progresso social e também sem cuidado ambiental (BORGER, 2013).

Segundo a Comissao de Estudos de Responsabilidade Social (CBCS, 2009) a empresa
necessita de colaboragdo de varios parceiros, pois ndo consegue agir sozinha para alcancar
seus objetivos econdmicos, sociais e ambientais. Todavia, existe uma dependéncia reciproca
formada por um conjunto de interessados, os quais exercem papel diferentes, conhecidos

como stakeholders.
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Destaca-se que no Estado do Rio Grande do Sul possui a Lei n° 11.440/2000 que
institui o Certificado de Responsabilidade Social aplicada as empresas e entidades. O artigo

4°, paragrafo tinico e seus incisos trazem o seguinte texto;

Art. 4°- Dentre as empresas certificadas, a Assembleia Legislativa elegera os
projetos mais destacados, os quais agraciara com os Troféus
Responsabilidade Social-Destaque RS.

Paragrafo tinico. Dentre os aspectos a serem considerados por ocasido, inclui
0S encargos sociais;

I-Impostos — taxas, contribuicdes e impostos federais, estaduais e
municipais;

II-Folha de pagamento bruta — valor total da folha de pagamento, incluidos
0S encargos sociais;

ITI- Condigdes de trabalho — higiene e seguranca de trabalho, nimero de
acidentes de trabalho e niumero reclamatérios trabalhistas;

IV- Alimentagdo — restaurante, tiquete-refei¢do, lanches, cestas basicas e
outros gastos com a alimentacdo dos empregados;

V- Saide — plano de satde, assisténcia médica, programas de medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com a satde;

VI- Educacdo — treinamento, programa de estagios, reembolso de educagdo,
bolsas de estudos, creches, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca, ¢
outros gastos com educacdo e treinamento de empregados e familiares;

VII- Aposentadoria — planos especiais de previdéncia privada, tais como:
fundagdes previdencidrias, complementagdes de aposentadoria e outros
beneficios oferecidos aos empregados;

VIII- Outros beneficios — participagdo nos resultados econémicos, seguro,
empréstimos, gastos com atividades recreativas, transportes e outros
beneficios oferecidos aos empregados;

IX-Contribui¢des para a sociedade — investimentos na comunidade nas areas
de cultura, esportes, habitacdo, saude publica, saneamento, seguranga,
urbanizagdo, educagdo, defesa civil, pesquisa, obras, politicas, campanhas
publicas e outros gastos sociais na comunidade, discriminando, inclusive, o
numero de horas destinadas por seu quadro funcional ao trabalho voluntario;
X-Investimento em meio ambiente — reflorestamento, despoluigdo, gastos
com introdu¢do de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a
conservacdo e melhoria do meio ambiente, inclusive com educacdo e
conscientiza¢do ambiental;

XI- Nimero de empregados — numero médio de empregados no exercicio
(registrados no ultimo dia do periodo);

XII- Nimero de admissdes — admissoes efetuadas durante o periodo;

XIII- Politicas adotadas visando a diminuir a exclusdo de determinados
segmentos sociais — descri¢do sintética de politicas adotadas pela empresa no
sentido de diminuir a exclusdo social através da admissdo de idosos,
deficientes fisicos e outros, no quadro funcional.

Percebe-se no dispositivo anteriormente citado que a lei beneficia aquelas empresas as

quais cumprem com seu compromisso social conforme citado nos incisos da lei em epigrafe.
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2.5.5 Desafios dos gestores empresariais para cumprimento das exigéncias ambientais legais
e stakeholders

As industrias s3o consideradas os motores da economia, as quais tém diversas
obrigacdes para cumprir, conforme ja citado. E estes sdo os desafios dos gestores empresariais
porque nao ¢ apenas gerar valor econdOmico, mas também contribuir com as responsabilidades
sociais e se preocupar com o meio ambiente.

O mundo empresarial vem gradativamente dispensando maior preocupag¢do com as
comunidades envolvidas, direta e indiretamente, ao seu negocio e aplicando modelos de
gestao econdmica ao meio ambiente (ALMEIDA, 2015).

Sobrinho e Farias (2009) afirmam que o principal desafio das empresas para o século
XXI ¢ o desenvolvimento sustentavel e a preocupagdo com o ciclo de vida do produto em face
a crescente pressao ambiental. Haja vista, as questoes ambientais estdo sendo encaradas com
bastante relevancia devido as pressdes da globalizagdo, em que paises ricos t€ém voltado seus
olhares para a preserva¢do do meio ambiente.

Os gestores precisam seguir um conjunto de leis, decretos, normas regulamentadoras e
outros para manter seu empreendimento em funcionamento. Cita-se as leis ambientais que
partem desde a Lei n° 6.938/1981 que trata da Politica Nacional de Meio Ambiente, como a
Lei n® 9.433/1997 que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, Lei n® 12.305/2010
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; Lei n® 12.651/2012 que dispde a sobre a
protecdo da vegetacdo nativa. Além destas, existem as leis Estaduais ¢ Municipais que devem

ser cumpridas.

2.6 Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA)

Leripio (2001) criou o método GAIA o qual objetiva alcancar a melhoria do
desempenho ambiental das organizac¢des e promover a sustentabilidade.

Segundo o autor, os principios do GAIA sdo parecidos com o gerenciamento do ISO
14001, cujas organizacdes buscam a melhoria continua, prevengao da poluicao e atendimento
a legislacdo, visando a sustentabilidade, tomando como elementos fundamentais do processo a
empresa € as pessoas por meio de suas relacdes com o meio ambiente.

O GAIA ¢ dividido em trés fases, sendo sensibilizagdo, conscientizagdo e capacitagao.
Sabendo que o objetivo da sensibilizagdo € proporcionar a adesdo e o comprometimento da
alta administragdo com a melhoria continua do desempenho ambiental. Ja a conscientizagao

visa identificar a cadeia de producdo, o consumo e o0s principais aspectos ambientais,
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especialmente o processo produtivo da organizagdo alvo. Enquanto a capacitagdo dispde a
capacitar os colaboradores, a definir e implementar as melhorias no desempenho ambiental
(LERIPIO, 2001).

Esta ferramenta esta atrelada a ISO 14001, a qual pode ser empregada em qualquer
organizag¢do, principalmente de pequeno e médio porte, pois da énfase ao processo produtivo
refletindo na ecoeficiéncia, nivel de tecnologia emprega/utilizada, aspectos e impactos
ambientais, indicadores gerenciais (responsaveis pelas tomadas de decisdes frente ao ciclo
PDCA), recursos humanos e disponibilidade de capital.

Para aplicar este método ¢ preciso fazer a lista de verificagdo da sustentabilidade da
organizagdo utilizando as cores amarelo, vermelho e verde. Sabendo que a amarela nao
apresenta a realidade da empresa, a vermelha significa um problema ou uma oportunidade de
melhoria, ja a verde representa uma boa prética desenvolvida pela empresa (LERIPIO, 2001).

Para aplicar esta metodologia basta utilizar a férmula abaixo.

Sustentabilidade do negdcio = total de quadros verdes x 100
(Quantidades de questdes-total de quadros amarelos)

Para aplicar esta equagdo ¢ preciso usar quatro critérios: 1-fornecedores, 2-processo
produtivo, 3-utilizacao do produto/servigo e 4-produto pods consumo. Para cada critério basta
fazer as perguntas adequadas e buscar respondé-las com sim, ndo e ndo se aplica. No critério
2 existem os subcritérios, sendo eles: ecoeficiéncia do processo produtivo, nivel da tecnologia
utilizada no processo, aspectos e impactos ambientais do processo, indicadores gerenciais,
recursos humanos na organizacdo e disponibilidade de capital. Logo em seguida, faz-se a

analise da classificacdo da sustentabilidade do negocio por meio da Tabela 1 a seguir.

Tabela 1- Tabela de referéncia para classificacao da sustentabilidade do negocio

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%
Entre 30 e 50%
Entre 50% e 70% Adequada-amarela
Entre 70 € 90%

Superior a 90%
Fonte: (LERIPIO, 2001)
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2.7 Sistema de Gestiao Ambiental (SGA) para pequenas e médias empresas

Segundo Fogliatti et al. (2011) a gestdo ambiental ¢ entendida como “parte do sistema
de gestdo global da organizacdo que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar € manter a politica ambiental”.

A ISO 14001 (ABNT, 2015) entende que o sistema de gestdo ambiental “pode prover
a Alta Dire¢do de uma empresa com informagdes necessarias para obter sucesso em longo
prazo e para criar alternativas que contribuam para o pilar da sustentabilidade.

Pode ser entendida também como gestdo socioambiental empresarial, por ser
instrumento de planejamento estratégico cujo objetivo ¢ mitigar ou tentar evitar impactos
ambientais oriundos das atividades desenvolvidas no empreendimento, com foco na
ecoeficiéncia (CUPERTINO, 2019).

Cupertino (2019, p. 17) salienta que a gestdo socioambiental empresarial ¢ totalmente
condizente com as diversas clausulas dispostas nos instrumentos internacionais que tratam
sobre o desenvolvimento sustentdvel, principalmente no que diz respeito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, observando sempre a triplice da sustentabilidade, conforme
discutido em Joanesburgo.

Para Seiffert (2011) a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para
pequenas e médias empresas possibilita aprimoramento no desempenho ambiental aliado ao
cumprimento da legislacdo ambiental. Contudo, alguns fatores como baixa disponibilidade de
capital e recursos humanos, além do baixo nivel de gerenciamento dificultam direcionar
recursos para a implantag¢do dos principios do SGA ou a certificacao.

Moura (2011) traz o conceito de politica como sendo o “conjunto de inten¢des da alta
direcdo sobre um determinado assunto, da qual decorre uma série de medidas e procedimentos
que orientam as condutas gerenciais, determinando um senso geral de orientacdo, fixando os
principios gerais da organizagio”.

Ainda conforme o autor, a Politica Ambiental sera um mecanismo mais eficiente
deixando claro o comportamento da alta administragdo, com relacdo as questdes cotidianas
relacionadas ao meio ambiente.

O item 5.2 da ABNT-NBR ISO 14001 (ABNT, 2015) estabelece que a Alta Direcao
deve estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que, dentro do escopo

definido em seu sistema de gestao ambiental:
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a) Seja apropriada ao proposito e ao contexto da organizagdo, incluindo a
natureza, escala ¢ impactos ambientais das suas atividades, produtos e
Servigos;

b) Proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos ambientais;

¢) Inclua um comprometimento com a protegdo do meio ambiente,
incluindo a preven¢do da poluigdo e outro (s) compromisso (s) pertinente (s)
para o contexto da organizagao;

d) Inclua um comprometimento em atender os seus requisitos legais e outros
requisitos;

e) Inclua um comprometimento com a melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental para aumentar o desempenho ambiental.

Desta forma, ¢ importante que as pequenas e médias empresas conhecam seu
macroambiente que, conforme Seiffert (2011) sdo as forgas de ordem econOmica,
demograficas, ambientais, tecnoldgicas, politicas, legais e socioculturais. A partir disso,
podem gerar diversos fatores motivadores para ado¢ao das normas da ISO 14001, sendo:

1- melhora da reputacdo e da imagem da organizagdo - este permite que as empresas
de pequeno e médio porte obtenha concessdes para participacdo de mercado, com capacidade
maior de fixag¢ao de precos;

2-exigéncias de clientes - capacidade de fazer aliangas de longo prazo com
corporacdes multinacionais, as quais determinam a adog¢ao da ISO 14001;

3-relacionamentos com partes interessadas - adotar a ISO 14001 pode melhorar a
imagem da empresa de pequeno e médio porte, além de auxiliar na negociacdo com
organismos de fiscalizagdo ambiental, clientes com sensibilidade ambiental, empregados e
ONG's.

4- inovacao de processos - a ISO 14001, juntamente com o programa de prevengdo a
poluicao podera ajudar a baixar custos e aumentar a eficiéncia do processo produtivo.

Oliveira (2014) afirma que a globalizacdo dos negdcios aliada a internacionalizagao
dos padrdes de qualidade ambiental, determinados pela ISO 14001, ¢ uma porta aberta para os
gestores empresariais realizarem o marketing ambiental. Sabendo que por meio deste a
empresa pode fazer sua divulga¢do informando ao publico que sua produgado ¢ limpa.

De acordo com a ISO 14001 (ABNT, 2015), a abordagem principal para sustentar o
SGA ¢ fundamenta no conceito do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), o qual visa alcancar a
melhoria continua e pode ser descrito conforme a seguir:

Plan- Planejar, ou seja, estabelecer os objetivos ambientais € 0s processos necessarios
para entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizagao.

Do- Fazer, isto ¢, implementar os processos conforme planejado.
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Check- Checar, monitorar ¢ medir os processos em relagdo a politica ambiental,
incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais, e reportar os
resultados.

Act- Agir, tomar agdes para melhoria continua.

Para Seiffert (2011) o ciclo PDCA, Figura 2, “enfatiza e demonstra que programas de
melhoria devem iniciar com uma fase cuidadosa de planejamento. E materializado através de
acoes, cuja efetividade ¢ verificada através da analise critica, direcionando para uma fase de

replanejamento cuidadosa de ciclo continuo de melhoria”.

Figura 2- Representacdo do Ciclo PDCA

Agir
(Action)

Planejar
(Plan)

Executar
(Do)

Verificar
(Check)

Fonte: FIESP (2015).

2.8 Obrigacoes ambientais

As industrias que exercem atividades potencialmente poluidoras e/ou utilizadoras dos
recursos ambientais sdo obrigadas a possuir a licenca ambiental e dentro desta existem
algumas condicionantes a serem cumpridas, cita-se a disposi¢do adequada de residuos so6lidos
que deve ser feita seguindo a ABNT-NBR 10004/04 e a Deliberagcdo Normativa COPAM n°
232/19.

A NBR 10004/04 “classifica os residuos solidos quanto aos seus riscos potenciais ao
meio ambiente e a saude publica, para que possam ser gerenciadas adequadamente”.

A DN 232/19 institui e disciplina em seu artigo 1° que;
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o Sistema Estadual de Manifesto de Transporte de Residuos — Sistema MTR-
MG -, para o controle do fluxo de residuos sélidos e de rejeitos no Estado,
desde a geragdo até a destinag¢do final, como instrumento de gestdo e de
fiscalizacdo para os orgdos e entidades integrantes do Sistema Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SISEMA (SIAM, 2019).
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3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado na industria de confec¢do e lavanderia industrial, cujo nome ndo
sera divulgado devido a confidencialidade.

A empresa esta localizada no municipio de Mantena-MG, inserida na Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Mateus-SM1. Para avaliagdo do Sistema de Gestdo Ambiental que
esta sendo desenvolvido, foi considerado o inicio de suas atividades a partir do ano de 2016,
isto €, desde o periodo de requerimento da licenga ambiental.

Para auxiliar na pesquisa foram utilizados informagdes obtidas por meio do Plano de
Controle Ambiental (PCA) e o Relatorio de Controle Ambiental (RCA), cujos documentos
foram importantes para fornecer dados do tratamento de efluentes, reuso de dgua, consumo de
matéria-prima, agua, energia e lenha.

Apo6s as analises dos dados foram criados tabelas, quadros e graficos confeccionadas
no Microsoft Excel 2010.

Foi analisada as a¢des da empresa com relagdo aos usos dos recursos naturais e 0s
impactos ambientais resultantes de suas atividades, por meio do método de GAIA, o qual tem
como finalidade medir a sustentabilidade do negocio utilizando a equagdo definida pelo
proprio método.

O GAIA foi elaborado na planilha de Excel 2010, dividido em quatro critérios, sendo
eles: 1- fornecedores, 2- processo produtivo, 3- utilizacdo do produto e 4- produto pos
consumo, contendo 79 questdes no total, que foram respondidas com sim, ndo e nao se aplica.
As respostas foram dadas nas cores verde, vermelha e amarela. Apds o resultado foi obtido
por meio de porcentagem o qual apresenta o grau de sustentabilidade do negdcio.

Os procedimentos foram baseados em artigos cientificos, teses, livros, monografias,
dissertacdes e outros materiais de fontes confiaveis da internet que tratam do assunto em
questdo, a fim de subsidiar o tema proposto.

Esta pesquisa ¢ de finalidade aplicada, a qual propde a solu¢do de problema na
industria de confecgdo e lavanderia industrial. Enquadram-se as atividades executadas com o
objetivo de adquirir novos conhecimentos, com vistas a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel por meio da analise do desenvolvimento do Sistema de Gestao Ambiental.

A natureza da pesquisa ¢ qualitativa tendo em vista que foi feita coleta de informagdes
por meio de documentos, aprofundando no assunto. A pesquisa ¢ caracterizada como

exploratoria e estudo de caso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacio da area de estudos

A Industria e Comércio de Confecgdes e lavanderia industrial ¢ uma empresa familiar
pioneira no ramo de confecgdes de camisas e consolidada no mercado, situada na cidade de
Mantena/MG. Iniciou suas atividades como industria em margo de 1974. A partir de uma
alfaiataria transformou-se em uma pequena empresa com menos de 20 colaboradores.

Preocupados com a qualidade, os gestores entdo aprimoraram a mao-de-obra e o
investimento em tecnologia, os quais permitiram uma expansao continua.

Atualmente, a empresa esta solidificada no mercado, sendo referéncia nacional em
camisaria no mercado de Private Label’, produzindo pecas de vestuario para clientes de
acordo com suas especificacdes. A empresa ¢ alinhada para atender toda a cadeia de produgao
de confeccao, desde o desenvolvimento a entrega dos produtos.

Atualmente possui capacidade de producao para 100 mil pegas/més em uma area de 35
mil m? com instalagdes fabris construidas de 12 mil m?. A empresa atende grandes redes de
magazines, bem como varejistas monomarcas e multimarcas conhecidas no mercado nacional
e internacional. Além disso, desenvolve a atividade de lavanderia industrial para atender
alguns de seus clientes.

As pecas sdo produzidas com alta tecnologia em maquindarios, software de
modelagens e automagdo, oferecendo modernizacdo e inovagao fabril. Além disso, conta com
profissionais capacitados e especializados, atentos a todos os detalhes das etapas de producao.

A empresa também ¢ certificada pela Associacdo Brasileira de Varejo téxtil e recebeu
em 2013 uma homenagem por M¢érito Industrial. Sendo condecorada na sede da FIEMG em

Belo Horizonte/MG pelo Presidente da mesma, no evento do Dia da Industria.

4.2 Etapas do processo produtivo na industria

As atividades na empresa iniciam-se com a etapa de confeccao da pega piloto a ser
aprovada pelo cliente e conta com quatro processos: Desenvolvimento, Modelista, Pilotagem
(Corte) e Mostruario (Costura). Sendo assim, 0s recursos necessarios para estes processos sao:
energia elétrica, papel, tecidos, linhas, botdes € mao-de-obra. Com isso, a geracdo de residuos

solidos 1nicia nesta fase.

3 Marca propria.
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Apobs a confecgdo da peca piloto, esta ¢ enviada para o cliente aprovar. Sendo
aprovada, a etapa seguinte ¢ a criacdo dos moldes de diversos tamanhos, que ¢ responsavel
pelo encaixe da modelagem. O risco dard origem a folha matriz, que ¢ uma folha riscada com
os moldes para corte. Esse procedimento ¢ computadorizado, utilizando-se de software
especifico. Neste processo o maior consumo ¢ de energia elétrica e papel.

No setor de corte ¢ utilizado papel, entretela, tecido e energia. O processo que mais
gera residuos, consequentemente possibilidade de desperdicio.

ApOs, segue para as etapas de confecgdo, caseamento, botdes e arremate, cujas fases
consomem bastante energia elétrica devido a quantidade de maquinas necessarias para o
processo e o residuo gerado sdo restos de linha e fiapos de tecidos.

Terminada esta etapa, as pecas sao encaminhadas para a lavanderia para lavagem a fim
de retirar os restos de fibras de algoddao. Aqui ¢ consumida energia e grande quantidade de
agua e o efluente gerado ¢ tratado primariamente na Estacdo de Tratamento de Efluentes-
ETE.

Apos lavados os vestuarios, as roupas sao conduzidas a passadoria a qual utiliza parte
da energia proveniente do vapor gerado na caldeira a lenha. Nesta etapa existe um consumo
grande de energia elétrica e lenha de eucalipto. Concluido o processo as pecas sdo enviadas

aos clientes, conforme fluxograma da figura 3.



Figura 3- Etapa do processo de confecgado
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Fonte: Autora (2022)
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4.3 Gestao Ambiental e Engajamento para a Sustentabilidade

A gestdo ambiental praticada no empreendimento provém de uma visdo dos proprios
gestores, pois tem consciéncia de que produzir com menos gera mais. Embora existam muitos
entraves a serem vencidos, e muito que fazer para se tornar uma empresa sustentavel, esta
busca tem sido colocada em pratica com a ajuda de seus clientes, os quais sdo bastantes
exigentes com a politica ambiental.

Sendo assim, a empresa busca cumprir com as obrigagdes legais impostas pelos 6rgaos
ambientais competentes, bem como as politicas ambientais de seus clientes e fornecedores os
quais realizam auditoria interna na induastria a cada ano, a fim de avaliar seu desempenho
ambiental no processo produtivo e gerencial.

A primeira iniciativa da empresa ¢ fazer a gestdo e destinagdo correta dos residuos

solidos.
4.3.1 Geracgdo de Residuos Solidos

A geragdo de residuos sélidos provém de todas as etapas do processo de confeccao até
a expedi¢do de mercadorias e também na lavanderia industrial. S0 produzidos desde residuos
Classe II, ndo perigosos, a Classe I, perigosos, os quais foram classificados com base na
norma ABNT-NBR 10004/2004.

O Quadro 01 traz a relacdo destes residuos levantados nos departamentos da empresa
em epigrafe, bem como a forma de acondicionamento, armazenamento temporario € a
disposicao final. Ressalta-se que toda destinagd@o final ¢ feita com a emissdo do Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), como determina o caput do artigo 1°, da Deliberagao

Normativa COPAM n° 232/2019.

Quadro 1- Matriz de Geragdo, Acondicionamento e Destinagdo dos Residuos Solidos
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Tipo de residuos Classe (NBR- Local e geragio Cuidados requeridos | Acondicionamento Armazenamento temporario Destinacéio final
10004/04) inicial
Papel e papelao ndo II-B Administrativo, Local coberto e piso | Lixeiras com sacos | Bags sinalizadas e dispostas em | Empresas, cooperativas e
contaminados almoxarifado e | impermeavel para | plasticos ou bags baias de residuos de papel e | associagdes de coleta seletiva
fabrica proteger das papeldo, até destinacdo final que comercializam ou
intempéries reciclam
Plasticos ndo 1I-B Administrativo, Local coberto e piso | Lixeiras com sacos | Bags sinalizadas e dispostas em | Empresas, cooperativas e
contaminados almoxarifado e | impermeavel para | plasticos ou bags baias de residuos de plasticos até | associagdes de coleta seletiva
fabrica proteger das destinacdo final que comercializam ou
intempéries reciclam
Aparas de tecidos e restos 11I-B Fébrica Local coberto e piso | Lixeiras, sacos, | Bags sinalizadas e dispostas em | Doagdo para associagdes que
de linha impermeavel para | contéineres ou bags | baias de residuos de tecidos, até | reutilizam ou comércio para
proteger das destinagao final empresas de reciclagem
intempéries
Copos descartaveis II-B Recepgio Local coberto e piso | Coletores Bags sinalizadas e dispostas em | Empresas, cooperativas e
impermeavel para | especificos para | baias de residuos de plastico até a | associagdes de coleta seletiva
proteger das | copos destinacdo final que comercializam ou
intempéries reciclam
Agulhas quebradas II-A Caseado Local coberto e piso | Caixa para residuo | Caixa para residuo | Aterro sanitario ou empresas,
impermeavel, proteger | perfurocortantes perfurocortantes cooperativa e associagdes de
das  intempéries e coleta seletiva que
contato direto pelo risco comercializam ou reciclam
de acidentes residuos.
Lampadas fluorescentes I Todos os setores Local coberto e piso | Caixa de papeldo, | Bombonas ou toneis sinalizados e | Aterro industrial classe I ou
queimadas impermeavel, proteger | lixeiras, coletores | dispostos em baias de | empresa licenciada  para
das  intempéries e | para lampadas ou | armazenamento especificos para | logistica reversa.
possiveis acidentes. contéineres. residuos classe 1.
Lodo seco II-A Estacdo de | Local coberto e piso | Tambores ou | Tambores ou bombonas | Aterro industrial,
Tratamento de | impermeavel, proteger | bombonas sinalizadas landfarming, doagdo para
Efluentes (ETE) das intempéries. inddstria de ceramica
vermelha. Destinagdo para
estudo de wviabilidade de
utiliza-lo como biomassa para
queima em caldeira em
conjunto com a lenha ou
fertilizantes.
Oleo lubrificantes usados I Compressor de ar e | Local coberto e piso | Tambores ou | Baias sinalizadas, | Empresas licenciadas para
maquinas impermeavel, proteger | bombonas impermeabilizadas e coberta, com | Rerrefino de oleo
das intempéries. sinalizadas com | acesso  restrito a  pessoas | lubrificantes.
transporte imediato | autorizadas.
para baia especifica
de residuos classe I.
Residuos orgénicos II-A Refeitorio Local coberto e piso | Lixeiras, tambores | Contéineres ou tambores | Aterro sanitario ou
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Tipo de residuos Classe (NBR- Local e geragio Cuidados requeridos | Acondicionamento Armazenamento temporario Destinacéio final
10004/04) inicial

impermeavel, proteger | ou bombonas com | apropriados com  destinagdo | compostagem

das intempéries. destinag@o periddica | periodica.
para evitar mau
cheiro e
proliferagdo de
vetores
transmissores de
doencas

Residuos sanitarios II-A Sanitéarios Local coberto e piso | Lixeiras com sacos | Sacos Aterro sanitario
impermeavel, proteger | plasticos
das intempéries.

Estopas contaminadas I Manutencgéo de | Local coberto e piso | Tambores ou | Baias sinalizadas, | Aterro industrial licenciado,

maquinas impermeavel, proteger | bombonas impermeabilizadas e coberta, com | coletado por empresa
das intempéries. sinalizadas com | acesso  restrito a  pessoas | licenciada.
transporte imediato | autorizadas.
para baia especifica
de residuos classe I.

Embalagens I Lavanderia e | Local coberto e piso | Tambores ou | Baias sinalizadas, | Aterro industrial licenciado,

contaminadas manutengao impermeavel, proteger | bombonas impermeabilizadas e coberta, com | coletado por empresa
das intempéries. sinalizadas com | acesso  restrito a  pessoas | licenciada.

Manuseio com  os | transporte imediato | autorizadas.
cuidados  observados | para baia especifica

pelo  fabricante  do | de residuos classe I.

insumo na ficha de

seguranga da

embalagem para o0s

produtos quimicos.

Cinzas de madeira II-A Caldeira Local coberto e piso | Sacos de rafia, | Baia sinalizada, | Doagdo para compostagem ou
impermeavel, proteger | bombonas ou | impermeabilizadas e coberta, até | disposi¢do para aterro
das intempéries. tambores proximos | a disposicéo final industrial licenciado.

ao local de geragdo

Sucatas de metais II-B Manutencdo Local coberto e piso | Cagambas Em bombonas sinalizadas, bags | Empresas, cooperativas e

ferrosos impermeavel, proteger | estacionarias ou fardos, em baias apropriadas | associagdes de coleta seletiva

das intempéries.

para armazenamento de metais

que comercializam ou
reciclam estes residuos

Fonte: Autora (2022)
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Conforme matriz apresentada no Quadro 1, a empresa destina cerca de 14 (quatorze)
tipos diferentes de residuos so6lidos. Sabendo que esta relagdo pode aumentar e/ou diminuir
conforme a necessidade produtiva da empresa. Tém residuos que sao destinados via MTR e
outros ndo sa0 necessarios.

O gréfico da Figura 4 traz o resultado em porcentagem, da destinacdo final dos

residuos por meio do MTR.

Figura 4- Grafico da destinacao dos residuos feito por meio do MTR

Residuos Gerados e Destinados por MTR

= Sucatas metalicas

= Aparas de tecidos
Plastico

= Papelao

= Lodo

Fonte: Autora (2022)

Percebe-se que a maior geragdo e destinagao de residuos provém das aparas de tecido,
seguida de papelao e plastico. Para a empresa estes sdo materiais inserviveis, mas para outros
estes sao matérias-primas. Sendo assim, as aparas sdo vendidas a empresa licenciada para
confeccionar forros internos de veiculos automotores montados no Brasil. As sucatas
metalicas também s3o comercializadas para recicladores. J& papel e papelao sdo doados para
recicladores situados na cidade do empreendimento e o lodo ¢ coletado por empresa
licenciada. Com isso a industria tem um retorno médio de 2% (dois por cento) em “lixo” a
cada descarte, o qual pode variar por trimestre ou semestre.

As agulhas quebradas sdao recolhidas, coladas numa ficha e armazenadas no
empreendimento, através de um controle interno chamado Needle Policy*, conforme pode ser

visto na Figura 5. Ressalta-se que nao se tem a quantidade de agulhas armazenadas.

4 Politica de agulhas.
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Com relagdo as cinzas geradas na caldeira e os residuos organicos estes sao usados na
compostagem de jardim dentro do proprio empreendimento ou doados para pessoas que

trabalham com horta. Porém, ndo se tem a quantidade gerada e destinada.

Figura 5- Cartela de agulhas quebradas

Fonte: Empresa (2020)

Os copos descartaveis foram substituidos por copos retornaveis. Entdo cada
funcionario tem o seu. Igualmente para os visitantes. Os copos descartaveis s6 voltaram a ser
usado durante o retorno das atividades na durante a pandemia de COVID-19, apenas para
visitantes.

Com relagdo aos residuos perigosos Classe I, ha mais de trés anos que ndo ¢ realizada
a destinacdo final destes, tendo em vista que sdo geradas quantidades insignificantes. As
empresas que os recolhem ndo coletam pequenas quantidades, por ndo compensar com
relacdo a custo de frete, por exemplo. Sendo assim, s serdo destinados apds ter volume

suficiente.

4.3.2 Tratamento de Efluente

Existem algumas ressalvas para o tratamento de efluentes gerados na lavanderia.

a) Nao ha correntes de esgoto sanitario convergindo para o sistema;

b) Nao ha corrente de efluente liquido proveniente de tratamento de efluentes
atmosféricos ou de residuos so6lidos convergindo para o sistema;

¢) Nao hé corrente de 4guas pluviais contaminadas convergindo para o sistema de

tratamento dos efluentes liquidos.
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d) Nao ha segregacdo de nenhuma corrente de efluente liquido industrial para

tratamento ou pré-tratamento em separado.

O tratamento dos efluentes liquidos, gerados na lavanderia, ¢ feito através do processo

fisico-quimico, conforme etapas apresentadas no fluxograma da figura 6.

Figura 6- Fluxograma do funcionamento da ETE
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Fonte: Autora (2022)

Conforme consta no fluxograma da figura 6, o tratamento inicia pelo desarenador e

gradeamento, seguindo pela calha parshall para medir a vazao de entrada no sistema, depois

segue para o tanque de homogeneizagao onde ¢ adicionado os produtos quimicos, passando e

pela calha parshall, seguindo pelo reator/decantador, filtragdo e sendo armazenada nas caixas

d’4gua e distribuida na industria, conforme descri¢do a seguir.

Desarenador - Sistema fisico de retencdao de areia, pela queda/sedimentagao, tendo

em vista a diminuicdo da velocidade de passagem dos efluentes. As dguas oriundas das
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maquinas seguem por gravidade, através de uma tubulagdo de 150 mm e passam pelo
desarenador, que ¢ limpo pelo operador da ETE regularmente.

Gradeamento - ApoOs a passagem pelo desarenador, os efluentes passam por um
gradeamento, composto de 04 telas com diferentes tamanhos de passagem, dos maiores para
os menores, telas com orificios de 15, 12, 08 e 05 mm, com a inten¢do de reter os fiapos e
pedras dos descartes (esse gradeamento também ¢ limpo diariamente pelo operador da ETE).

Dai segue para um tanque de homogeneizagao.

e Tanque de homogeneiza¢io (em alvenaria)

Tém como fungdo principal, a equalizacdo/homogeneizagdao dos efluentes liquidos
industriais. O tanque foi construido sobre uma base de concreto, com blocos estruturais de 20
cm x 20 cm x 40 cm, preenchidos com concreto, amarrados com ferragem de 3/8” e 5/16”,
rebocado internamente com concreto e impermeabilizado com Sika 1 e 2.

Foi projetado com as dimensdes internas de 4,00 m x 3,00 m x 2,40 m de
profundidade, com capacidade para até 28,8 m?®. Possui capacidade para acumular efluentes
gerados pelas diversas rotinas por mais de 3,0 (tr€s) horas ininterruptas (considerando-se a
vazao maxima atual de 10 m*/hora). Por receber aguas acidas e alcalinas, tenderd a neutraliza-
las a um pH aproximado entre 6,0 ¢ 6,5.

Considerando que o produto armazenado ¢ agua tratada e de carater nao agressivo do

efluente, eventuais vazamentos ndo causardo maiores danos ao ambiente.

¢ Sistema dosador/medidor de vazao/misturador - SDMM

Quando os efluentes no tanque de homogeneizacdo atingem certa altura, um nivel
automatico aciona uma bomba de 2 CV de rotor aberto, que recalca os efluentes através de
uma tubulacdo de 50 mm para o Medidor/Misturador, sendo 02 reagentes (o coagulante € o
alcalinizante) dosados no proprio tubo de 50 mm entre o tanque de homogeneizagdo e o
misturador (com o intuito de se obter uma mistura rdpida e que acontece internamente na
propria tubulagdo), e os outros 03 (eventualmente o descolorante, o polieletrolito, e por ultimo
o microbicida) entre os defletores do misturador.

As solugdes dos produtos quimicos que sdo utilizados ficam acondicionadas em 05
bombonas, sendo 04 de 200 litros e 01 de 50 litros, e sdo dosadas através de bombas

dosadoras de deslocamento positivo, acionadas por motores elétricos.
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Instalado no inicio do misturador para a afericdo do volume de efluentes tratados por
hora e para balizar a correta posi¢do do registro do “calibrador de vazao de entrada”. Essa
calha Parshall estd implantada em um piso nivelado e apos sua transposicao, os efluentes
medidos seguem para entrarem no decantador 01, por um contrapiso com desnivel de 20 cm
para 0, onde estdo instalados os defletores do misturador (placas de 40 cm de altura x 20 cm
de largura espacadas de 20 em 20 cm.

Os efluentes, ja com os 02 primeiros reagentes dosados, seguem para o inicio do
misturador/floculador (chicana hidraulica), que esta localizado no beiral superior da estagao e
que tem 40 cm de altura acima dos tanques de decantacdo 01 e 02. Apés a medi¢do com a
passagem pela calha parshall, sdo misturados durante toda sua extensdo pela passagem suave
por entre defletores (com a dosagem dos outros 03 reagentes com o intuito de se obter uma
mistura lenta), garantindo, com isso, que os flocos ja formados ndo se desfacam, e seguem
através de uma tubulacdo de 100 mm (tubo dispersor perfurado) aérea para o primeiro

decantador.

e Tanque reator/decantador

A planta possui um tanque cilindrico dividido em 5 tanques de decantagdo,
construidos com a utilizagdo de blocos estruturais (15 cm x 20 cm x 40 cm vazados),
amarrados com ferragens 3/8” e 5/16”, preenchidos de concreto e revestidos interno e
externamente e impermeabilizados internamente com Sika 1 e Sika Top, totalizando uma
capacidade aproximada de 71,15 m?, sendo que a passagem das dguas de um para o outro serad
por transbordo.

Os 4 primeiros decantadores possuem desniveis internos de 60 cm para 0, o que
acelera a saida do lodo através das tubulagdes de 75 mm, e no quinto decantador foi
implantado o sistema de extragdo “espinha de peixe” para a otimizacao da extracdo do lodo,
com tubos de 75 mm perfurados com orificios de 30 mm (posicao 4 e 8 horas) espacados
entre si de 20 em 20 cm, que pressurizados pelo peso da coluna d’agua, ajudarao na coleta do
lodo sedimentado para o envio para as células do leito de secagem, quando da abertura do seu
registro também de 75 mm de retengao.

O lodo decantado nesse tanque ¢ retirado e enviado para o tanque de lodo, através da
abertura do registro de retencdo de 100 mm existente, que ird libera-lo com a extragdo

otimizada pelo fundo conico.
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A primeira extragdo, das curtas e diversas diarias do lodo, sdo feitas sempre antes do
inicio da operacdo da ETE, tendo em vista que ¢ o melhor momento para fazé-la, pelo mais

eficiente assentamento.
e Filtracao (com manta filtrante) e tanque de armazenagem da agua tratada

ApoOs a passagem pelos 05 decantadores, os efluentes seguem por desnivel por uma
tubulacao aérea de 100 mm para uma filtracao via transposicdo de uma manta filtrante, que
esta instalada presa apoiada em um tanque de alvenaria. Apos a transposicao dos efluentes por
essa manta, estes desaguam por desnivel no tanque de armazenagem da agua tratada, que
possui capacidade para armazenar até 12 m?, com dimensdes de 3,0 m x 2,0 m x 2,0 m.

Desse tanque de armazenagem, os efluentes sao bombeados por uma bomba de 3 Cv,
através de uma tubulacdo de 50 mm, para o reuso nos proprios processos de lavagens e

beneficiamentos ou para o descarte na rede coletora de esgoto municipal.

e Tanque de lodo (Filtro prensa)

Dimensionado com capacidade total para 4,8 m? as 06 células (mantas de
polipropileno) recebem o lodo sedimentado nos 05 tanques decantadores, através da abertura
dos registros de retencdo existente em cada um dos tanques. Essa descarga ¢ auxiliada pela
pressdo exercida, tendo-se em vista o peso da coluna d’adgua e otimizada pelos desniveis
internos, de 60 para 0, nos 04 primeiros decantadores e no quinto, pela extracdo via sistema
“espinha de peixe”.

A torta desidratada ¢ retirada manualmente das mantas de polipropileno, de cada
célula do leito, e armazenada em bombonas/tambores, dentro de sacos plasticos refor¢ados
com as bocas amarradas e vedadas. Os tambores sdo identificados conforme as normas e
armazenados em local abrigado e apropriado na propria lavanderia, para serem enviados ao
destino final, que ¢ feito por empresa especializada e licenciada.

Toda a 4gua separada desse lodo desidratado, nas células do leito de secagem, segue
por desnivel para uma pequena caixa de onde ¢ bombeada de volta por uma bomba submersa
(sapo) de 1 CV e via tubulacdo de 40 mm, para o tanque de homogeneizagdo (inicio do
processo), garantindo, com isso, que nenhuma 4gua seja descartada no meio ambiente, sem

que esteja totalmente enquadrada aos parametros anteriormente citados.

A figura 7 apresenta o fluxograma do tratamento de efluentes na empresa.
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Figura 7- Fluxograma do tratamento de efluentes industrial

Efluentes liquidos da Homogeneizagao
lavanderia/tinturaria /equalizagio
Alcalinizante Alcalinizagdo -
(soda caustica) >
Barrilha
. Mistura/floculagao .
Sulfato de aluminio ¢ >
Polieletrolitos Residuos
Decantacao .
Filtragdo Condicionamento
do lodo
Armazenamento Secagem do lodo
de agua tratada (filtro prensa)
Agua para Armazenamento
descarte/reutilizagio do lodo
A 4
Destinagao final

Fim

Fonte: Empresa (2016)

A vazdo média de geracao de efluentes ¢ da ordem de 5 m*/h e sua geracdo maxima ¢
de 8m*/h. A ETE foi projetada para tratar 10 m3/h, portanto ela possui uma folga de 2 m*h
sobre a capacidade méxima para o caso de uma ampliacao.

A ETE conta somente com bombas reservas para recalque dos efluentes. Para se
efetuar as operagdes de lavagem e tingimento € necessario o uso de d4gua a uma temperatura

variando de 60 a 95 °C e, para tal, o empreendimento conta com uma caldeira que queima
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lenha. A queima de madeira gera emissdes atmosféricas, as quais atendem aos padrdes
recomendados pela legislagdo ambiental, ou seja, abaixo de 200 mg/Nm?®. A purga deste
equipamento ¢ direcionada para a ETE.

Durante o tratamento dos efluentes sdo gerados residuos solidos, na forma de lodo
com propriedades fisico-quimicas. Esse lodo ¢ classificado de acordo com a NBR

10.004/2004 como sendo de Classe II A — ndo inerte e ndo perigoso.

¢ Disposic¢ao final do lodo

Atualmente esse lodo ¢ estocado em bombonas com tampas ou tambores € mantido em
local apropriado no empreendimento, para posterior descarte final por meio de empresa
terceirizada.

Quanto a eficiéncia, a ETE atende aos padrdes de langamento previstos na Resolucao
do CONAMA n° 430 de 13 de maio de 2011. O sistema de tratamento ndo emite odores
incomodos decorrente do tratamento para a comunidade do entorno, haja vista o processo €
eficiente e o residuo liberado ndo tem caracteristicas odoriferas.

Visando avaliar a eficiéncia do desempenho do sistema de tratamento instalado ¢ feita
a aferigdo do atendimento aos padrdes de langamento, por meio de andlise laboratorial,
semestralmente, cujos pardmetros analisados sio: DBO®, DQO®, pH, so6lidos sedimentéveis,
solidos em suspensdo total, 6leos e graxas e surfactantes.

Com base na eficiéncia do sistema, sera apresentado, por meio dos graficos da Figura
8 (A e B) os resultados da entrada e saida, referente ao segundo semestre de 2020 ao primeiro
semestre de 2022, dos pardmetros DBO e DQO. Percebe-se que apos tratamento (saida) ha
uma reducdo consideravel de material, ou seja, uma reducao de 86% para tratamento da DBO

e de 75% para a DQO.

5 DBO- Demanda Quimica de Oxigénio
6 DQO- Demanda Bioquimica de Oxigénio
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Figura 8- Resultados da entrada e saida dos pardmetros DBO e DQO da ETE

Entrada e Saida de DBO A Entrada e Saida de DQO B
3000 3500
2500 3000
2000 2500
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Eo BEntrada ? 1500 EEntrada
Hood B Saida 1000 B Saida
"L L "L M
0 _— 0
2020-2  2021-1 2021-2  2022-1 2020-2  2021-1  2021-2  2022-1
Semestre Semestre

Fonte: Autora (2022)

Com relagao ao pH, para a entrada resultou-se em 6.98 e para saida a média resultou
em 7.6, isto €, neutro. Para a saida dos solidos sedimentaveis manteve-se menor que 3, ou
seja, dentro do estabelecido por lei. Para os solidos em suspensdo total, a média de entrada foi
99.1 mg/L e para a saida foi de 30.25 ml/L. Ja a entrada de 6leos e graxas obteve-se 33,25
mg/L na entrada e 10 mg/L na saida. O surfactante na entrada foi de 0,5 mg/L e na saida

0,3mg/L. Isso comprova que a média de eficiéncia no tratamento da ETE ¢ de 70%.
4.3.3 Reuso de dgua

Ap6s o tratamento do efluente, 30% (trinta por cento) da d4gua ¢ bombeada através de
uma elevatoria e vai para outro reservatorio, cuja capacidade ¢ de 10 m?, que ¢ utilizada nos
banheiros (vasos sanitarios) e irrigacdo dos jardins. A outra parte retorna para o esgoto
municipal, por meio de descarga, tendo em vista que ndo ¢ feito o tratamento do efluente
sanitdrio no empreendimento, pois o municipio possui coleta e tratamento de efluente
sanitario.

Toda agua proveniente para abastecimento da empresa provém da concessionaria

local.

4.3.4 Uso de lenha

O uso de lenha na empresa se faz necessario para utilizacdo na caldeira, com o

objetivo de gerar vapor para o setor de passadoria. Atualmente, sio consumidos em média
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430 m*® de lenha por ano, adquiridos de produtores licenciados pelo Instituto Estadual de
Floresta.

Visando reduzir este consumo e maximizar a producdo de vapor, a empresa tem
projeto para trocar a caldeira a fim de adquirir uma mais eficiente, que consuma menos lenha

€ gera mais vapor.

4.3.5 Matéria-prima

Os tecidos utilizados para confec¢ao das pegas sdo todos de algoddo, por serem
confortaveis para uso e por ser reciclaveis. Sao adquiridos de empresas licenciadas tanto para
extracdo das fibras como para tecelagem. A empresa ndo trabalha com tecidos sintéticos, a
fim de minimizar os impactos em aterros sanitarios e dificuldade de aceitacdo no mercado de
reciclagem.

O sabao utilizado na lavagem das pecas ¢ biodegradavel e os demais produtos
quimicos utilizados na lavanderia e no tratamento da agua na ETE s3o de empresas

licenciadas.

4.3.6 Consumo de agua e energia

A empresa consome agua da concessionaria local destinada exclusivamente para
consumo humano e utilizagio na lavanderia.

A energia consumida no estabelecimento provém de concessiondria. Consome em
média 22.242.5 kwh/més de energia, tendo em vista que este consumo ¢ distribuido em todos
os departamentos da empresa. Além disso, na empresa possui dois geradores de energia

elétrica os quais sdo utilizados somente em caso de emergéncias.

4.3.7 Desenvolvimento social

A empresa preza pelo respeito e igualdade entre as pessoas, principalmente com
relagdo aos seus colaboradores, a qual se compromete a contribuir com a erradicacdo do
trabalho escravo ou qualquer forma de trabalho andlogo a escravidao, incluindo trabalho
infantil, ou seja, todos os funciondrios tém direitos e deveres dentro da organizacdo, bem
como horério de iniciar suas atividades e de concluir.

Busca engajar seus colaboradores nas questdes ambientais por meio de treinamentos e

palestras, que acontece a cada ano, a fim de promover a educagdo sobre a sustentabilidade,
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com relagdo as mudancas de paradigmas, como consumo consciente, disposi¢do adequada de
residuos, aproveitamento ao maximo possivel, saude para todos, dentre outros.

Além disso, busca a boa comunicagdo entre os funcionarios e publico externo a fim
demonstrar que a empresa possui produtos de alta qualidade, promove o bem-estar para
aqueles que fazem parte dela e se preocupa com as questdes ecoldgicas.

Prioriza ofertas de trabalho no ambito local a fim de gerar renda para o municipio e
poder de compras para seus habitantes. Nao descarta a oferta de trabalho terceirizado de

outras localidades. Cumpre com seus deveres fiscais em todas as esferas.
4.3.8 Gestao de Crise e Combate a Emergéncias

Em caso de crise institucional ou emergéncias, como aconteceu com a Pandemia do
Coronavirus (COVID-19), a direcao da empresa, juntamente com sua equipe técnica, gestores,
fornecedores e demais parceiros analisam o cenario, para posteriormente, tomar decisoes.

Caso seja necessario o afastamento temporario dos funcionarios e a paralizagdao das

atividades, isso € feito sem prejuizos para as partes.

4.4 Gestao dos Impactos Ambientais - GAIA

A empresa’ ¢ auditada periodicamente pelos seus clientes e parceiros, principalmente
por aqueles que possuem a ISO 14001 ou que, além desta, seguem diretrizes internacionais.
Um dos métodos que vem sendo desenvolvido/implementado ¢ o GAIA.

Com isso, foi necessario obter as informagdes por meio dos questionamentos feitos ao
responsavel do setor de auditoria interna da empresa e na geréncia de documentos ambientais.

Assim, foram utilizadas trés cores para classificar as perguntas sendo verde, vermelho
e amarelo. Sabendo que o verde significa boa pratica desenvolvida pela empresa, o vermelho
um problema ou uma oportunidade de melhoria, e o amarelo ndo se aplica.

Os resultados estdao evidenciados no Quadro 2, baseado na obra de Leripio (2001), ja
citado no item 2.7 desta pesquisa, utilizado para analisar o grau de sustentabilidade da

empresa.

" Ressalta-se que a empresa ndo possui a ISO 14001 e nfo tem planos para sua implantagdo, pelo menos para os
proximos cinco anos.
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Quadro 2- Lista de verificagdo do desempenho sustentavel

1-As matérias-primas utilizadas na confec¢do sdo fontes de energia
renovavel?
2-Para extracdo/transporte/ processamento e distribui¢do da matéria- -

prima ¢é necessario grande consumo de energia e agua?
3-Os principais fornecedores possuem certificagdo ISO?
4-Os principais fornecedores possuem processos impactantes ao
meio ambiente?
5-Os principais fornecedores possuem licenca ambiental?
6- Os principais fornecedores da organizacdo sdo certificados pelas
normas de saude e seguranca BS 8800 ou OHSAS 18001?

Critério 2- Processo produtivo
a) Ecoeficiéncia do processo produtivo
7-0 processo produtivo sdo poluentes ou potencialmente poluentes?
8-Sdo gerados residuos perigosos durante o processo produtivo?
9-O processo produtivo demanda alto consumo de dgua e energia?
10-A taxa de conversdo de matérias-primas em produtos ¢ maior ou
igual a média do setor?
11-A relagdo efluente gerado por unidade de produto ¢é igual ou
maior que a média do setor em metros cubicos de dgua por unidade
de produtos produzidos?
12-A relacdo residuo so6lido gerado por unidade de produto é igual
ou maior que a média do setor em quilogramas de residuo sélido
gerado por unidade de produto produzido?
13-A relag@o emissdes atmosféricas geradas por unidade de produto
¢ igual ou maior que a média do setor em metros cubicos (ou
quilogramas) de emissdes atmosféricas por unidade de produto
produzido?
14-A relagdo de energia utilizada por unidade de produto ¢ igual ou
maior que a média do setor em Gigajoules por lote (ou unidade) de
produto produzido?
15-A empresa atende integralmente as normas de satde e seguranca
no trabalho?
b) Nivel de tecnologia utilizada no processo
16- Os produtos produzidos apresentam baixo valor agregado?
17-A tecnologia empregada apresenta viabilidade somente para
grande escala de funcionamento?

18-A tecnologia demanda a utilizagdo de recursos ndo renovaveis?
19-A tecnologia demanda a utilizagdo de insumos e matérias-primas
perigosos?

20-A tecnologia é autdctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e
aperfeicoada com recursos proprios)?

21- A tecnologia representa uma dependéncia da organizagdo em
relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

¢) Aspectos e impactos ambientais do processo

22- A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

23- Existe alto consumo de dgua no processo produtivo?

24- Existe alto consumo de adgua total na organizagdo?

25- Existe algum tipo de reaproveitamento de dgua no processo?

26- Sao gerados efluentes perigosos durante o processo?

27- Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo
integralmente atendidos?

28-Os padroes legais referentes aos residuos solidos sdo totalmente
atendidos?
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29- Sao gerados residuos soélidos perigosos (Classe 1) durante o
processo produtivo?®

30- Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos soélidos no
processo?

31- Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

32- A matriz energética é proveniente de fontes renovaveis?

33- A atividade produtiva ¢ alta consumidora de energia?

34-Ocorre emissoes toxicas de efluente atmosférico?

35-Os padroes legais referentes a emissdes atmosféricas sdo
integralmente atendidos?

36-Existem algum reaproveitamento de energia no processo
produtivo?

37-A agua utilizada no processo produtivo ¢ 100% reutilizada?

38- Existe registro no 6rgdo ambiental sobre passivo ambiental?
39-Sdo utilizados compostos orgdnicos volateis no processo
produtivo?

40-Sao utilizados elementos causadores de acidificagdo no processo
produtivo?

41-Sao utilizados gases 0zonio no processo produtivo?

42-Sao utilizados gases estufa no processo produtivo?

d) Indicadores gerenciais

43-A organizagdo estd submetida a uma intensa fiscalizacdo por
parte dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais?

44-A organizagdo ¢ ré em alguma acdo judicial referente a poluicao
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagoes trabalhistas?

45- Existem registos de reclamagdes dos vizinhos com relagdo as
atividades operacionais?

46- Caso afirmativo, foram tomadas medidas corretivas?

47- Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

48- Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos
de acordo com as expectativas das partes interessadas?

49- Sdo realizados investimentos sistematicos a alguma causa
ambiental?

50- A eficiéncia de utilizagdo de insumos e matérias-primas € igual
ou superior 8 média do setor?

51- A quantidade mensal de matérias-primas e energia utilizadas por
unidade de produto ¢ crescente?

e) Recursos humanos

52- A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com
a gestdo ambiental?

53-0 corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com
a gestdo ambiental?

54- A mao de obra ¢ altamente especializada?

55- Os colaboradores estio voltados as inovagdes tecnologicas?

56- A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagdo ¢ de seus
colaboradores?

57- Existe uma politica de valorizac¢do do capital intelectual?

58- A organizacdo oferece participacdo nos lucros ou outras formas
de motivacdo aos colaboradores?

59- Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

f) Disponibilidade de capital

60-Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

8 Residuos perigosos usa-se somente na fase de manutengdo dos equipamentos
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61- Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdo de
empréstimos para investimentos em gestdo ambiental?

62- A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica -
gerenciamento de residuos?

Critério 3- Utilizacdo do produto

63- O consumidor tradicional do produto apresenta alta consciéncia
em nivel de esclarecimento ambiental?
64- O produto ¢é perigoso ¢ possui cuidados especiais por parte do
usuario?
65- A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente e aos seres humanos?
66- O produto situa-se em um mercado de alta concorréncia? -
67- O produto possui substitutos no mercado em desenvolvimento?
68- O produto apresenta consumo intensivo (artigo de primeira
necessidade)?
69- O produto apresenta alta durabilidade?
70- O produto ¢ perigoso e possui cuidados especiais?
71- O produto ¢ de facil reparo para aumento da vida util?
72- O produto apresenta um minimo necessario de embalagem?

Critério 4- Produto p6s-consumido
73- O produto, apés sua utilizagdo, pode ser reutilizado ou
reaproveitado?
74- O produto, apds sua utilizacdo, pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagcdo?
75- O produto, apds sua utilizagao, pode ser reciclado no todo ou em
parte?
76- O produto, apés sua utilizacdo, apresenta facilidade de
biodegradacdo e decomposicdo?
77- O produto pods-consumido apresenta periculosidade?
78- O produto pods-consumido requer cuidados adicionais para
prote¢do do meio ambiente?
79- O produto pds-consumido gera empregos e renda na sociedade?

Fonte: Leripio (2001) adaptado pela Autora.

Percebe-se que no critério 1 a empresa ndo consegue controlar o consumo de agua e
energia para processamento da matéria-prima, tendo em vista que a tecelagem necessita muito
destes recursos para limpeza das fibras de algodao.

No critério 2, no item ecoeficiéncia, a atividade considerada altamente poluidora
devido aos produtos quimicos utilizados para estonagem e lavagem das pecas de vestuario.
Com isso, demanda alto consumo de 4gua e energia. Embora a energia tenha alto consumo na
confec¢do. No nivel de tecnologia utilizada no processo existe um equilibrio entre o valor
agregado dos produtos produzidos com a viabilidade da tecnologia empregada, pois para
compensar o investimento empregado € preciso que a empresa produza em grande escala, as
pecas tém baixo custo.

No item aspectos e impactos ambientais do processo ¢ um problema, pois existe

elevado consumo hidrico e de energia, tanto para a utilizagdo na organizacdo como na
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lavanderia, geracdo de residuos solidos que ndo podem ser reaproveitados no processo, €
somente parte da agua ¢ reusada. Embora a empresa trate 100% do efluente industrial.

Nos indicadores gerencias a organizacao esta a passos lentos para investir em causas
ambientais. Com relagdo aos recursos humanos, investir em gestdo ambiental ainda ndo ¢
visto como investimento e sim como gastos. E mao de obra especializada ¢ um entrave, pois
ndo ¢ facil encontrar, com isso, parte dos colaboradores ndo tem conhecimento sobre as
inovagoes tecnologicas. A criatividade dentro da empresa ¢ ocupada em alguns setores e nao
em todos. Ainda ndo existe politica estabelecia para a valorizagdo intelectual. A empresa
oferece outros meios de motivagao aos funciondrios, mas nao participacdo nos lucros.

No quesito disponibilidade de capital mostra-se que ndo ha recursos proprios
destinados exclusivamente para a gestdo ambiental, a empresa faz o minimo. O mesmo
acontece para o lucro operacional na rubrica do gerenciamento de residuos, haja vista, a maior
fonte geradora que poderia gerar lucros sdo as aparas de tecidos. Por questdes de logistica
acaba ndo sendo vidvel seu comércio. Sendo, portanto, um entrave a ser solucionado.

O critério 3, observa-se que o produto se situa no mercado de alta concorréncia, entao
tém muitos competidores e isso faz com que a alta administragdo precisa estar sempre
driblando o mercado, o que pode ser grande risco. A substitui¢do do produto no mercado ¢ a
nova demanda por produtos a base de Politereftalato de etileno, mas que foge totalmente do
publico consumidor da empresa.

No critério 4, o produto apds consumido e em estado de desgaste tem dificuldade de
ser reciclado ou reutilizado.

Com base nas respostas apresentadas no quadro 2 foi realizado o célculo a fim de
quantificar o nivel de sustentabilidade do negocio da empresa utilizando a formula abaixo:

Sustentabilidade do negocio = total de quadros verdes x 100
(79-total de quadros amarelos)

Tabela 2- Calculo de sustentabilidade

Total de Respostas Respostas Respostas
Perguntas verdes vermelhas amarelas
79 41 31 07

41*100/(79-07) = 56,9%

Fonte: Leripio (2001) adaptado pela Autora.

Apos, foi feita a classificagdo da sustentabilidade do negocio com base na Tabela 1
citada no item 2.7 deste trabalho. Pelo resultado, obteve-se o indice de 56,9%. Sendo assim, a

empresa pesquisada estd adequada em relag@o a sustentabilidade.
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5 CONCLUSAO

O proposito deste trabalho foi fazer uma anélise do sistema de Gestdo Ambiental que
vem sendo desenvolvido na industria de confec¢do e lavanderia industrial, com vista a avaliar
as praticas de usos dos recursos naturais, destacando os impactos ambientais resultantes de
suas atividades de forma que possa buscar melhorias para obter uma produgao mais limpa.

Com base nos resultados de gestdo realizada na empresa, percebe-se que € preciso
muito engajamento por parte, principalmente, da alta administragdo, para que o indice de
sustentabilidade possa melhorar. Haja vista o método GAIA ¢ apenas um indicador de
sustentabilidade, mas que através deste a empresa possa implementar outras ferramentas a fim
de minimizar gargalos, principalmente no que tange aos recursos humanos, que precisam estar
mais bem preparados e informados sobre a necessidade da gestdo ambiental na organizacao,
bem como a reducdo e reaproveitamento dos residuos solidos, os quais podem ser fonte de
renda para a propria industria.

Embora sejam muitos os desafios para se tornar uma empresa sustentavel, os
resultados mostraram que a inddstria possui muitos pontos positivos € muitos outros que
podem ser melhorados, comeg¢ando por aqueles que apresentam curto caminho, como por
exemplo, iniciando pela reducdo de desperdicio a fim de tornar seu processo ecoeficiente e
fazer adaptacdes nos projetos construtivos adotando energia limpa, por exemplo.

Adaptar o projeto construtivo da empresa poder ser um caminho longo e oneroso,
porém ¢ aquele que apresentara vantagens ao longo do tempo com relagcdo a economias, pois a
ampliacao do reuso de 4dgua e adocdo de energia limpa, reduzird gastos com estes recursos,
visto que estes s30 um entrave no processo produtivo da organizacdo. Além disso, podera
aumentar os lucros em cima de cada produto, além de ampliar o mercado.

A construgdo participativa na busca de melhorias iniciando pela alta administragao e
seguindo para os colaboradores tornam todos conscientes, engajados e sensiveis sobre as
questdes ambientais. Sabendo que a propria equipe pode tornar os ciclos produtivos
evolutivos, tanto de forma individual como coletiva, independente e perene. Acreditando que,
focando nas pessoas possa mudar os habitos para melhor, para as presentes e futuras geragoes.

Tornar o negocio 100 % sustentdvel pode ser um caminho ndo possivel, devido aos
entraves legais e diversas burocracias, mas subir cada degrau ¢ estar mais longe das relagdes

de conflitos e degradacdes ambientais, além de resultar em pessoas sustentaveis.
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