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INTRODUCAO

A avaliacdo institucional do IFMG obedece aos principios da lei n°® 10.861/2004, que
criou o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes). E um processo de
carater diagnostico, formativo e coletivo para identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuagdo por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O processo avaliativo ¢ conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao — CPA e
as informagdes sdo obtidas através de questionarios que coletam respostas dadas pela
comunidade académica (professores, estudantes e técnicos administrativos) e pela
comunidade externa.

Além disso, esse processo foi planejado para ocorrer em trés ciclos durante o
triénio de 2021-2023 com a publicagdo de trés relatdrios parciais e um relatdrio
consolidado do tri€nio. A elabora¢ao de cada um desses relatérios leva em consideragao
a avaliacdo realizada localmente pelos campi e campi avancados, que também
constroem seus respectivos relatorios.

Este relatorio apresenta o resultado da avaliagdo institucional realizada no IFMG
Campus Ouro Branco em 2021 relativa aos eixos de Desenvolvimento Institucional e
Politicas de Gestao. A analise decorrente desse processo avaliativo, conduzido pela CPA
Local do Campus Ouro Branco, subsidiara a construgdo do relatorio parcial do primeiro
ciclo avaliativo do IFMG a ser elaborado pela CPA Central.

Com esse esforgo, espera-se fortalecer a cultura de avaliagdo como uma das
formas de participacdo da comunidade académica e da comunidade externa no
aprimoramento da gestdo institucional e na melhoria da qualidade dos servicos

prestados pelo IFMG.

Contextualizagao do IFMG - Campus Ouro Branco

O Campus Ouro Branco teve suas atividades letivas iniciadas no 1° semestre de 2011.
Em seu primeiro processo seletivo, ofereceu a comunidade vagas em cursos técnicos
presenciais na modalidade subsequente nas areas de Metalurgia ¢ Administracio. Em
dezembro de 2012, na 2 fase de expansao da Rede Federal de Educagao Tecnoldgica, a

Unidade evoluiu para Campus, ampliando a possibilidade de ofertas de cursos em outras


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

modalidades, como ensino médio (técnico-integrado), graduagdo e pos-graduacdo. Ja

em 2012 deu inicio ao curso de Licenciatura em Computacao.

Em 2013, passou a ofertar cursos técnicos integrados em Administragao,
Informética e Metalurgia, além de mais dois novos cursos de graduagdo, bacharelado
em Administracdo e em Engenharia Metalurgica. No inicio de 2014 teve inicio o curso
de pos-graduagdo em Educagio Especial com Enfase em Libras. Em 2015 foram
iniciados os cursos técnicos subsequentes de Soldagem e Administragdo na modalidade
a distancia. O Campus iniciou a oferta, em 2017, dos cursos de graduagdo de
Licenciatura em Pedagogia e bacharelado em Sistemas de Informac¢do. Em 2018 iniciou
a oferta de mestrado em Educagdo Tecnolodgica, curso de pos-graduacdo strictu-sensu.
Os cursos tém tido entrada regular e processos seletivos consistentes e estdo se

consolidando como importantes ofertas de graduagdo de qualidade na regido.

Em termos de infraestrutura, o Campus conta atualmente com duas unidades
situadas na rua Afonso Sardinha, onde esta o prédio do bloco didatico que oferece salas
de aulas modernas, algumas salas de aulas experimentais para metodologias ativas,
laboratdrios e gabinetes de professores. Ha outra unidade disponivel na rua José
Gespacher, cujo termo de cessao foi firmado com a GERDAU — empresa siderargica da
regido, para uma cessdo de 20 anos com possibilidade de posterior cessdo definitiva.
Assim o IFMG Campus Ouro Branco pode desfrutar dos espacos e infraestrutura

disponiveis na Unidade II.

No momento de confec¢do do relatorio, o campus Ouro Branco ultrapassa 1.000
alunos, o que representa, hoje, papel importante na oferta de educag¢do publica de
qualidade na regido do Alto Paraopeba. Houve conclusdo e inauguracdo da obra do
bloco didatico em 2018, e em 2019, houve inauguracdo das novas instalacdes da
cantina, novo restaurante, nova biblioteca ¢ ampliagdo do espago de alimentagdo e

convivéncia dos alunos. Finalmente, esta em constru¢do uma quadra poli esportiva.

O Campus Ouro Branco conta atualmente com 42 técnicos administrativos, 74
docentes, 419 alunos do ensino técnico subsequente e integrado ao ensino médio, e 908
discentes do ensino de graduagdo e pds-graduacdo. Em 2020 o IFMG Campus Ouro

Branco iniciara, também, o curso técnico subsequente em Metalurgia.



Composicao da CPA Local

Dada a complexidade estrutural e também o historico e realidades distintas de cada
unidade descentralizada do IFMG, a CPA mantém a seguinte forma de organizagdo:
uma comissdo central, estabelecida na Reitoria do IFMG, e uma comissao local atuante
em cada um dos campi e campi avangados.

A representacdo dessas comissdes ¢ normatizada pela Resolugdo CONSUP n°
03/2021. No caso da CPA Local - campus Ouro Branco, a designacdo dos membros se

deu por meio de indicacdo do Diretor Geral. O Quadro 1 apresenta os membros

designados para comissao local do IFMG - Campus Ouro Branco.

QUADRO 1 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL — CAMPUS OURO BRANCO

NOME REPRESENTACAO
Charles Tim Batista Garrocho Representante Docente (Titular)
Janio Rosa da Silva Representante Docente (Suplente)

Representante Técnico- administrativo

Evandro da Silveira Loschi (Titular)

) .. Representante Técnico- administrativo
Raquel Maria Oliveira dos Santos P

(Suplente)
Gustavo Assis Isaac Representante Discente (Titular)
Laura Fabricia de Lima Sousa Representante Discente (Suplente)

Representante Sociedade Civil

Murilo da Silva Valim Organizada (Titular)

Representante Sociedade Civil

Margaret Assis Isaac Organizada (Suplente)

Fonte: Elaborado com informagdes extraidas da PORTARIA N° 148 DE 23 DE
AGOSTO DE 2021 - IFMG - Campus Ouro Branco.

Os servidores, Charles Tim Batista Garrocho ¢ Evandro da Silveira Loschi
foram designados como presidente e vice-presidente, respectivamente, dessa comissao
local, indicados pelo Diretor Geral.



PROCESSO AVALIATIVO DO IFMG

Seguindo as diretrizes da Lei n°® 10.861/2004, o Projeto de Avaliacdo Institucional do
IFMG esta estruturado em trés ciclos:

Cabe

I Ciclo — Nesse ciclo, o instrumento de avaliagdo aborda temas sobre
Desenvolvimento Institucional e Politicas de Gestdao e os dados sdo obtidos no
ano de 2021. Sdo construidos 18 relatérios pelas CPA’s locais (um de cada
campi) que subsidiam a elaboragdo do Relatorio Parcial 2021 pela CPA central.

IT Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de avaliagdo aborda temas sobre Politicas
Académicas e Infraestrutura e os dados sdo obtidos no ano de 2022. Sao
construidos 18 relatorios pelas CPA’s locais (um de cada campi) que subsidiam a
elaboracdo de um Relatdrio Parcial 2022 pela CPA central.

III Ciclo - Nesse ciclo, o instrumento de avaliagdo aborda temas sobre
Planejamento e Avaliacao Institucional e os dados sdo obtidos no ano de 2023.
Sdo construidos 18 relatorios pelas CPA’s locais (um de cada campi) que
subsidiam a elaboracdo de um Relatério Parcial 2023 pela CPA central. Além
disso, a CPA central também elabora o Relatorio Consolidado Triénio
2021-2023 com as analises e dados dos relatorios parciais de cada ciclo.

destacar que esses temas estdo em consondncia com nota técnica

INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que organizou as 10 dimensdes de avaliagdo
obrigatorias da Lei n® 10.861/2004 em 5 eixos. As dimensdes e eixos avaliados a cada
ano pelo IFMG podem ser verificados no Quadro 2.

Quadro 2 — Avaliagao Institucional IFMG: Eixos ¢ Dimensdes

ANO

EIXOS DE AVALIACAO DIMENSAO

2021

Dimensao 1: Missdo e Plano de

Eixo 2: Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional

Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da

Eixo 4: Politicas de Gestdo .
Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira




Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Eixo 3: Politicas Académicas |Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

2022
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes
Eixo 5: Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
2023 Eixo 1: Plancjamento ¢ Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Avaliagao Institucional

Elaborado pela CPA central IFMG (2021)

Objetivos da Autoavaliacao

A autoavaliagdo tem como principais objetivos:
e Promover o conhecimento sobre o IFMG.
e Refletir sobre o sentido das atividades e finalidades cumpridas pela instituigao.
e Identificar as fragilidades e potencialidades do [IFMG.
e Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo.
e Fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais.
e Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade.
e Avaliar a relevancia cientifica, tecnologica, social e cultural de suas atividades,
produtos e servicos.
e Prestar contas a sociedade.
Em consonancia com tais objetivos, a CPA busca organizar o seu processo avaliativo,
no intuito de conhecer melhor as fragilidades e as potencialidades do IFMG, refletindo
sobre suas acdes, reavaliando seus conceitos e propondo agdes que favorecam o
Instituto na tomada de decisdes que o impulsionem a cumprir sua missdo e a
consolidar-se como instituicao de exceléncia.
O processo avaliativo adotado pela CPA procura atender as dez dimensdes de
avaliagdo elencadas no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES (redistribuidas
entre os cinco eixos propostos no instrumento de avaliacao externa do INEP), o que

permite tracar um perfil do IFMG, bem como o significado e a importancia de sua



atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, nas regides

que se encontra inserido.

Tipo de Pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como
um estudo aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se
empregou o questionario estruturado, e também qualitativa, analisando os dados

resultantes da coleta com indicadores de avaliacao da instituicao.

Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

Para a realizagdo da pesquisa, utilizou-se um questiondrio do tipo estruturado como
instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questoes objetivas,
dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas uma opcao
das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario, disponibilizado por meio eletronico no ambiente virtual. O acesso poderia
ser processado a partir de qualquer local e horario, sem o intermédio ou a participacao
de servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos
dados foi o LIMESURVEY, versao 3.23.1, programa desenvolvido em base open
source, ndo proprietaria. O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo
das respostas dos participantes e seu anonimato. Possibilita também a organizag¢do dos
dados obtidos em graficos, por meio dos percentuais das respostas assinaladas para cada
pergunta, de cada grupo respondente, os quais constam em relatdrios emitidos pelo
proprio sistema.

A elaboragdo do questionario foi realizada de forma conjunta, pelos membros da
CPA central e locais, mediante a formagdo de grupo de trabalho e incluiu consulta
publica. O questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as

questdes da pesquisa, considerando que



a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.
b) Atinge maior niimero de pessoas simultaneamente. [...] e)
Obtém respostas mais rapidas e mais precisas. f) Ha maior
liberdade nas respostas, em razdo do anonimato. g) Ha mais
seguranga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas. h)
Hé menos risco de distor¢ao, pela nao influéncia do pesquisador.
1) H4 mais tempo para responder e em hora mais favoravel. j) Ha
mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento. 1) Obtém respostas que materialmente
seriam inacessiveis (MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).

Cabe ressaltar que o questionario foi formulado em consonancia com os cinco
eixos propostos pelo instrumento de avaliacdo institucional externa do INEP, publicado
em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a
vocagdo do Instituto. As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil
de cada respondente (discente, docente, técnico-administrativo € comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert,
de 7 (sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacao,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdao e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente

e ndo sei avaliar), conforme segue:

FIGURA 3 — ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO
1. PESSIMO
Situacio que exige agdes corretivas urgentes,

1. RUIM

Sitagio que exige atengio e aghes corretivas,

3.REGULAR
«Situa¢do mediana que merece acompanhamento.

4. BOM

+Situacio que merece reconhecumnento e importancia, porém cabe aprunoramento.



5.0TIMO
*Situagdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
*Situacio que ndo esta implantada ou ndo esta em atividadeno campus.

Fonte: Elaborada pela Comissiao Propria de Avaliacio Central.

Para fins de anélise, os critérios estabelecidos para a avaliagdo foram ordenados

em 4 categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 4 - CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIACAO

POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTREA
Agrupou-se os Considerou-se o Agrupou-5e 0% Considerou-se as
conceitos OTIMO ¢ conceite REGULAR. conceitos RUIM ¢ alternativas
BOM. PESSIMO. INEXISTENTE ¢ NAG
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comissao Propria de Avaliacao Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas proprias
peculiaridades, importa destacar que algumas questdes que compdem o instrumento de
coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de
acdo, foi elaborada uma escala indicativa de acao, agrupada segundo a pontuacao obtida
em determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes
do processo de avaliagdo e que necessitam ser observadas pela gestdo da instituigao.

A partir da analise dos dados, a escala indicativa de agao foi instituida conforme

demonstrada a seguir:



FIGURA 5 - ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: gquando a avalhiagio POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que os
indicadores avahativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as agoes relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENYOLVER: guando a avaliagio POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se que
os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrio de qualidade exigido, porém, devem
melhorar a partir de agdes especificas.

CORRIGIR: quando a avaliagio POSITIVA estiver abaixo de 50%., considera-se que os
indicadores avaliativos nio atendem aos requisitos de gqualidade necessirios, requerendo
atenciio especial e agio imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissiao Propria de Avaliacio Central.

Com base na escala indicativa de agdo, tem-se a proposta de a¢des capazes de
corrigir, desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante
ressaltar que, neste ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliagcdo
consideravelmente positiva necessitam de intervengdes a fim de que possam manter sua
exceléncia. Indicadores com destaque intermedidrio necessitam de agdes pontuais.
Indicadores com destaque negativo necessitam de acdes imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de
classificagdo que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliacdo bindria, para
a qual um indicador ou ¢ avaliado como fragilidade ou ¢ avaliado como potencialidade,
estabeleceu-se que o indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera
considerado suficiente. J4 o indicador com avaliagdo abaixo de 50% sera considerado
fragilidade e o indicador acima de 70% potencialidade, conforme demonstra a figura a

seguir:



FIGURA 6 - ESCALA DE CLASSIFICACAO DE FRAGILIDADES E

POTENCIALIDADES
0% a 49% 50% a 70% 71% a 100%
=
=
= =
2 = =
a 5 =
= = =
= = =
= o)
=T

Fonte: Elaborada pela Comissiao Propria de Avaliacio Central.

Os dados coletados durante a realizacdo do processo avaliativo subsidiaram a
elaboracdo do relatério de autoavaliagdo institucional pelas comissdes locais dos campi,
e foram encaminhados a CPA Central, que unificou os dados e construiu o relatério final
de autoavaliagao institucional do IFMG.

O presente relatério de autoavaliagdo institucional refere-se ao ano de 2019,
devendo ser apresentado a Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES), e
inserido pela Procuradoria Educacional Institucional no sistema e-MEC.

Ao final, a CPA Central apresentard o relatério final de autoavaliagdo
institucional aos dirigentes e gestores, da Reitoria e campi, e divulgara amplamente a
toda comunidade académica, por reunides, distribuicdo impressa, postagem nos sites

dos campi e da Reitoria, e outras formas estabelecidas pelas comissdes central e locais.



ANALISE DOS DADOS

Perfil dos Respondentes

Em conformidade com o exposto anteriormente, os questionarios aplicados no
ano de 2021 angariaram as contribuicdes da comunidade académica por meio da
participagdo de 109 respondentes, entre técnico-administrativos (9%), docentes (19%),

alunos (67%), e comunidade externa (5%) conforme expresso no Grafico 1.

GRAFICO 1 - PUBLICO RESPONDENTE

® Docentes
mDiscentes
m Técnicos

® Comunidade Externa

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




Em relacdo ao sexo, € possivel visualizar no Grafico 2 que 50% declararam pertencer ao

sexo masculino, 47% do sexo feminino, 3% para LGBTQIA+, e 1% para outros.

GRAFICO 2 - SEXO DOS RESPONDENTES

0% 0%

¥ Feminino

® Masculino
nLGBTQIA+

mNio desejo declarar

= Qutros

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.

Conforme apresentado no Grafico 3, houve predominancia das ragas “Branca” e

“Parda/Mulata”, totalizando, respectivamente, 49% e 37%.

GRAFICO 3 - COR/RACA/ETNIA DOS RESPONDENTES

0%
1% _ |-0%

E Branco(a)
m Negro(a)

= Pardo(a)

® Amarelo(a)
®]Indigena

= Nio desejo declarar

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



Quanto a faixa etaria, é possivel visualizar no Grafico 4 que a maioria dos respondentes

esta entre a faixa etaria de 15 e 17 anos, € 30 € 39 anos.

GRAFICO 4 — FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 5 corresponde ao perfil académico dos discentes de curso técnico. Percebe-se
que 92% dos alunos sdao dos cursos integrados, enquanto 8% sdo de cursos

subsequentes.

GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS
TECNICOS POR FORMA DE OFERTA

0%

B Concomitante
H Integrado

© Subsequente

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 6 corresponde ao perfil académico dos discentes de curso superior.
Percebe-se que 65% dos alunos sdo dos cursos de bacharelado, enquanto 35% sdo de

cursos de licenciatura.

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS
SUPERIORES POR MODALIDADE

® Bacharelado
B Licenciatura
u Tecndlogo

B Pos-Graduacio

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 7 apresenta o tempo de servico dos servidores respondentes ao
questionario. A maioria (46%) possuem tempo de servigo de 6 a 10 anos, 33% possuem

de 1 a5 anos, e 19%de 11 a 15 anos.

GRAFICO 7 - TEMPO DE SERVICO DOS SERVIDORES RESPONDENTES

2% 0%

maté 1 ano

mde 1a5anos
mde 6a 10 anos
mde 11 a 15 anos

B acima de 15 anos

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



Em relagdo a escolaridade dos servidores que responderam o questionario, é possivel

visualizar no Gréfico 8, que a maioria dos servidores possui mestrado.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES RESPONDENTES

25
20
15
10

5

0 . l [ .

> O o 9 o o o
Q’(&b ll}_‘,b'\ u‘b{? fb(-? ("bb {3‘6 (’bb
& <+ & W & & &
S & R Q > &
& ¢ & < S
A3 <5 Q'o

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 9 apresenta o conhecimento dos respondentes sobre documentos internos do

IFMG. Constata-se que a maioria possui um bom conhecimento dos documentos

internos no IFMG (Estatuto, Regimento Geral, PDI e Relatorio da CPA).

GRAFICO 9 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




Andlise dos Resultados por Eixo

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O ‘Eixo 2’ objetiva avaliar as acdes e as politicas voltadas para a expansdo e o
aperfeicoamento da institui¢do. Neste eixo inserem-se a ‘Dimensdo 1’ (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e a ‘Dimensdao 3’ (Responsabilidade Social da
Instituicdo). Os resultados da avaliacdo ¢ a analise de cada um dos indicadores devem

ser apresentados conforme os graficos a seguir:



DIMENSAO 1

O Grafico 10 apresenta a qualidade de ensino. Docentes, discentes e técnicos, em sua

maioria, avaliaram a qualidade como 6tima ou boa.

GRAFICO 10 - QUALIDADE DE ENSINO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



Ja em relacdo a oferta de cursos no campus Ouro Branco, ¢ possivel visualizar no
Grafico 11, que tanto docentes quanto discentes e técnicos, avaliaram como 6tima ou
boa a oferta de cursos nos diferentes niveis e modalidades existentes. Entretanto, 7%

dos discentes consideram essa oferta de cursos em diferentes niveis € modalidades.

GRAFICO 11 - OFERTA DE CURSOS EM DIFERENTES NIiVEIS E
MODALIDADES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Gréfico 12 apresenta os resultados referentes a gestdo do campus Ouro Branco. E
possivel visualizar nesses resultados, que cerca de 31% dos docentes consideram a
gestdo Otima, enquanto outros 28% consideram regular a gestdo, 18% boa, e 18% ruim.
Depois, os discentes, em sua maioria, consideram a gestdo o6tima (28%), boa (38%), e
ruim (9%). Por fim, 35% dos técnicos consideram a gestdo Otima, enquanto 42%

consideram boa, 21% regular, e 0% ruim.

GRAFICO 12 - GESTAO DEMOCRATICA E TRANSPARENTE
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Gréfico 13 apresenta os resultados referentes a formagao de profissionais no campus
Ouro Branco. E possivel visualizar neste grafico, que a maioria de todos os
respondentes consideram como 6tima a formagao de profissionais capazes de atender as

demandas da sociedade.

GRAFICO 13 - FORMACAO DE PROFISSIONAIS CAPAZES DE ATENDER
AS DEMANDAS DA SOCIEDADE
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



Em relagdo a qualidade de vida académica, os resultados apresentados no Grafico 14
apontam que a maioria dos respondentes (docentes, discentes e técnicos) consideram
como Otimo ou bom o comprometimento com a melhoria da qualidade da comunidade

académica.

GRAFICO 14 - COMPROMISSO COM A MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA DA COMUNIDADE ACADEMICA
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



DIMENSAO 3

O Grafico 15 apresenta os resultados referente as acdes voltadas para a preservagao do
meio ambiente. E possivel observar neste Grafico 15, que a maioria dos docentes
considera como boa, a maioria dos discentes como 6tima, a maioria dos técnicos como
6tima, ¢ a maioria da comunidade externa como boa a promogao de ag¢des voltadas para

a preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

GRAFICO 15 - PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS PARA A
PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




O Grafico 16 apresenta os resultados referente as acdes desenvolvidas junto a
comunidade externa. E possivel observar neste Grafico 16, que 41% dos docentes
consideram como boa, 49% dos discentes como 6tima, 50% dos técnicos como 6tima, €
42% da comunidade externa como boa as agdes como projetos de extensdo, palestras,

feiras, mostra de profissdes junto a comunidade externa.

GRAFICO 16 - ACOES DESENVOLVIDAS JUNTO A COMUNIDADE
EXTERNA (PROJETOS DE EXTENSAO, PALESTRAS, FEIRAS, MOSTRAS
DE PROFISSOES, ETC)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 17 apresenta os resultados referente a contribuicdo do IFMG no
desenvolvimento regional. E possivel observar neste Grafico 17, que os docentes,
discentes, técnicos e comunidade externa ficaram divididos entre 6tima, boa e regular a
contribuicdo do IFMG em parcerias com a comunidade, empresas, e capacitacao

profissional.

GRAFICO 17 - CONTRIBUICAO DO IFMG NO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL (PARCERIAS COM A  COMUNIDADE/EMPRESAS,
CAPACITACAO PROFISSIONAL, ETC.)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



Finalmente, o Grafico 18 apresenta os resultados referente a promocao de agdes
voltadas ao respeito a diversidade. E possivel observar neste Grafico 17, que a maioria
dos docentes, discentes, técnicos consideram como 6tima, ¢ a comunidade externa como

boa as agdes voltadas ao respeito a diversidade.

GRAFICO 18 - PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS AO RESPEITO A
DIVERSIDADE (GENERO, ORIENTACAO SEXUAL, RACA/ETNIA,
CULTURALETC.)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



ANALISE GERAL DO EIXO 2

Os dados coletados a partir dos indicadores da Dimensdo 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) mostram resultados que oscilam entre bons e 6timos.
Na dimensdo 1, apenas o item "Gestdo Democratica e Transparente" apresentou
resultados significativos em Regular (28%) e Ruim (18%) referentes aos docentes em
relacdo aos demais items. Portanto, ¢ necessario o desenvolvimento de agdes capazes de
aumentar a participagdo dos docentes nas tomadas de decisdo, e que esse processo possa
ser mais transparente do que atualmente. Entretanto, ha de se considerar que conseguir
atingir esse objetivo ¢ um grande desafio, visto a diversidade de opinides dos diferentes
atores de nossos docentes.

No geral, os dados coletados a partir dos indicadores da Dimensao 3
(Responsabilidade Social da Institui¢do) mostram resultados que oscilam entre bons e
otimos. Nessa dimensao 3, apenas o item "Contribuicdo do IFMG no Desenvolvimento
Regional" apresentou resultados significativos em Regular e Ruim referentes em relagao
aos demais items desta dimensao 3. Portanto, ¢ necessario o desenvolvimento de agdes
capazes de aumentar a capacitagdo profissional da comunidade académica. Além disso,
desenvolver agdes capazes de criar parcerias com empresas na regiio de Ouro Branco. E
importante lembrar que a cidade de Ouro Branco estd proxima de grandes industrias
como Vale e Gerdau, que podem garantir grandes contribui¢des ao desenvolvimento
regional através de integracdo IFMG/Gerdau/Vale. Entretanto, a formacdo dessas

parcerias ¢ um grande desafio que deve ser superado pela gestao.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 contempla as Politicas de Gestdo do IFMG a partir de trés dimensdes:
Politicas de Pessoal (Dimensao 5); Organizagdo e Gestao da Institui¢ao (Dimensao 6) e

Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10).



DIMENSAO 5

O Grafico 19 apresenta os resultados das condi¢cdes do ambiente de trabalho. Os dados
mostram que a maioria dos docentes e técnicos consideram respectivamente como 6tima

e boa as condi¢gdes do ambiente de trabalho no IFMG Campus Ouro Branco.

GRAFICO 19 —- CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




O Grafico 20 apresenta os resultados do dimensionamento e alocacdo de servidores.
Entre os docentes, 29% consideram como 6tima, 29% como boa, e 19% como regular.

Ja entre os técnicos, 28% consideram como 6tima, 50% como boa, e 14% como regular.

GRAFICO 20 - DIMENSIONAMENTO E ALOCACAO DE SERVIDORES
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Gréafico 21 apresenta os resultados referentes a promog¢ao de acdes voltadas para
saide ocupacional e seguranca do trabalho. E possivel observar que a maioria dos
docentes considera como regular, enquanto os técnicos ficam divididos entre 6timo ou

regular a promocao de agdes voltadas a saude.

GRAFICO 21 - PROMOCAO DE ACOES VOLTADAS PARA SAUDE
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Gréfico 22 apresenta os resultados referentes a formacao continuada e capacitagao de

servidores. Os dados apontam que os docentes estdo divididos quanto a capacitagao,

sendo que 25% consideram como Otima, 22% como boa, 25% como regular, e 16%

como ruim. Ja para os técnicos, 35% consideram como 6tima, 35% como regular, e 14%

como ruim.
GRAFICO 22
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Gréfico 23 apresenta os resultados e avaliagdo referente a atuacdo das comissoes CIS
e CPPD. Os dados apontam que 12% dos docentes e 14% dos técnicos ndo souberam
avaliar. Mas 29% dos docentes consideram como 6tima, 38% como boa, € 12% como
regular a atuacdo da CPPD. Ja 50% dos técnicos consideram como regular, € 35% como

Otima a atuagao da CIS.

GRAFICO 23 - ATUACAO DA CIS (TAE) / CPPD (DOCENTE)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 24 apresenta os resultados de avaliagdo referente ao apoio financeiro para
incentivo a qualificacdo. Os dados apontam que para os docentes, o apoio foi 25%
otimo, 16% bom, 29% regular, 16% ruim e 6% péssimo. Ja para os técnicos, o apoio foi

28% otimo, 14% bom, 28% regular, e outros 28% nao souberam avaliar.

GRAFICO 24 — APOIO FINANCEIRO PARA INCENTIVO A QUALIFICACAO
(GRADUACAO E POS-GRADUACAO)
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 25 apresenta os resultados referente a avaliacdo do apoio financeiro para
participagdo em cursos, eventos, divulgacdo de pesquisas como artigos e outros. Os
dados apontam que a maioria dos docentes considera como regular ou péssima esse
apoio financeiro. Ja para os técnicos, 28% consideram como 6timo o apoio, 28% como

regular o apoio, e outros 28% nao souberam avaliar.

GRAFICO 25 — APOIO FINANCEIRO PARA PARTICIPACAO EM CURSOS,
EVENTOS, DIVULGACAO DE PESQUISAS / ARTIGOS E OUTROS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 26 apresenta os resultados referentes a avaliagdo da flexibilizagdo da carga

horaria para servidor estudante. Os dados apontam que para os docentes, 28%

consideram como 6tima, 29% como regular a flexibilizagdo, e 25% ndo souberam

avaliar. J& para os técnicos, 28% consideraram como Otima, 28% como boa a

flexibilizacao, e 28% nao souberam avaliar.

GRAFICO 26 — FLEXIBILIZACAO DA CARGA HORARIA PARA SERVIDOR
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




DIMENSAO 6

O Grafico 27 apresenta os resultados de avaliacdo referente a atualizagdao da gestdo do

campus Ouro Branco no atendimento as demandas e na solucdo de problemas. Os dados

mostram que a avaliagdo ficou bem diversificada entre 6tima, boa e regular. A maioria

dos docentes considera a gestdo nesse quesito como Otima ou regular. A maioria dos

discentes considera como boa ou regular. A maioria dos técnicos considera como 6tima

ou boa. J4 a avaliacdo da comunidade externa ficou divida entre 6tima, boa e ruim.

GRAFICO 27 - ATUACAO DA GESTAO DO CAMPUS NO ATENDIMENTO
AS DEMANDAS E NA SOLUCAO DE PROBLEMAS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.
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O Grafico 28 apresenta os resultados de avaliagdo referente a participacdo da
comunidade académica nos processos de tomada de decisdo. Os dados apontam que a
maioria dos docentes, técnicos e discentes consideram como Otima ou boa a
participagdo da comunidade na tomada de decisdes. Vale destacar que 21% dos técnicos

ndo souberam avaliar, e 19% dos docentes consideram como ruim a participacao.

GRAFICO 28 - PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NOS
PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO
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O Grafico 29 apresenta os resultados de avaliagdo referente ao cumprimento de normas,
prazos, metas e agdes previstas no PDI e no planejamento anual. E possivel observar
que a maioria dos respondentes definiu como 6timo ou bom o cumprimento dessas
atividades. Entretanto, vale destacar que, 22% dos docentes, 19% dos discentes, € 21%

dos técnicos administrativos ndo souberam avaliar.

GRAFICO 29 - CUMPRIMENTO DE NORMAS, PRAZOS, METAS E ACOES
PREVISTAS NO PDI E NO PLANEJAMENTO ANUAL
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 30 apresenta os resultados de avaliagdo referente a organizagdo e atuacdo dos
setores administrativos no campus Ouro Branco. Os dados apontam que a maioria dos
docentes, discentes, e técnicos consideram como 6tima ou boa a organizacao e atuacao
dos setores administrativos. Entretanto, 9% dos docentes, 15% dos discentes, € 7% dos

técnicos administrativos ndo souberam avaliar.

GRAFICO 30 - ORGANIZACAO E ATUACAO DOS SETORES
ADMINISTRATIVOS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 31 apresenta os resultados de avaliagdo referente a integracdo do trabalho
desenvolvido na reitoria € no campus Ouro Branco. Os dados apontam que a maioria

dos docentes, discentes, e técnicos consideram como 6tima ou boa essa integracao.

GRAFICO 31 — INTEGRACAO ENTRE O TRABALHO DESENVOLVIDO NA
REITORIA E NO CAMPUS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



O Grafico 32 apresenta os resultados de avaliagdo referente a atuagdo dos setores de
apoio académico. Os dados apontam que a maioria dos docentes, discentes, e técnicos

consideram como 6tima ou boa essa atuagao.

GRAFICO 32 — ORGANIZACAO E ATUACAO DOS SETORES DE APOIO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.



DIMENSAO 10

O Grafico 33 apresenta os resultados de avaliagdo referente a compatibilidade entre as

atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis para execugdo. Os dados

mostram que a avaliagdo dos docentes ficou bem diversificada entre otima, boa e

regular. J& para os técnicos, a maioria considera como Otima ou boa essa

compatibilidade.

GRAFICO 33 — COMPATIBILIDADE ENTRE AS ATIVIDADES OFERTADAS
E OS RECURSOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA EXECUCAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




O Grafico 34 apresenta os resultados de avaliagdo referente a transparéncia e divulgacao

da aplicag¢do dos recursos financeiros. Os dados mostram que a avaliagdo dos docentes

ficou bem diversificada entre Otima, boa e regular. J& para os técnicos, a maioria

considera como 6tima ou boa essa transparéncia. Vale destacar que 9% dos docentes e

7% dos técnicos nao souberam avaliar.

GRAFICO 34 — TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DA APLICACAO DOS
RECURSOS FINANCEIROS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do Limesurvey 2021.




ANALISE GERAL DO EIXO 4

Os dados coletados a partir dos indicadores da Dimensdao 5 "Politicas de Pessoal"
mostram resultados que oscilam entre regular e 6timo. Nessa dimensao 5, consideraveis
avaliagdes Ruins nos items "Promog¢do de Ag¢des Voltadas para Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho", "Formacao Continuada e Capacitacao de Servidores", "Apoio
Financeiro para Incentivo a Qualificagdo", e "Apoio Financeiro para Participacdo em
Cursos, Eventos, Artigos, Etc". Portanto, destacamos as seguintes agdes para melhorar a
avaliacdo dos items citados:

e A saude e seguranga no trabalho ¢ algo fundamental, e as avaliagdes no campus
Ouro Branco mostraram que necessita de maior atengdo. E importante que haja
acOes para conscientizar os servidores quanto a qualidade de vida, e a
necessidade do uso de equipamentos de seguranca

e A formacdo continuada e capacitacdo dos servidores pode estar relacionada com
a seguranca. Por exemplo, palestras sobre seguranca e saude poderiam ser
administradas com maior regularidade durante o ano letivo, e ndo apenas no
inicio do ano letivo;

e Ja o apoio financeiro, tanto para qualificacdo, quanto para participagdo de
eventos e publicacdo de artigos € algo que tem que ser aprimorado. Apesar de a
reitoria ter editais de apoio financeiro, é necessario que o campus Ouro Branco
tenha acdes para apoiar, principalmente os docentes que avaliaram de forma
mais negativa esses itens.

Os principais desafios para executar as acdes citadas acima estdo relacionados aos
recursos financeiros do campus Ouro Branco. Por exemplo, além do recurso fisico de
dinheiro para apoio financeiro, para ter mais palestras, sdo necessarios mais recursos
para o deslocamento de profissionais e pagamento de didrias.

Para a Dimensao 6 "Organizacdo e Gestao da Instituicdo", os dados coletados a
partir dos indicadores mostram resultados que oscilam entre ruim e 6timo. Nessa
dimensdo 6, consideraveis avaliagdes Regulares e Ruins nos itens "Atuacdo da Gestao
do Campus no Atendimento as Demandas e na Solu¢ao de Problemas", "Participacdo da

Comunidade Académica nos Processos de Tomada de Decisdo", e "Integra¢do entre



Trabalho Desenvolvido na Reitoria e no Campus". Portanto, destacamos as seguintes
acoes para melhorar a avaliagdo dos itens citados:

e A avaliacdo da atuacdo da gestdo do campus no atendimento as demandas e na
solugdo de problemas pode estar relacionada as prioridades da gestdo no
atendimento as demandas e problemas. Desta forma, ¢ importante que a gestao
do campus crie agdes como questionarios de modo a identificar as demandas da
comunidade e os problemas que elas apresentam. Inclusive, essas acdes podem
aumentar a participa¢ao da comunidade académica nos processos de tomada de
decisdo, melhorando a avaliagao deste item;

e A integragdo entre trabalho desenvolvido na Reitoria e no Campus ¢ importante.
Sdo necessarios identificar e corrigir possiveis falhas de integracdo, e
desenvolver agdes que possam melhorar a sincronizagdo entre reitoria € campus.

Atingir o desenvolvimento das acdes acima ¢ desafiador, ainda mais considerando a
heterogeneidade da comunidade académica e as caracteristicas de cada area.

Finalmente, os dados coletados a partir dos indicadores da Dimensdao 10
"Sustentabilidade Financeira", mostraram que esta dimensdo alcangou avaliacdo
satisfatoria, obtendo bastante avaliagdes positivas para a transparéncia na aplica¢ao de
recursos financeiros e para a compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos

financeiros disponiveis.



QUADRO DIAGNOSTICO GERAL

A maioria dos items dos Eixos 2 e 4 foram bem avaliados. Para os demais items que nao

foram bem avaliados, descrevemos acdes no Quadro 2 a partir do questionario de

autoavalia¢ao 2021.

Quadro 2 — Acdes propostas a partir do questionario de autoavaliacdo 2021

Aumentar a

integragao entre
IFMG e a regido
de Ouro Branco

Diversas empresas e
industrias na regido de
Ouro Branco

Falta de comunicacao
ou busca por parcerias
com essas empresas €
industria

Acoes propostas | Potencialidades Fragilidades Eixo
Tornar a gestao Uma maior participagdo Falta de didlogo
mais democratica | dos servidores tornara os (comunicacgao, consulta
processos de tomada de e discussao) direto com Eixo 2 -
decisdes mais transparente | os servidores. Desenvolvime
nto

Institucional

Melhorar a
capacitacao dos
servidores

Servidores possuem
conhecimentos que podem
ser compartilhados:
Segurancga no trabalho,
Seguranca da Informacao,
Satde no Trabalho, etc

Conscientizacao da
gestao da necessidade
de qualificagdo dos
servidores em areas de
segurancga ¢ saude no
trabalho

Criacdo de editais
de apoio
financeiro a
publicagdo de
artigos e eventos

Incentiva os docentes a
criarem mais projetos de
pesquisa. Aumenta a
participagdo de discentes
em produgdo cientifica

Falta de recursos
financeiros.
Conscientizar gestores
de recursos financeiros
da importancia desse
apoio financeiro

Aumentar a
participagdo dos
servidores nas
tomadas de
decisao

O campus dispoe de
ambientes/espacos que
possibilitam integragao e
comunicagao fisica e
remota entre todas as areas

A diversidade de
opinides dos diferentes
servidores e areas do
campus Ouro Branco

Eixo 4 —
Politicas de
Gestao

Fonte: Elaborado pela CPA - Comissao Local




METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2022

O ano de 2021 foi um ano desafiador frente a Pandemia COVID-19. Além disso, os
membros da CPA foram trocados pouco tempo antes da aplica¢io dos questionarios. E
necessario a conscientizagdo que os novos membros da CPA devem ser incorporados
com antecedéncia para que participem de processos de avaliagdo com antigos membros

antes de tomarem frente.

Devido ao contexto de 2021, todas as a¢des de sensibilizacao foram através do
contato virtual e remoto, seja por e-mails, aplicativos de mensagens instantaneas, ou
publicagdes em sites do IFMG Campus Ouro Branco. Entretanto, ¢ notorio que tais
acoes ndo foram suficientes para que um numero significativo de integrantes da

comunidade académica participassem da autoavaliacao institucional de 2021.

ACOES PREVISTAS

Para a proxima autoavaliagdo 2022 s3ao necessarias agdes que permitam maior
participagdo de discentes, docentes e técnicos administrativos. Com a volta ao ensino
presencial no ano de 2022, a CPA podera desenvolver as seguintes agdes presenciais no

campus que permitam uma maior participagdo em seus questionarios de autoavaliacao:

e Utilizagdo de sistemas académicos (MeulFMG, Suap) para aumentar o nivel de
propagacao de mensagens do questionario de autoavaliagdo aos discentes;

e Divulgacdo do questionario de autoavaliacio da CPA em redes sociais como
Facebook ou Instagram,;

e C(Criacao de conteudos digitais relacionados a CPA que promova o seu
conhecimento e os resultados obtidos;

e Utilizar eventos fisicos no campus Ouro Branco de modo a aproveitar o
contingenciamento de discentes para participacao no questionario;

e Divulgacdo de panfletos e divulgagcao pessoal e fisica nos gabinetes de docentes

e salas de técnicos administrativos para participacao no questionario.



COMPARACAO COM O RELATORIO DE 2018

Em comparacdo com o relatorio de 2018, diversos itens tiveram avaliagdes que
permaneceram em niveis positivos. Destacamos os seguintes itens que tiveram
avaliagdes que permaneceram negativas ou que as avaliacdes negativas aumentaram de
modo a ter mais atengao:

e Promogao de A¢gdes Voltadas para Satde Ocupacional e Seguranga do Trabalho;

e Formacdo Continuada e Capacitacao de Servidores;

e Apoio Financeiro Para Incentivo a Qualificagao;

e Apoio Financeiro para Participacdo em Cursos, Eventos, Divulgacdo de

Pesquisas/Artigos e Outros;
e Participa¢do da Comunidade Académica nos Processos de Tomada de Decisao;

e Integracdo Entre o Trabalho Desenvolvido na Reitoria € no Campus.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de autoavaliagdo trata-se do relatorio de avaliagdo institucional de 2021,
como estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Os
resultados desta avaliagdo mostram a comissdo que, em grande parte dos items

avaliados, a autoavaliacao institucional do IFMG - Campus Ouro Branco foi 6tima.

Muitas agdes continuam a ser implementadas apds a avaliacdo. E as agdes
sanadoras definidas neste relatdrio constituem um diagndstico que servira de referéncia

para a constante melhoria do Campus, até se ter um nivel de exceléncia nos seus eixos.

As informagdes contidas nesse relatorio, os resultados detalhados das avaliagdes
bem como as acdes sanadoras serdo amplamente divulgados, de maneira que tanto a
CPA toda a comunidade académica e até a sociedade, estardo aptos a aferir e cobrar que
tais mudangas sejam implementadas de maneira que a instituicdo melhore e chegue
futuramente em um patamar excelente, oferecendo educagdo gratuita e de qualidade

para a sociedade.



