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• Conteúdos para Avaliação:  

o Os Primórdios da Administração da Produção; 

o Modelo de Transformação; 

o Diferenças entre bens e serviços; 

o Dimensões da função produção; 

o Rede de Operações Produtivas; 

o Objetivos de Desempenho; 

o Projeto de Produtos e Serviços; 

 

• Referências bibliográficas: Nigel Slack, Stuart Chambers e Robert Johnston. 

Administração da Produção. Editora Atlas. São Paulo, 2002 

• Instrumento de Avaliação: Prova. 


