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1. Dados Institucionais

Razao Social Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — [FMG
CNPJ 10.626.896/0001-72
Esfera Administrativa Federal
Endereco Campus Prumhi
E-mail extpipg.piumhi@ifmg.edu.br
Site da instituicao www.ifmg.edu.br/piumhi
2. Dados Gerais do Curso
Nome do curso Condutor de Turismo Regional
Area tematica (conforme FORPROEXT) Trabalho
Atuacdo relacionada a seguinte Classificagdo 5115
Brasileira de Ocupagdes (CBO) Condutor de Turismo
Numero de vagas por turma 30 vagas
Periodicidade das aulas Semanal
Data de inicio: marco
Data de término: novembro
Carga horaria 160 horas
Modalidade da oferta (X') Hibrida
64 horas tedrico (presenciais)
72 horas tedrico/ (on line/ambiente virtual de
aprendizagem)
24 horas aula pratica (aulas de campo)
Local das aulas IFMG Campus Piumhi
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)
Coordenador/docentes do curso Coordenadora:
Stella Maria Gomes
stella.gomes@ifmg.edu.br
Tecnologa em Informatica/Especialista em

Informatica para Educacao/Mestre em Economia.




3. Justificativa

O curso surgiu a partir da demanda de mercado da cidade de Piumhi e regido.
Desenvolvida pela docente do IFMG campus Piumhi, professora Stella Maria Gomes, em
parceria com a Secretaria de Turismo do Municipio de Piumbhi.

O presente projeto de extensdo vem estudando possiveis vocagdes locais de Piumhi. Um
dos pressupostos levantados nesta pesquisa foi que a regiao apresenta uma grande demanda
de turistas que vém em busca do Parque Nacional da Serra da Canastra e Lago de Furnas.
Analisando a localizagdo privilegiada de Piumhi e sua proximidade a esses desses dois
grandes destinos indutores que apesar de possuir grande demanda, tem oferta de hospedagem
insuficiente, favorecendo Piumhi na busca de hospedagem.

A procura por servigos de Condutor ¢ grande e insatisfatdria, uma vez que temos muitos
atrativos culturais e principalmente naturais ¢ demandam o acompanhamento de Condutores.
A cidade ¢ localizada na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, distante 256 km da capital,
Belo Horizonte. Limitrofe com os municipios de Doresopolis, Bambui, Sdo ¢ Minas,
Capitolio, Pimenta, Guapé, Pains e Vargem Bonita.

Piumhi que sempre teve o turismo de negocio como principal segmento, muda o cenario
apos entrar para o Mapa do Turismo Brasileiro e obter a certificacdo turistica; ganhando varios
investimentos no setor, como: sinalizagdo, marketing turistico, incremento da oferta hoteleira
e de alimentos e bebidas, criando novos produtos turisticos e fortalecendo suas propriedades
rurais que fazem parte do segmento Turismo Rural e Gastronomico e que por vez demandam
Condutores em sua maioria devido suas distancias.

Os investimentos agregam valor e possibilita novas oportunidades, contudo, Piumhi
deixa de ser somente uma cidade de apoio com sua hotelaria e agora com oferta de atrativos
se transforma em uma verdadeira cidade turistica com infinitas possibilidades, que poderao
embasar a formacdo de um arranjo de varios segmentos turisticos, como ecoturismo, turismo
de aventura, turismo de contemplacdo, turismo rural e gastronomico. Entretanto, a realidade
¢ mais complexa, uma vez que as pesquisas evidenciaram que no municipio de Piumhi existem
alguns empecilhos para o real desenvolvimento deste arranjo. As principais dificuldades
encontradas para a organizagdo produtiva sdo falta de qualificagdo para atividades e servigos
turisticos; e desorganizac¢ado e baixa coordenagdo das atividades produtivas do turismo.

Tendo em vista a falta de profissionais e a ma qualificagdo dos profissionais atuantes
em toda regido, o curso de qualificagdo se torna propicio. A necessidade do curso foi analisada
em conjunto com as Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esportes e com o apoio da
Prefeitura Municipal de Piumhi. O curso visa gerar novas oportunidades de emprego, sanar a
caréncia de profissional, promover o desenvolvimento da atividade turistica, e formagdo de
uma organizag¢ao produtiva regional. Essa perspectiva de melhoria das atividades economico-
produtivas em nivel regional, inter-relacionam-se com o foco dos institutos federais que
tencionam a catalisacdo das atividades produtivas regional, promogao de arranjos produtivos
locais que ¢ um dos objetivos e compoe a missao estratégica do IFMG.

O presente curso proposto neste projeto tenciona trabalhar com a comunidade de Piumhi
e toda a regido que ¢ forte no setor, para oferecer uma perspectiva melhor das atividades e
servicos turisticos e obter a satisfagdo dos visitantes que a cada dia se tornam mais exigentes.

Apesar da grande demanda de profissionais a regido ¢ carente em cursos de qualificacdo
no setor turistico, o que afirma a necessidade e certeza da demanda de alunos para o curso
proposto.




4. Objetivos do curso

Objetivo geral: Despertar o interesse e qualificar pessoas e organizagdes produtivas para
trabalharem com servigos turisticos no municipio de Piumbhi e regido.

Objetivos especificos:

a) Possibilitar o conhecimento do setor e suas atividades para direcionar novos profissionais ao
mercado.

b) Formar profissionais que tenham competéncia cultural para atuar junto ao turismo.

€) Gerar e despertar interesse ao setor turistico.

d) Aumentar o nimero de prestadores de servigo turisticos e sanar a caréncia dos mesmos ao Setor.

5. Publico-alvo

O curso sera oferecido a comunidade de Piumhi e toda regido.

Poderao participar do curso pessoas com formagao no ensino fundamental e cursando ensino médio,
com idade superior a 15 anos.

6. Pré-requisitos e mecanismos de acesso ao curso

O curso sera oferecido e divulgado em parceria com a Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e
Esportes de Piumhi.

Para a efetivagdo da participagd@o os interessados deverdo responder seu grau de interesse e objetivos
de ingresso no curso.

Essa selecdo “ de interesse” somente serd feita caso o numero de inscritos supere o numero de
vagas.

7. Matriz curricular

Moédulo I Semanas do 1° més Introducio ao Turismo
1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line) e Conceitos e fundamentos do Turismo.
e Cenario Turistico nacional e regional.

2° semana — 2h presencial. e Tipos de turismo (segmentos
Turisticos)

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line) e Principais 6rgdos brasileiros de
Turismo

e Servicos Turisticos diretos e indiretos

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas) e O Condutor e o turismo sustentavel
e Meios de transporte turistico




e Aula Pratica

20 horas més

Moédulo I Semanas do 2° més

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Fundamentos da profissao Condutor
de Turismo

2° semana — 2h presencial.

¢ Diferenca entre condutor de turismo e
Condutor turistico

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Legislacao

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas)

e CADASTUR

Moédulo 1 total de horas

40 horas

Moédulo 2 Semanas do 1° més

Fundamentos da Profissao Condutor de
Turismo

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Competéncias e Habilidades
Profissionais

2° semana — 2h presencial.

e A profissdo de condutor de turismo

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Atribui¢des do Condutor de Turismo
Regional

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas)

e Modalidades dos condutores de
turismo
e Aula Pratica

20 horas més

Moédulo 2 Semanas do 2° més

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Mercado de trabalho

2° semana — 2h presencial.

e Competéncias e habilidades no
ambiente de trabalho

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Relacionamento interpessoal
(comportamento, postura, vestuario,
apresentacao pessoal)

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas)

e Etica profissional
e Dicas para o inicio da carreira de
condutor de Turismo

e Primeiros socorros (palestra com
profissional da saude)
e Aula Pratica

Moédulo 2 total de horas

40 horas

Moédulo 3 Semanas 1* semana

Trade Turistico e Conhecimentos
Gerais Sobre Piumhi

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Servicos do trade Turistico




e Técnicas e Procedimentos
o Diferentes grupos de turistas (familia,
jovens, terceira idade e estudantes)

2° semana — 2h presencial.

e Roteiros
o City tour
e Day-use

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Meio ambiente
o Sustentabilidade
e Biomas

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas)

e Vegetacao
e Flora e Fauna

20 horas més

Médulo 3 Semanas do 2° més

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Oferta Turistica do municipio de Piumhi

2° semana — 2h presencial.

e Potencialidades do turismo de Piumhi

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-line)

e Cultura local e regional

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 praticas)

e Atrativos Culturais e naturais

e Elaboracdo de Roteiro para Piumhi

Modulo 3 total de horas

40 h

Moédulo 4 Semanas do 1° més

Trade
Turistico e Conhecimentos Gerais Sobre A
Serra da Canastra e Lago de Furnas

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-
line)

Oferta Turistica do entorno da Canastra
A regido do Queijo Canastra

2° semana — 2h presencial.

Potencialidades do turismo do entorno da
Canastra
Cultura Canastreira

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on-
line)

Atrativos Culturais
Atrativos Naturais

4° semana — 8 h (2 presencial + 6
praticas)

Perfil do Publico alvo
Elaboracdo de Roteiros

20 horas més

Modulo 4 Semanas do 2° més

1° semana — 5 h (2 presencial + 3 on- .

Oferta Turistica o entorno do Lago e Furnas




line) e Potencialidades do entorno do Lago e Furnas

2° semana — 2h presencial. Conhecimentos Gerais Sobre o Lago de Furnas

e Cultura das Cidades ao entorno do Lago e Furnas
e Perfil do Publico alvo
e Atrativos Culturais

3° semana — 5 h (2 presencial + 3 on- e  Atrativos Culturais

line) e Atrativos Naturais

4° semana — 8 h (2 presencial + 6 o Elaboragao de Roteiros

préticas)

Moddulo 4 total de horas 40 horas
MODULOS HORAS MODULO | TOTAL DE HORAS
04 40 H 160 H

8. Procedimentos didatico-metodoldgicos

A metodologia a ser aplicada no curso sera por meio de aulas expositivo-dialogadas,
problematizagdo e estudos de caso. Visitas técnicas nos atrativos e aulas praticas em empresas do
ramo. As aulas terao suporte de videos, apostilas e apresentacdes audiovisuais. Pretende-se construir
uma metodologia ativa de ensino, incentivando a participacdo e construcdo de narrativas pelos
participantes, bem como palestrantes com diferentes narrativas.

9. Descricao dos principais instrumentos de avaliacao

Semanalmente os alunos serdo submetidos a diferentes aulas e assuntos, criacdo de conteudo
“Roteiros” e grupos de debate e atividades praticas para serem avaliados quanto ao desempenho,
que terdo carater de avaliagdo da efetividade do processo de ensino aprendizagem.

Entretanto, ndo serd considerado como instrumento de desempenho ou retengdo. Por tratar-se de um
curso de qualificagdo ndo considera- se que podera haver formas de percentual de aproveitamento,
uma vez que se considera que ofoco do curso € para despertar interesse de novos profissionais e
incentivar atividades produtivas, ele pretende aproximagao com a comunidade local e regional.

Dado a diversidade de participantes ainda ndo se considerou que poder-se-ia avaliar de forma
sistematica com instrumentos formais a conclusdo do curso.

10. Definicio dos minimos de frequéncia e/ou aproveitamento da aprendizagem
para fins de aprovacao/certificacio

Um instrumento relevante para emissdo do certificado de conclusdo do curso sera a frequéncia do
participante/estudante na oferta. Neste sentido a participagdo minima para se obter o certificado
de participacdo ¢ estar presente em 85% das atividades e encontros presenciais. A cada encontro
serdo feitos registros de frequéncia dos participantes, com listas de presenca, entrega de trabalhos e
atividades didatico-pedagogicas.




11. Infraestrutura fisica e equipamentos

O curso sera ofertado no IFMG campus Piumhi, demandard disponibilidade de sala de aula,
laboratorio de informatica e recursos graficos (impressao de materiais de apoio ao ensino).

Para as aulas praticas e visitas técnicas haverd o suporte da Prefeitura Local com o transporte e
acessibilidade aos atrativos.

As instalagdes disponiveis para o curso deverdo conter: sala de aula com carteiras individuais para
cada aluno, biblioteca, data show e banheiro masculino e feminino.

A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necessario para a formacao integral
e especifica do aluno e contemplando materiais necessarios para a pratica dos componentes
curriculares.

Os docentes deverao preparar apostilas para serem utilizadas pelos alunos no decorrer do curso em
conformidade com o ementario.

Além disso, para os conteudos a serem trabalhados a distancia, os professores deverao disponibilizar
material através da plataforma Moodle, disponibilizada pelo IFMG. Caso seja necessario a gravacao e
preparacdo de videos, o IFMG Piumhi possui estidio de EaD equipado com moderno sistema de
captagdo de video e 4udio, sistema de iluminagdo e sistema de isolagdo acustica.

As videoaulas ficam armazenadas em uma plataforma de streaming e as salas virtuais em servidores
dedicados na reitoria da institui¢ao, constantemente acompanhados por técnicos especializados.
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Anexo I — Plano de Ensino
Moédulo 1

Plano de ensino do curso proposto.

NOME DO CURSO: Condutor de Turismo Regional - Introduc¢io ao Turismo

CH tedrica: CH pratica: CH total:
28 h 12h 40 h
Ementa:

No primeiro médulo o aluno ird aprender os conhecimentos basicos do Turismo seus
conceitos os diversos de tipos de publico, segmentos turisticos e suas possibilidades;
entender e visualizar o cendrio do turismo perante o pais, o estado e a regido; conhecer
os oOrgaos brasileiros e as legislagdes que regem o turismo.

Objetivos gerais:

Implantar e executar o curso de Condutor de Turismo Regional, formando Condutores
qualificados e capacitados para atuar no turismo, com capacidade de analisar o cenario
turistico e visualizar novas possibilidades ¢ mercados e compreender as funcdes e
obrigagdes dos 6rgaos publicos ¢ a legislagdo que o regem o setor.

Objetivo especificos:

--Aprender a historia e fundamentos do turismo.

-Entender o conceito de turista e o perfil de varios publicos.

-Identificar os segmentos turisticos e suas possibilidades.

-Cenario nacional e regional do turismo.

-Identificar as possibilidades do Turismo pds-pandemia.

-Tendéncias turisticas, possibilidades de vivéncia e experiéncia.

-Ter conhecimento as fungdes dos 6rgaos municipais Secretarias de Turismo,
Departamento de Turismo e CAT.

-Conhecer e identificar os 6rgaos especificos que regem o turismo nacional, estadual e
municipais.

-Conhecer e identificar das leis que regem o turismo, suas obrigacdes, deveres e
direitos.

Cadastros turisticos.

Bibliografia basica
Dicionério de Viagens, Turismo e Hospitalidade, S. Medik, ed. Butterworth, 2003.
Um Dicionario de Terminologia de Viagens e Turismo, A. Beaver. CABI, 2005.

Dicionario da Sociedade de Turismo para a Industria do Turismo, VR Collins, ed.
CABI, 2008,

Fundamentos do Turismo, Luis Renato Ignarra, 3° edigdo SENAC.

Bibliografia Complementar:
https://visiteminasgerais.com.br. Pagina visitada em 2023-01-2

https://www.secult.mg.gov.br. Pagina visitada em 2023-01-7.

https://www.gov.br/turismo/pt-b. Pagina visitada em 2023-01-10




Manual técnico da OMT: Colegdo de Estatisticas de Despesas de
Turismo" (PDF) . Organizag¢do Mundial de Turismo. 1995. p. 14. Arquivo
do original (PDF) em 22/09/2010 . Pagina visitada em 2022-09-2 .




Anexo 2— Plano de Ensino
Moédulo 2

Plano de ensino do curso proposto.

NOME DO CURSO: Condutor de Turismo Regional — Fundamentos da Profissao

do Condutor de Turismo

CH tedrica: CH pratica: CH total:
28 h 12h 40 h

Ementa:

No segundo modulo o aluno ira aprender os diferentes tipos de destinos turisticos,
conhecer os 6rgdos publicos municipais suas fungdes e obrigagdes, aprender sobre
destinos receptivos e emissivos, suas fungdes e possibilidade, conhecer o impacto
positivo e efeito multiplicador do mercado turistico, além de nog¢des basicas de Meio
Ambiente.

Objetivos gerais:

O curso de Condutor de Turismo Regional, tem como objetivo geral qualificar
profissionais para a conducao de turistas em espacos culturais, rurais e naturais e/ou areas
legalmente protegidas, conhecer as empresas que fazem parte do trade turistico e sua
importancia perante o setor; o turismo emissivo e receptivo a importancia do Condutor
de Turismo para o turismo suas fung¢des e postura profissional perante o mercado.

Objetivo especificos:

-Trade turistico, servigos turisticos diretos ¢ indiretos.

-Conhecer conceitos, fundamentos e identificar tipos de destinos turisticos.

-Aprender sobre o feito multiplicador do turismo no municipio.

-Compreender o turismo emissivo, sua atuagdo e sua importancia perante o mercado
turistico.

-Compreender o turismo receptivo, sua atuagdo, suas possibilidades e sua importancia
perante o mercado turistico local.

-Conhecimentos basicos de Meio Ambiente.

-Conhecer e aprender sobre a profissdo de Condutor de Turismo Regional, tipos de
Condutores e sua atuacgao.

-Aprender a postura, ética e valores do Condutor de turismo

-Entender o que faz e onde trabalha o Condutor Regional de areas Culturais.

-Entender o que faz e onde trabalha o Condutor Regional de areas Naturais

Parcerias.

a) Fomentar a valorizacdo do patrimonio natural e historico-cultural das comunidades
envolvidas a atividade turistica.

b) Conduzir com seguranca visitantes e turistas em espagos naturais e/ou areas legalmente
protegidas, orientando e interpretando aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos
(sitios) turisticos existentes localmente;

Bibliografia basica

https://www.gov.br/turismo/pt-br/




http://www.ief.mg.gov.br/

https://www.wwt.org.br/participe/porque participar/sustentabilidade/

Dicionario de Viagens, Turismo e Hospitalidade, S. Medik, ed. Butterworth, 2003.
Um Diciondrio de Terminologia de Viagens e Turismo, A. Beaver. CABI, 2005.

Dicionério da Sociedade de Turismo para a Industria do Turismo, VR Collins, ed. CABI,
2008,

Bibliografia Complementar:

Manual técnico da OMT: Colegdo de Estatisticas de Despesas de

Turismo" (PDF) . Organiza¢do Mundial de Turismo. 1995. p. 14. Arquivo

do original (PDF) em 22/09/2010 . Pagina visitada em 2022-09-2 .

LAROSSA, Luciano. Instagram, WhatsApp e Facebook para Negocios: Como ter lucro
através dos trés principais canais de venda. Sao Paulo: DVS EDITORA, 2021.




Anexo I — Plano de Ensino
Modulo 3

Plano de ensino do curso proposto.

NOME DO CURSO: Condutor de Turismo Regional - Introduc¢io ao Turismo

CH tedrica: CH pratica: CH total:
28 h 12h 40 h

Ementa:
No terceiro modulo o aluno ird estudar noc¢des basicas de Marketing e aprender a
comercializar o turismo através de roteiros e rede sociais, conhecer o potencial turistico
do municipio de Piumhi sua infra- estrutura turistica, servigos e os atrativos culturais,
religiosos e naturais, além de conhecimento sobre Patrimonio Cultural Material e
Imaterial.

Objetivos gerais:

Implantar e executar o curso de Condutor de Turismo Regional formando Condutores
qualificados e capacitados para montar roteiros e vender através do marketing digital,
com amplo conhecimento do potencial turistico de Piumhi e suas particularidades.

Objetivo especificos:

-Aprender sobre a importancia do marketing.

-Dominar diversas técnicas de venda e comercializagdo como roteiros e outros.
-Aprender elaborar um city-tour.

-Criar rede social do Condutor.

-Conhecer o potencial turistico de Piumbhi.

-Conhecer os atrativos culturais, religiosos e naturais.

-Conhecer os atrativos que sdo Patrimonios Culturais Material e Imaterial.
-Elaborar roteiros culturais e ou naturais de Piumbhi.

Bibliografia basica:

https://visitepiumhi.com.br. Pagina visitada em 2022-9-7

Dicionario de Viagens, Turismo e Hospitalidade, S. Medik, ed. Butterworth, 2003.
Um Dicionario de Terminologia de Viagens e Turismo, A. Beaver. CABI, 2005.

Diciondrio da Sociedade de Turismo para a Industria do Turismo, VR Collins, ed. CABI,
2008,

Bibliografia Complementar:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosMercado/saiba-como-usar-
o-marketing-turistico-a-seu-favor. Pagina visitada em 2022-11-5.
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiros_brasil/roteirizacao turistica.p
df. Pagina visitada em 2022-10-7.

Manual técnico da OMT: Colegdo de Estatisticas de Despesas de

Turismo" (PDF). Organiza¢do Mundial de Turismo. 1995. p. 14. Arquivo

do original (PDF) em 22/09/2010. Pagina visitada em 2022-09-2.

LAROSSA, Luciano. Instagram, WhatsApp e Facebook para Negdcios: Como ter lucro
através dos trés principais canais de venda. Sao Paulo: DVS EDITORA, 2021.




Anexo I — Plano de Ensino
Moéddulo 4

Plano de ensino do curso proposto.

NOME DO CURSO: Condutor de Turismo Regional - Trade
Turistico e Conhecimentos Gerais Sobre A Serra da Canastra e Lago de Furnas

CH teorica: CH pratica: CH total:
28 h 12h 40 h

Ementa:
No quarto médulo o aluno ird aprender sobre o turismo da regido e suas potencialidades,
com énfase no Parque Nacional da Serra da Canastra e Lago de Furnas.

Objetivos gerais:

Implantar e executar o curso de Condutor de Turismo Regional, formando Condutores
qualificados e capacitados para atuar no turismo da regido com ampla visdo dos
segmentos e publico alvo dos mesmos, além de formar roteiro especifico e marketing
direcionado.

Objetivo especificos:

-Conhecer Oferta Turistica do entorno da Canastra (Atrativos Culturais, Atrativos
Naturais).

Conhecer a historia da Criacao do Parque e da Nascente do Rio Sao Francisco.
-Aprender sobre Fauna e Flora do PARNACANASTRA

-Aprender as regras de condugdo em areas de protecao ambiental.

-Aprender sobre o Patrimonio Cultural Imaterial, o Queijo Artesanal da Canastra.
-Conhecer o Perfil do Publico alvo da regido da canastra e do lago de furnas.
-Conhecer a historia do Lago de Furnas e a criagdo da hidrelétrica.

-Fomentar a rede social com ambas regioes.

-Formar roteiros na regido da canastra e lago de Furnas.

Bibliografia basica
Dicionario de Viagens, Turismo e Hospitalidade, S. Medik, ed. Butterworth, 2003.
Um Dicionario de Terminologia de Viagens e Turismo, A. Beaver. CABI, 2005.

Diciondrio da Sociedade de Turismo para a Industria do Turismo, VR Collins, ed. CABI,
2008.

Bibliografia Complementar:
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/biodiversidade/unidade-de-
conservacao/unidades-de-biomas/cerrado/lista-de-ucs/parna-da-serra-da-canastra.
https://uc.socioambiental.org/arp/995.

https://www.serradacanastra.com.br/

https://pt.wikipedia.org/wiki/Usina Hidrel%C3%A09trica_de Furnas




