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1 INTRODUCAO
1.1 Historico do Campus

O Campus Avancado Ponte Nova foi oficializado a partir da assinatura de convénio de
cooperacdo técnica entre o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais — IFMG e a Prefeitura de Ponte Nova, no dia 21 de janeiro de 2014, para celebrar a

parceria entre 0 municipio e o IFMG.

O IFMG Campus de Ponte Nova tem sua sede localizada na Praca José Emiliano Dias, n° 87,
Centro. O predio pertencia a Unido e foi repassado ao Ministério da Educacdo e Cultura—
MEC para a construcdo do centro de ensino. As atividades do Campus avancado Ponte Nova
tiveram inicio em junho de 2014, quando se iniciaram as a¢des para o funcionamento das
primeiras turmas de cursos técnico subsequentes em administracdo e em informaética, cujas

aulas tiveram inicio em agosto de 2014.

No periodo de agosto de 2014 a dezembro de 2014, provisoriamente os cursos funcionaram na
Escola Municipal José Maria da Fonseca, localizada na Avenida Doutor Cristiano de Freitas

Castro, 94, Centro, espaco cedido pelo municipio.

Em dezembro de 2014, com o projeto de iniciar também as turmas de cursos técnicos
integrados em administracdo e em informatica, o0 municipio cedeu ao IFMG o espaco vizinho
a area pertencente ao instituto, com infraestrutura e espaco pertinentes ao funcionamento das
turmas de cursos técnicos integrados e subsequentes. Tal espaco, localizado na Praca José
Emiliano Dias, n® 76, Centro, que se localiza em frente a area pertencente ao IFMG,
funcionou como sede proviséria do Campus até a finalizacdo da reforma do prédio onde esta a

sede prdpria.

Em janeiro de 2015, iniciaram-se as atividades académicas dos cursos técnicos integrados em
Administracdo e em Informatica, e a continuidade dos cursos técnicos subsequentes ja

iniciados.

Em novembro de 2016 iniciaram-se as obras de reforma e ampliacdo da antiga estacédo
ferroviaria Central do Brasil, localizada na Praga José Emiliano Dias, n® 87, Centro, Ponte
Nova, Minas Gerais. Tais obras foram concluidas em janeiro de 2018 e as instalagdes

inauguradas oficialmente em 23 de fevereiro de 2018.



Atualmente o Campus Avangado Ponte Nova possui 315 discentes matriculados, 23 docentes,
12 técnicos administrativos e 10 colaboradores prestadores de servigo terceirizado (dados de
novembro de 2018).

1.2 Composicdo da CPA

Quadro 1 - Composicado da CPA — Campus Avangado Ponte Nova

Nome Setor/Segmento
Ana Maria Bastos Firmino Representante Docente (Titular) - Presidente
Karolline Aparecida de Souza Araujo Representante Docente (Suplente)

Débora Elias Félix de Oliveira Brumano | Representante Técnico- Administrativo (Titular)

Herculano de Castro Rigueira Representante Técnico- Administrativo (Suplente)
Brenda Rosignoli de Castro Rigueira Representante Discente (Titular)

Igor de Assis Basilio Correa Representante Discente (Suplente)

Marcia C. Oliveira Diniz Representante da Comunidade Externa (Titular)
Nivalda de Azevedo Freitas Representante da Comunidade Externa (Suplente)

Fonte: Portaria n® 51 de 09 de julho de 2018
1.3 Procedimentos adotados

Para a realizacdo da autoavaliacdo junto aos discentes, foram realizadas orientacGes em sala
de aula, onde se buscou mostrar a importancia da avaliacdo e a necessidade de participacédo

deles no processo.

Os docentes e técnicos administrativos foram informados durante o periodo de avaliacdo
institucional através de abordagens individuais e envio de correios eletrbnicos
conscientizando sobre a importancia da autoavaliagio no campus e a necessidade deste

trabalho, como fonte de dados para sanar fraquezas e realizar a promoc¢édo de melhorias.

A comunidade externa convidada a responder o questionario se baseou naqueles que possuem
envolvimento nas atividades do campus, como colaboradores terceirizados e pais de discentes.
Foram disponibilizados cartazes e video para a promog¢édo da avaliagcdo junto a comunidade
académica, e-mail institucional informando sobre o periodo da avaliagdo e o papel da CPA,
divulgacdo na pagina inicial do site institucional e na rede social, bem como promocéao de

atividade no Dia da Familia disposto em calendario académico.




2 METODOLOGIA
2.1 Autoavaliacgéo Institucional
2.1.1 Instrumentos Utilizados

O questionario de Autoavaliacdo Institucional foi elaborado a partir do programa Limesurvey,
sendo disponibilizado por link para os grupos avaliados: docentes, discentes, técnicos
administrativos e representantes da comunidade externa. O programa trata as respostas

coletadas, disponibilizando-as por dados estatisticos.

2.1.2 Amostragem de respondentes

Tabela 1 - Comunidade Interna

Segmento | N° Total no campus | N° de Respondentes |  Percentual \
Discentes 315 113 35,87 %
Docentes 23 12 52,17 %
Técnico- 12 9 75,00 %

administrativos
Total 350 134 38,28 %

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Tabela 2 - Comunidade Externa

Segmento N° de Respondentes

Comunidade Externa 28

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018




Gréfico 1 — Percentual de representantes por segmento.
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Fonte: Questionario de Autoavaliagcdo IFMG - Ponte Nova 2018

3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
3.1 Perfil dos Respondentes

Em relacdo ao sexo, 33,33 % declararam pertencer ao sexo masculino e 64,20 % ao sexo
feminino. Constata-se, portanto, uma maioria feminina entre o0s respondentes. Houve
predominancia das ragas “Branca” e “Parda/Mulata”, totalizando, respectivamente, 52,47 % e
31,48%. Quanto a faixa etaria, nota-se que a maioria dos respondentes esta entre 15 e 17 anos,
correspondendo a 58,64%. As informacGes em questdo podem ser visualizadas nos gréaficos:
02,03 e 04.

Gréficos de perfil dos respondentes

Graéfico 2 — Sexo dos respondentes
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Fonte: Dados gerados pelo programa Limesurvey



Gréfico 3 — Cor/raca/etnia dos respondentes
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Fonte: Dados gerados pelo programa Limesurvey

Gréfico 4 — Faixa etaria dos respondentes
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Grafico 5 — Conhecimento sobre os documentos internos do IFMG
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

3.2 Analises dos Resultados das Avaliacdes

Esta analise fundamentou-se principalmente nos dados apresentados nos questionarios no
formato eletrbnico para dirigentes, professores, alunos, comunidade externa, servidores e
funcionarios diversos. Procederam-se a analise de cada um dos indicadores, os quais foram
agrupados considerando-se 0s cinco eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura

Fisica que contemplam as dez dimensdes do SINAES.

Os indicadores avaliados como OTIMO e BOM foram considerados de forma positiva,
enquanto os avaliados como REGULAR, RUIM, NAO CONHECO e INEXISTENTE
receberam apreciacio negativa. E importante ressaltar que, na analise do conceito
INEXISTENTE, deve ser considerada a possibilidade de o respondente desconhecer o item

avaliado e, ndo necessariamente, a sua inexisténcia.



O Campus Avancado Ponte Nova ainda apresenta algumas dificuldades proprias e
caracteristicas de um Campus novo. Mesmo com a inauguracao do prédio ocorrida neste ano,

as dependéncias improvisadas no antigo prédio continuam em funcionamento.

A primeira avaliacdo ocorreu no ano de 2016 e o comparativo das informacdes coletadas sera

embasado no triénio 2016/2017/2018. E sob esta luz que muitos dados deverdo ser analisados.

3.3 Acdes Realizadas a Partir de Dados Anteriores

Como ja foi mencionado, o Campus Avancado Ponte Nova esté realizando a avaliagdo pela

terceira vez, sendo assim as comparacgdes serdo limitadas ao triénio 2016/2017/2018.

Quadro 2 — Ac¢des executadas a partir do relatério de autoavaliacdo institucional de 2017

Eixo Fragilidades Potencialidades Acdes Executadas

Metodologia e
coleta de dados da

autoavaliacao

Planejamento e institucional
Avaliacéo ) 5 Divulgado por e-
o Divulgacéo dos o .
Institucional mail & comunidade

resultados da o
o académica e
autoavaliacio _
o publicacdo nas
institucional - _—
midias oficiais.

Qualidade de ensino

Gestdo democratica

e transparente

Formacéao de

Desenvolvimento profissionais
institucional capazes de atender

as demandas da

sociedade

Compromisso com

a qualidade de vida




da comunidade

académica

Integracao entre
ensino, pesquisa e

extensao.

Coeréncia entre o0s
cursos e atividades
ofertadas e as

demandas locais

Discussao nos
orgaos colegiados
sobre a estrutura de
ensino do curso,
mas ndo houve
alteracéo. Foi
implantada a oferta
de estagios para 0s

discentes

Programas de acGes

e extensao

Disponibilizados
recursos para

projetos de extenséo

Parcerias

institucionais para

Divulgadas

ampliacdes e novos

oferta de estagios conveénios.
Politicas Integracéo entre
académicas ensino, pesquisa e
extensao
Programas e acoes
de ensino
Implantacéo de Ainda néo
Grémios executada

Politicas de gestdo

Atuacdo da gestdo
do campus no
atendimento &s
demandas e solugdo

de problemas

Dimensionamento e

Construidas e




alocacéo de

reformadas as

servidores novas instalacoes
fisicas
Apoio para Planejamento de

participacdo em
cursos, eventos,
divulgacéo de

pesquisa/artigos

recurso e
divulgacédo para a
comunidade
académica do

campus

Participacdo da
comunidade
académica nos

processos de

Participacdo da
comunidade
académica nas

reunides dos 6rgaos

tomada de decisfes colegiados
Infraestrutura Estrutura da O local da
Biblioteca biblioteca foi
construido, porém
ainda néo foi
disponibilizado o
acervo fisico
Limpezae Campanhas de

conservacao de

espacos fisicos

conscientizacdo com
a comunidade
académica para
manutencao e
limpeza de espacos

de uso comum

Acesso a internet,
meu IFMG,
Moodle, sistema

Conecta, etc

Aquisicao de
equipamentos para
transmisséo de
dados. Implantacéo
do sistema Conecta

no campus




disponivel para
docentes e técnicos

administrativos
tendo previsdo para
acesso dos discentes

no ano de 2018

Condicdes fisicas As edificagdes
dos setores foram construidas e
reformadas, e estao
em funcionamento
desde fevereiro de
2018

Fonte: elaborado pela CPA — Comisséo Local
3.4 Analise dos Resultados por Eixo
3.4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

O “Eixo 1” refere-se ao Planejamento e Avaliacdo Institucional. A avaliagdo € um dos pilares
para o desenvolvimento continuo da instituicdo e constitui-se ndao s6 da coleta de dados, mas
também da analise, planejamento e reorganizacao das acdes, pois propicia mudancas de rota e
intervencdes a partir dos resultados obtidos - ferramenta imprescindivel de gestéo.

A dimensdo 7, Planejamento e Avaliacdo, foi respondida pelos discentes, docentes e técnicos

administrativos, considerando trés indicadores, a saber:

e Metodologia e coleta de dados da autoavaliacgao institucional,
e Divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo institucional;

e Contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria do IFMG.

Foram registrados 122 134 questionarios respondidos para esse eixo: 101 113 respostas dos
discentes (69,75% 76,51%), 12 respostas dos docentes (7,41% 9,09%) e 9 respostas dos
Técnicos Administrativos (5,56% 6,82%). Os resultados da avaliacdo e a anélise de cada um
dos indicadores sdo apresentados a seguir, nos graficos de 06 a 08.




Dimenséo 7 — Planejamento e Avaliagéo

Gréfico 6 - Metodologia e coleta de dados da Autoavaliagdo Institucional
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Na andlise por segmento do indicativo 1 - Metodologia e coleta de dados da autoavaliagdo
institucional verifica-se um resultado satisfatorio. A maioria dos respondentes considerou esse
indicador como BOM e OTIMO correspondendo a uma média geral de 77,43% (82,30% -
discentes; 82,33% - docentes; 66,66% TAES).



Grafico 7 - Divulgacéo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Pelo grafico acima, percebe-se a necessidade de melhoria na questdo da divulgacdo dos
resultados da autoavaliagcdo institucional: 53,10% dos discentes, 66,66% dos docentes e
44,44% dos TAEs responderam entre BOM e OTIMO, correspondendo a uma média geral de
54,73%.



Gréfico 8 - Contribuicdo da autoavaliacdo Institucional para a melhoria do IFMG
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Verifica-se que 58,34% dos docentes, 69,02% dos discentes e 44,44% dos TAES responderam
que a contribuicdo da autoavaliacdo institucional para a melhoria do IFMG é BOA ou
OTIMA, ou seja, uma média geral de 57,26%. Percebe-se que 44,44% responderam que n3o

sabem avaliar sobre 0 item.



Tabela 03 — Total de respondentes no Eixo 1 — Discentes

BOM

Metodologia e coleta de dados 72
da autoavaliagdo institucional:
%
63,72
Divulgacao dos resultados da R 42
autoavaliagdo institucional:
%
37,17
Contribui¢do da autoavaliagdo R
institucional para a melhoria do 61
IFMG:
0,
53,98

21

18,58

18

15,93

17

15,04

REGULAR

6,19

14

12,39

13

11,50

RUIM

1,77

6,19

2,65

PESSIMO

0,88

2,65

0,88

INEXISTENTE

0,00

5,31

1,77

NAO SEI
AVALIAR

10

8,85

23

20,35

16

14,16

113

100

113

100

113

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 04 — Total de respondentes no Eixo 1 — Docentes

NAO SEI
AVALIAR

BOM REGULAR RUIM PESSIMO INEXISTENTE

Metodologia e coleta de dados 4 6 0 0 1 0 1 12
da autoavaliacdo institucional:
%
33,33 50,00 0,00 0,00 8,33 0,00 8,33 100
Divulgacao dos resultados da R 4 4 0 2 1 0 1 12
autoavaliagdo institucional:
%
33,33 33,33 0,00 16,67 8,33 0,00 8,33 100
Contribui¢do da autoavaliagdo R
institucional para a melhoria do 5 2 0 0 3 0 2 12
IFMG: o
° 41,67 16,67 0,00 0,00 25,00 0,00 16,67 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 05 — Total de respondentes no Eixo 1 — Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES)

BOM

R
Metodologia e coleta de dados 4
da autoavaliacdo institucional:
%
44,44
Divulgacao dos resultados da R 4
autoavaliagdo institucional:
%
44,44
Contribui¢do da autoavaliagdo R
institucional para a melhoria do 4
IFMG:
%
44,44

REGULAR

22,22

0,00

0,00

11,11

11,11

11,11

RUIM

0,00

0,00

0,00

PESSIMO INEXISTENTE

0,00

0,00

00,00

0,00

0,00

0,00

NAO SEI
AVALIAR

22,22

44,44

44,44

100

100

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



3.4.1.1 Anélise Geral do Eixo 1

A atual comissdo passou por algumas mudancas na composi¢cdo, apds a saida de alguns
membros. No presente ano foi possivel realizar um trabalho em conjunto facilitando o

desenvolvimento das acdes da CPA local.

Percebe-se que a etapa de sensibilizacdo ainda ¢ um fator preocupante no processo da
autoavaliacdo e merece uma atengdo especial, por isso novas estratégias de sensibilizacdo

devem ser utilizadas de modo a envolver a efetiva atuacdo dos campi nesse quesito.

Uma medida que estava para ser adotada neste ano era a insercdo do questionario no sistema
Conecta, com o objetivo de propiciar maior participacdo dos discentes, pois 0 mesmo pode
ser um pré-requisito para acesso individual ao desempenho e histérico académico. Porém, ndo

foi possivel colocar em pratica neste ano.

As estratégias de divulgacdo dos resultados foram ampliadas, por meio de eventos que
envolveram a comunidade externa: na reunido de pais e no dia da familia. As atividades foram
de informacao e esclarecimento sobre a atuacdo da CPA Local, a necessidade da participacao
no questionario, bem como sobre 0s prazos previstos para tal. Na ocasido do Dia da Familia,
foram disponibilizados os computadores do laboratdrio para que os mesmos participassem da
avaliacdo. Neste ano tivemos a novidade da producdo de um video institucional que
promoveu o conhecimento da CPA e a importancia da participacdo de toda comunidade

académica nesta metodologia.

O processo de autoavaliacdo institucional no IFMG esta se desenvolvendo, em processo de
consolidacdo, pois ainda necessita de estratégias efetivas de sensibilizacdo, divulgacdo dos

resultados e um acompanhamento da comunidade nas melhorias que devem ser tomadas.

Comparando os resultados obtidos no Eixo 1 - Planejamento e avaliagdo institucional - em
2018 com os resultados de 2017 e 2016 quanto ao segmento do indicativo 1, Metodologia e
coleta de dados da autoavaliacdo institucional, verifica-se um resultado pouco satisfatorio em
2018, pois a maioria dos respondentes considerou esse indicador como BOM e OTIMO
correspondendo a uma media geral de 67,28% contrastando com cerca de 67% da avaliacao
de 2016 para esse mesmo indicativo. Nota-se que aumentou o nimero de respondentes, mas a
porcentagem comparada aos anos anteriores € a mesma. Quanto a divulgagdo dos resultados
da autoavaliacdo institucional, observa-se um resultado insatisfatorio nesse Gltimo ano, visto
que, em 2016, 58% dos respondentes consideravam como OTIMO e BOM esse item
contrastando com 63% de 2017. Em 2018 o resultado OTIMO e BOM foi 44,44%, ou seja,



18,88% a menos consideraram entre OTIMO e BOM, indicando necessidade melhorar a
divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo. Verifica-se ainda que 54,94% dos respondentes
consideraram BOA ou OTIMA a contribuicio da autoavaliacdo institucional para a melhoria
do IFMG apresentando resultado abaixo dos anos anteriores ( 2016 — 60,76% e 2017 —

71,79%), indicando necessidade de acdo de divulgacdo dos resultados na instituicao.

Os resultados obtidos no Eixo 1 apontam para agdes no sentido de melhorar o conhecimento e

a participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacéo, tais como:

o Inserir o questionario de autoavaliagdo no sistema Conecta;
o Promover reuni@es, palestras, gravacao de videos, etc., sobre o processo;
o Ampliar as formas de divulgacdo dos resultados, por meio da confec¢do de panfletos,

banners, adesivos, noticias no site institucional, Facebook, WhatsApp, e-mails, para
divulgacdo tanto no periodo de realizacdo da autoavaliacdo, como apos os resultados;

. Conscientizar os atores envolvidos.

3.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O “Eixo 2” tem por finalidade a avaliacdo de agdes e de politicas voltadas para a expansao e o
aperfeicoamento da instituicdo. Neste eixo, inserem-se a “Dimensdo 17 (Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional) ¢ a “Dimenséao 3” (Responsabilidade Social da Instituicdo).

Com relagdo a missao e ao plano de desenvolvimento institucional do IFMG (“Dimensao 17),

a avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:

o qualidade de ensino;

o oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades;

o gestdo democratica e transparente;

o formacdo de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade;

o compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica.

Sobre a responsabilidade social do IFMG (“Dimenséo 3”), foram considerados, na avaliagao,

os indicadores:

o promocdo de acles voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel;
o acOes desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extensdo, palestras,

feiras, mostras de profissoes etc.);



o contribuicdo do IFMG no desenvolvimento regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacdo profissional etc.);
o promocdo de acdes voltadas ao respeito a diversidade (género, orientacdo sexual,

raga/etnia, cultural etc.).

Discentes, docentes e técnicos administrativos do IFMG, além de representantes da
comunidade externa, avaliaram os indicadores acima mencionados, o que permite uma ampla
visdo das politicas e acdes voltadas para o eixo em questdo. Os resultados da avaliacdo e a
andlise de cada um dos indicadores sdo apresentados a seguir, nos graficos de 9 a 17.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Graéfico 9 — Qualidade do Ensino
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

A qualidade do ensino promovida pelo IFMG possuiu uma avaliagdo positiva. A maioria dos
respondentes apontou o conceito OTIMO seguido do conceito BOM. Somados os dois

conceitos, a média apontou um indice de aprovacéo de 96,33%.



Grafico 10 — Oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018

A respeito da oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades, os dados mostram a
necessidade de se discutirem as politicas e agBes de verticalizagdo do ensino no IFMG.
Embora os conceitos OTIMO e BOM tenham sido recorrentes em todos 0s segmentos, uma
parcela consideravel de respondentes apontou como REGULAR ou RUIM, sobretudo dentro

do segmento dos técnicos em administracdo, 55,56%.



Gréfico 11 — Gestdo democrética e transparente
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

A gestdo democréatica e transparente foi avaliada como positiva por todos 0s segmentos.
Porém, os conceitos negativos foram indicados por mais de 30% dos respondentes. No caso
dos docentes, os indices REGULAR, RUIM e PESSIMO ultrapassam os 41,00% e os indices
REGULAR E RUIM chegam a mais de 44% no segmento técnico-administrativo.



Gréfico 12 — Formacéo de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

A avaliacdo da qualidade da formag&o profissional no IFMG revela dados positivos. Em todos

0s segmentos, os conceitos OTIMO e BOM, juntos, equivalem a mais de 75% das respostas.



Gréfico 13 — Compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

O compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica também é
ponto de necessaria discussdo dentro do instituto. A avaliacdo positiva do indicador (conceitos
OTIMO e BOM) ultrapassa 0s 58% em todos os segmentos. No entanto, dentre os técnicos
administrativos, a avaliacdo negativa (conceito REGULAR) chega aos 22%, enquanto que na
categoria docente, 41,67% consideraram os indicadores REGULAR, RUIM e PESSIMO.



Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Gréfico 14 — Promocédo de acles voltadas para a preservagdo do meio ambiente e 0

desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

A preocupagdo com a preservacdo ambiental e com o desenvolvimento sustentavel deve estar
presente nas discussdes sobre o desenvolvimento institucional. Nota-se que 82,14% da
comunidade externa e mais de 66% dos docentes e 93,81% dos discentes apontaram 0s
conceitos BOM e OTIMO. O indice de classificagdo negativa para REGULAR foi 33,69%,

considerando todas as categorias.



Gréfico 15 — Acles desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extensao,

palestras, feiras, mostras de profissdes, etc)
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018

Os resultados do indicador mostram uma avaliacdo positiva em relacdo as acOes
desenvolvidas junto a comunidade externa. Em todos os segmentos o indicador foi
considerado como OTIMO ou BOM por mais de 50% dos respondentes. Destaca-se 0

resultado obtido pelos discentes 84,96% consideram o indicador como OTIMO ou BOM.



Gréfico 16 — Contribuicdo do IFMG no desenvolvimento regional (parcerias com a

comunidade/empresas, capacitacdo profissional, etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Mais um ponto que requer a atengdo dentro do eixo que trata da missdo e do desenvolvimento
institucional é a contribuicdo do IFMG para o desenvolvimento regional. Comparado aos
indicadores do ano passado, percebe-se uma melhoria da avaliagdo nos quesitos BOM e
OTIMO que tem a partir de no minimo 58% em um dos segmentos. O indice de 33,33%

empatou na categoria dos técnicos em administracdo entre BOM e REGULAR.



Gréfico 17 — Promocéo de acles voltadas ao respeito a diversidade (género, orientacéo

sexual, raga/etnia, cultural, etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018

Entre os técnicos administrativos, 44,44% consideraram que as a¢Ges voltadas para o respeito
a diversidade sdo insuficientes. Porém, entre discentes, docentes e comunidade externa, mais

de 60% dos respondentes avaliaram o indicador de forma positiva.



Qualidade de ensino

Oferta de cursos em diferentes niveis
e modalidades

Gestdo democratica e transparente

Formacdo de profissionais capazes de

atender as demandas da sociedade

Compromisso com a melhoria da
qualidade de vida da comunidade

%

%

%

X

Tabela 06 — Total de respondentes no Eixo 2 — Discentes

oTImMO

77

68,14

14

12,39

69

61,06

71

62,83

83

BOM

33

29,20

26

23,01

27

23,89

25

22,12

18

REGULAR

1,77

33

29,20

11

9,73
11

9,73

RUIM

0,00

27

23,89

1,77

1,77

PESSIMO

0,88

10

8,85

2,65

0,88

INEXISTENTE

0,00

1,77

0,00

0,00

NAO SEI
AVALIAR

0,00

0,88

0,88

2,65

TOTAL

113

100

113

100

113

100

113

100

113




académica % 73,45 15,93 6,19 0,88 1,77 1,77 0,00 100

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Promocdo de ac¢des voltadas para a R 92 14 4 1 0 0 2 113
preservacao do meio ambiente e o

desenvolvimento sustentavel % 81,42 12,39 3,54 0,88 0,00 0,00 1,77 100
Acoes desenvolvidas junto a R 70 26 9 4 2 1 1 113

comunidade externa (projetos de
extensdo, palestras, feiras, mostras

de profissdes, etc.) % 61,95 23,01 7,96 3,54 1,77 0,88 0,88 100
Contribuig‘éo do IFM§ no . R 68 19 3 3 1 3 6 113
desenvolvimento regional (parcerias

com a comunidade/empresas,

capacitagao profissional, etc.) % 16,81 16,81 7,08 7,08 0,88 2,65 5,31 100
Prom9g59 d.e agE?es voItaAdas ao R 63 18 13 2 ) 7 8 113
respeito a diversidade (género,

orientacgdo sexual, raca/etnia,

cultural, etc.) % 55,75 15,93 11,50 1,77 1,77 6,19 7,08 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Qualidade de ensino

Oferta de cursos em diferentes niveis e
modalidades

Gestdo democratica e transparente

Formacdo de profissionais capazes de
atender as demandas da sociedade

%

%

%

%

Tabela 07 — Total de respondentes no Eixo 2 — Docentes

oTIMO

58,3

8,33

16,67

33,33

BOM

33,33

50,00

41,67

33,33

REGULAR

0,00

16,67

8,33

16,67

RUIM

8,33

16,67

8,33

8,33

PESSIMO

0,00

8,33

25,00

8,33

INEXISTENTE

0,00

0,00

0,00

0,00

NAO SEI
AVALIAR

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

12

100

12

100

12

100

12

100




Compromisso com a melhoria da qualidade
de vida da comunidade académica

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Promocgao de agbes voltadas para a
preservacao do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel

AcOes desenvolvidas junto a comunidade
externa (projetos de extensdo, palestras,
feiras, mostras de profissGes, etc.)

Contribuicdo do IFMG no desenvolvimento
regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacdo
profissional, etc.)

Promocdo de acGes voltadas ao respeito a
diversidade (género, orientagdo sexual,
raca/etnia, cultural, etc.)

%

%

%

%

%

41,67

41,67

33,33

50,00

50,00

16,67

25,00

33,33

8,33

16,67

16,67

8,33

8,33

25,00

16,67

8,33

0,00

8,33

8,33

8,33

16,67

16,67

16,67

8,33

8,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8,33

0,00

0,00

0,00

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

R = Quantidade de respondentes

% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 08 — Total de respondentes no Eixo 2 — Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)

Qualidade de ensino

Oferta de cursos em diferentes niveis e
modalidades

Gestdo democratica e transparente

Formacdo de profissionais capazes de
atender as demandas da sociedade

Compromisso com a melhoria da qualidade

%

%

%

%

44,44

22,22

33,33

55,56

BOM

55,56

22,22

22,22

22,22

REGULAR

0,00

55,56

33,33

11,11

RUIM

0,00

0,00

11,11

11,11

PESSIMO

0,00

0,00

0,00

0,00

INEXISTENTE

0,00

0,00

0,00

0,00

NAO SEI

AVALIAR

0,00

0,00

0,00

100

100

100

100




de vida da comunidade académica % 33,33 33,33 22,22 0,00 0,00 11,11 0,00 100

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Promogdo de agGes voltadas para a R 2 3 3 1 0 0 0 9
preservacao do meio ambiente e o

desenvolvimento sustentavel % 22,22 3333 3333 11,11 0,00 0,00 0,00 100
Acdes desenvolvidas junto 8 comunidade R 2 3 3 1 0 0 0 9

externa (projetos de extensdo, palestras,
feiras, mostras de profissGes, etc.)

% 22,22 3333 3333 11,11 0,00 0,00 0,00 100
Con.tribuigéo do.IFMG no desenvolvimento R 2 3 3 1 0 0 0 9
regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacdo
profissional, etc.) % 22,22 33,33 33,33 11,11 0,00 0,00 0,00 100
Promocgdo de acbes voltadas ao respeito a R 2 3 2 2 0 0 0 9
diversidade (género, orientagdo sexual,
raga/etnia, cultural, etc.) % 22,22 3333 22,22 22,22 0,00 0,00 0,00 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 9 — Total de respondentes no Eixo 2 — Comunidade Externa

. , NAO SEI
OTIMO BOM REGULAR  RUIM PESSIMO  INEXISTENTE AVALIAR TOTAL

Promocdo de ag¢des voltadas para a R 15 8 3 0 0 0 2 28
preservag¢ao do meio ambiente e o

desenvolvimento sustentavel % 53,57 2857 1071 0,00 0,00 0,00 4,14 100
AcBes desenvolvidas junto a comunidade R 11 6 8 1 0 0 2 28

externa (projetos de extensdo, palestras,
feiras, mostras de profissdes, etc.)

% 39,29 21,43 28,57 3,57 0,00 0,00 7,14 100
Cor?tribuigéo do'IFMG no desenvolvimento R 14 4 5 1 0 0 4 28
regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacdo
profissional, etc.) % 50,00 14,29 17,86 3,57 0,00 0,00 14,29 100
Promocgao de agdes voltadas ao respeito a R 13 4 2 5 0 0 4 28
diversidade (género, orientagdo sexual,
raga/etnia, cultural, etc.) % 46,43 14,29 7,14 17,86 0,00 0,00 14,29 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



3.4.2.1 Anélise Geral do Eixo 2

No geral, os dados coletados a partir dos indicadores da Dimensdo 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) apontam resultados positivos. As politicas de oferta de cursos
em diferentes niveis e modalidades, de gestdo democrética e transparente e de compromisso
com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica, precisam ser melhor

desenvolvidas, pois a avaliacdo positiva destes indicadores nao alcancou os 70%.

Comparando os resultados atuais da Dimensdo 1 com os obtidos em 2016 e 2017 verifica-se
que a qualidade do ensino e a formacdo de profissionais capazes de atender as demandas da
sociedade continuam como pontos fortes em 2018. Porém a oferta de cursos em diferentes
niveis e modalidades, a gestdo democratica e transparente e de compromisso com a melhoria

da qualidade de vida da comunidade académica ainda precisam de uma atencéo especial.

Com relacdo aos dados coletados a partir dos indicadores da Dimensdo 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo), as médias positivas foram mantidas, se comparadas as da Dimenséo 1.
Na andlise geral, que inclui todos os indicadores, 53,70% dos respondentes avaliaram
positivamente a responsabilidade social do IFMG. Os conceitos negativos REGULAR, RUIM
e PESSIMO foram apontados por 19,75% dos respondentes, superando positivamente o
resultado do ano anterior (27,57%). Se analisados de forma isolada, os indicadores revelam
uma melhoria na contribuicdo do IFMG para o desenvolvimento regional, visto que a
avaliacdo positiva desse item em 2017 ficou muito proxima dos 50% e em 2018 ultrapassou
70%. Além disso, a promocao de acdes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentavel, superou as expectativas dos ultimos anos, atingindo 89,50% de
avaliacdo positiva. As acbes desenvolvidas junto a comunidade externa ultrapassou 70%,
porém, as acles voltadas para o respeito a diversidade requer atencdo, pois a avaliagdo

positiva desse indicador ficou abaixo dos 70%.

No geral nota-se uma melhoria positiva nos indicadores da dimenséo 3, visto que a maioria
ultrapassou 70% dos resultados, com excec¢do para o item de promocdo de acBes voltadas ao
respeito & diversidade que ainda requer atengcdo, mesmo tendo um aumento da satisfagdo

comparado com os anos de 2016 e 2017.

Os resultados obtidos no Eixo 2 apontam tanto para agdes mantenedoras, quanto para aquelas
mais emergenciais, capazes de corrigir possiveis falhas no processo de desenvolvimento do

IFMG. Tais acgdes perpassam:



a troca de experiéncias de ensino bem sucedidas entre os campi;

a divulgacdo mais ampla das politicas e a¢es que o IFMG tem adotado na busca da
exceléncia de seus cursos;

o fortalecimento dos 6rgdos colegiados, bem como a ampla divulgacéo das a¢des da
gestdo institucional;

a criacao de novos cursos e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensédo
com foco nos arranjos produtivos locais e regionais.

o fortalecimento das politicas e de estratégias de crescimento sustentavel e de
reflex@o sobre as questdes ambientais no contexto de instituicdo em processo de
expansio;

a discussdo e adoc¢do de politicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida de
servidores e estudantes;

o desenvolvimento de projetos educacionais, sociais, econémicos e culturais junto a
comunidade externa;

a oferta de cursos que beneficiem a consolidagéo e o fortalecimento dos arranjos
produtivos locais, colaborando para o crescimento das regides em que se inserem;

a promocdo de debates e projetos voltados para a inclusdo e o respeito a diversidade.



3.4.3 Eixo Il — Politicas Académicas

O “Eixo 3 objetiva avaliar as Politicas Académicas do IFMG, sendo composto por trés

dimensodes: “Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao), Dimensao 4”

(Comunicagdo com a Sociedade) e “Dimensdo 8” (Politicas de atendimento aos estudantes).

Com relacéo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (“Dimensao 2”), a avaliagdo

pautou-se nos seguintes indicadores:

integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

manutencdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;

programas e ac¢les de ensino (orientagdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)
programas e acles de pesquisa (iniciacao cientifica, inovacao tecnoldgica etc);
programas e acdes de extensdo (projetos, empresa junior, acompanhamento de
egressos etc);

programas de pds-graduacao (especializacdo, mestrado e doutorado);

oferta de cursos semipresenciais e a distancia;

oferta de cursos de formacao inicial e continuada (FIC);

promocao de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais;

acOes de combate a evasao e a promogdo do éxito escolar;

parcerias institucionais para oferta de estagios; e

uso de novas tecnologias nas atividades académicas.

No que se refere a Comunicacdo com a Sociedade (“Dimensdo 4), foram considerados, na

avaliacdo, os indicadores:

canais de comunicacdo de relacionamento;
canais de exposi¢do da marca do IFMG;

canais de divulgacdo de informacao;

informacao entregue aos usuarios da instituicao;
divulgacdo do vestibular e processos seletivos; e

atuacao da ouvidoria.

Por fim, em relacdo as Politicas de atendimento aos estudantes (“Dimensao 8), foram

considerados os indicadores:



e assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade;
e servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a salde,
seguro escolar etc.);
o oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas
técnicas
e inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais
especificas;
e implantacdo e manutencdo de grémios e centros académicos;
Discentes, docentes e técnicos administrativos do IFMG avaliaram os indicadores das
Dimensdes 2, 4 e 8. Ja os membros da comunidade externa avaliaram apenas os indicadores
da Dimensdo 4. Os resultados da avaliacdo e a analise de cada dimensao sdo apresentados a

seguir, nos graficos de niumero 18 ao 41.



Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Gréfico 18- Integragéo entre ensino, pesquisa e extensio
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo no IFMG recebeu avaliacdo positiva da
maioria do segmento discente — 78,76%. Cerca de 50% dos docentes avaliaram como positiva
a integracdo entre os trés eixos, enquanto que 44,44% dos servidores (docentes e TAES)
consideraram o indicador como “PESSIMO” ou “RUIM” , revelando a necessidade de uma

maior articulagdo do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo na praxis académica.



Gréfico 19— Manutencdo e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

A manutencgéo e expanséo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo foi avaliada como
positiva por 76,1% dos discentes. Entre os servidores, a avaliacdo positiva ficou acima de
50%. Mais de 36,11% dos docentes e técnico administrativos avaliaram o item como
“PESSIMO” ou “RUIM”. A melhoria futura deste indicador passa pela reformulagio das

politicas adotadas pelo IFMG para cada eixo (Ensino, Pesquisa e Extensao).



Gréfico 20— Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

A coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais obteve os maiores
indices de avaliacdo positiva entre os técnicos administrativos (66,66%) e discentes
(85,84%). Ja entre os docentes, 25% avaliaram o indicador como “OTIMO” e 33,33% como
“REGULAR?”, indicando necessidade de desenvolvimento de estratégias para promover uma

integracdo eficaz entre cursos e atividades ofertados com as demandas regionais.



Gréfico 21 — Programas e a¢des de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria,

etc.)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os programas e agdes de ensino foram avaliados como positivo pela maioria do segmento
discente — 88,49%. Entre os técnicos administrativos, 55,56% avaliaram o indicador como
“OTIMO”. Ja entre os docentes, a avaliagio positiva ficou em torno de 58,34% e cerca de um

quarto dos respondentes avaliaram o item como “REGULAR”.



Gréfico 22 — Programas e acOes de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovacéo tecnoldgica etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os programas e agdes de pesquisa foram avaliados como positivos por cerca de 69,91% dos
discentes. Cabe ressaltar que uma parcela expressiva dos participantes da autoavaliacéo
considerou o indicador como “REGULAR”, sendo o maior indice observado entre 0s técnicos

administrativos (44,44%).



Gréfico 23 — Programas e acoes de extensao (projetos, empresa junior, acompanhamento de

egressos etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

Os programas e acOes de extensdo obteve avaliagdo positiva inferior a 50% para os docentes.
Entre os que consideraram o indicador “REGULAR?”, destacam-se 0s docentes (25%) e 0s
técnicos administrativos (22,22%). Houve, ainda, um numero significativo de respostas
“NAO CONHECO” entre docente e técnico-administrativo.



Gréfico 24 — Programas de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado)

100%
90%
80%
70%
60%
50% = N3o sei avaliar
[v)
40% M Inexistente
30% L.
W Péssimo
20%
B Ruim
10%
M Regular
0% ;
Docentes Discentes Taes EBom
= N3o sei avaliar 33,33% 21,24% 11,11% <.
m Otimo
M Inexistente 33,33% 51,33% 55,56%
W Péssimo 16,67% 2,65% 0,00%
H Ruim 8,33% 2,65% 0,00%
m Regular 8,33% 1,77% 33,33%
H Bom 0,00% 7,08% 0,00%
m Otimo 0,00% 13,27% 0,00%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

N&o houve servidores atribuindo conceito positivo na avaliagdo dos programas de pOs-
graduacdo. Uma porcentagem apreciavel de docentes (33,33%), técnicos administrativos
(55,56%) e discentes (51,33%) considerou o item avaliado como INEXISTENTE ao
indicador. Entre os docentes, 33,33% nao conhecem o0s programas de pos-graduagdo

ofertados pelo IFMG.



Gréfico 25— Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Uma porcentagem consideravel de docente (33,33%), técnico-administrativo (55,56%) e
discente (46,02%) considerou a oferta de cursos semipresenciais e a distancia como
INEXISTENTE. Néo houve avalia¢do positiva do indicador entre os servidores. Cerca de um
terco dos docentes ndo conhecem 0s cursos semipresenciais e a distancia ofertados pelo
IFMG.



Gréfico 26 — Oferta de cursos de formagcdao inicial e continuada (FIC)
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Fonte: Questionérios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relacdo a oferta de cursos de formacdo inicial e continuada (FIC) houve um elevado
indice de respostas “NAO SEl AVALIAR” e “INEXISTENTE”, com destaque para o
segmento técnico-administrativo. Ndo houve avaliacdo positiva pelos docentes e apenas

11,11% dos técnicos administrativos considerou como “OTIMO” o item .



Gréfico 27 — Promocéo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

A promocéo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais foi avaliada
como positiva por 83,18% dos discentes. Cabe destacar que um quarto dos docentes avaliou 0
item como “RUIM”.



Gréfico 28 — Acbes de combate a evasdo e a promocao do éxito escolar
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relagdo as acOes de combate a evasdo e a promogdo do éxito escolar, nota-se que, entre 0s
docentes a avaliacdo positiva foi inferior a 42%. Ja 66,66% dos técnico-administrativos e
61,06% dos discentes avaliaram o indicador como “OTIMO” ou “BOM”. Entre os que
consideraram o item como “PESSIMO”, os maiores percentuais foram observados entre os

docentes (25,00%) e técnicos administrativos (11,11%).



Gréfico 29 — Parcerias institucionais para oferta de estagios
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Fonte: Questionérios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relagdo as parcerias institucionais para oferta de estagios, nota-se que a avaliacdo positiva
foi inferior a 36% entre os docentes e discentes. Ja 66,66% dos técnicos administrativos
avaliaram o indicador como “OTIMO” ou “BOM”. Observa-se ainda que 25,66% dos

discentes desconhecem o item.



Gréfico 30 — Uso de novas tecnologias nas atividades académicas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

O uso de novas tecnologias nas atividades académicas foi avaliado como “OTIMO” ou
“BOM” por mais de 50% dos avaliadores (servidores e discentes). Entre os discentes, a
avaliacdo positiva foi de 67,26%. J& 25% dos docentes e 22% dos técnicos administrativos

avaliaram o item como PESSIMO e/ou RUIM.



Dimenséo 4 - Comunicacao com a Sociedade

Grafico 31 — Canais de comunicacdo de relacionamento - transmitir/receber informag6es com o

IFMG (Redes sociais/fale conosco portal/telefone/email)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os canais de comunicagdo de relacionamento obtiveram conceitos “OTIMO” ou “BOM” por
mais da metade dos avaliadores. Entre os servidores, a avaliagdo “PESSIMO” ou “RUIM” do

item ficou abaixo de 12%.



Gréfico 32 — Canais de exposicao da marca do IFMG (Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Mais de 57% dos avaliadores consideraram os Canais de exposi¢do da marca do IFMG como
“OTIMO” ou “BOM”. Cerca de 5,31% dos discentes e 7,14% da comunidade externa ndo

conhecem o item avaliado.



Gréfico 33 — Canais de divulgacao de informacao (Noticias em jornais, tv, radio, sites e portal
institucional)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os canais de divulgacéo de informacéo receberam avaliacdo positiva por mais da metade da
comunidade académica e externa. Cabe notar que cerca de 16,67% dos docentes avaliaram

como “PESSIMO” e 10,71% da comunidade externa desconhecia o item.



Gréfico 34 — A informacé&o entregue aos usuarios da instituicao é completa, clara e agil
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Mais de 55% dos avaliadores conceituaram como positiva a informacao entregue aos usuarios
da instituicdo, sendo Docentes (58,34%), Discentes (77,88%), Comunidade Externa (64,29%)
e Técnicos administrativos (55,55%). Porém, cerca de 44,44% dos técnicos administrativos

avaliaram como “REGULAR” e 16,67% dos docentes como “PESSIMO”.



Gréfico 35— Divulgacgao do vestibular e processos seletivos
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Mais da metade dos participantes da pesquisa avaliaram positivamente a divulgagdo do

vestibular e processos seletivos.



Gréfico 36 — Atuacdo da Ouvidoria
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relacdo a Ouvidoria, verifica-se que parte significativa da comunidade académica e
externa desconhece o trabalho do 6rgio, no entanto, os maiores indices de resposta “NAO SEI
AVALIAR” sdo observados entre os técnicos administrativos (44,44%) e comunidade externa

(35,71%). Entre os discentes, a avaliacdo positiva foi superior a 60%.



Dimenséao 8: Politicas de Atendimento ao Estudante

Gréfico 37— Assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioecondmicos, alojamento, alimentacéo etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

A assisténcia ao aluno em situagdo de vulnerabilidade obteve avaliagdo positiva superior a

82% em todos 0s segmentos.



Gréfico 38 — Servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagogico, assisténcia a salde,
seguro escolar etc)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os servicos de apoio ao aluno foram avaliados com conceitos “OTIMO” ou “BOM” por mais
de 66% dos participantes da autoavaliagdo. Cabe notar que cerca 16,67% dos docentes

consideraram o item avaliado como “PESSIMO”.



Gréfico 39 — Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas

técnicas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

A oferta de bolsas académicas e o apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas
técnicas foram avaliados como positivo por mais da metade dos participantes. Cerca de um

quarto dos docentes avaliaram o item como “REGULAR”.



Gréfico 40 — Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais

especificas
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

As acdes de inclusdo, apoio e acompanhamento voltadas para os alunos com necessidades
educacionais especificas foram avaliadas com os conceitos OTIMO por cerca de 53,98% dos
discentes. Ja 44,44% dos técnicos administrativos avaliaram como “REGULAR” e 25% dos
docentes como “PESSIMO” ou “RUIM”.



Gréfico 41 — Implantacdo e manutenc¢do de grémios e centros académicos
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagcdo IFMG 2018

Implantacdo e manutencdo de grémios e centros académicos foi avaliada como positiva por
44,25% dos discentes. O percentual de alunos que avaliaram o item como “PESSIMO” ou
“RUIM” foi de 36,28%. Entre os servidores, 33,33% desconhecem o item.



Tabela 10 — Total de respondentes no Eixo 3 — Discentes

NAO SEI
BOM REGULAR RUIM  PESSIMO INEXISTENTE AVALIAR TOTAL

R
~ . . ~ 61 28 17 3 1 0 3 113
Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo
%
53,98 24,78 15,04 2,65 0,88 0 2,65 100
R
Manutenc3o e expansdo das atividades de 65 21 16 4 2 0 5 113
ensino, pesquisa e extensao o
57,52 18,58 14,16 3,54 1,77 0 4,42 100
R
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e 66 31 12 3 1 0 0 113
as demandas locais
%
58,41 27,43 10,62 2,65 0,88 0 0 100
R
Programas e acGes de ensino (orientagdo e 83 17 7 3 1 1 1 113
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)
%
73,45 15,04 6,19 2,65 0,88 0,88 0,88 100
Programas e ag¢Ges de pesquisa (iniciagdo R

cientifica, inovagdo tecnoldgica etc) 57 22 16 9 3 2 4 113




Programas e ag0es de extensdo (projetos,
empresa junior, acompanhamento de egressos
etc)

Programas de pds-graduacdo (especializagao,
mestrado e doutorado)

Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia

Oferta de cursos de formacao inicial e
continuada (FIC)

Promocao de eventos e atividades cientificas,
artisticas, esportivas e culturais

AcOes de combate a evasdo e a promogao do
éxito escolar

%

%

%

%

%

%

%

50,44

41

36,28

15

13,27

14

12,39

21

18,58

63

55,75

52

46,02

19,47

22

19,47

7,08

3,54

7,96

31

27,43

17

15,04

14,16

17

15,04

1,77

5,31

3,54

7,08

17

15,04

7,96

6,19

2,65

2,65

2,65

2,65

3,54%

2,65

4,42

2,65

1,77

0,88

2,65

2,65

1,77

10

8,85

58

51,33

52

46,02

36

31,86

1,77

1,77

3,54

11

9,73

24

21,24

32

28,32

39

34,51

2,65

18

15,93

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100




Parcerias institucionais para oferta de estdgios
%

Uso de novas tecnologias nas atividades

académicas
%

Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Canais de comunicacdo de relacionamento -

R
transmitir/receber informac8es com o IFMG
(Redes sociais/fale conosco .
portal/telefone/email) %
Canais de exposicdao da marca do IFMG R
(Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz.) %
. . - . o . R
Canais de divulgacdo de informacdo (Noticias
em jornais, tv, radio, sites e portal institucional) o
(o]
R

Ainformacgdo entregue aos usuarios da
instituicdo é completa, clara e agil

Divulgacdo do vestibular e processos seletivos R

30

26,55

46

40,71

77

68,14

47

41,59

52

46,02

66

58,41

69

12

10,62

30

26,55

23

20,35

28

24,78

29

25,66

22

19,47

21

13

11,50

20

17,70

7,08

14

12,39

18

15,93

14

12,39

14

4,42

7,08

1,77

10

8,85

7,08

2,65

7,96

3,54

1,77

1,77

3,54

6,19

15

13,27

1,77

29

25,66

2,65

0,88

5,31

1,77

0,88

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113




Atuacdo da Ouvidoria

Dimensao 8 - Politicas de atendimento aos estudantes

Assisténcia ao aluno em situagdo de
vulnerabilidade

Servigos de apoio ao aluno (social, psicoldgico,
pedagdgico, assisténcia a saude, seguro escolar
etc)

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro
a participagdo em eventos e visitas técnicas

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno
com necessidades educacionais especificas

Implantagdo e manutengdo de grémios e
centros académicos

%

%

%

%

%

%

%

61,06

44

38,94

63

55,75

52

46,02

67

59,29

61

53,98

32

28,32

18,58

24

21,24

30

26,55

27

23,89

19

16,81

22

19,47

18

15,93

12,39

4,42

10

8,85

17

15,04

14

12,39

7,08

11

9,73

2,65

0,88

1,77

4,42

3,54

3,54

10

8,85

1,77

0,88

3,54

1,77

1,77

1,77

1,77

0,88

1,77

4,42

0,88

2,65

22

19,47

2,65

36

31,86

3,54

4,42

5,31

13

11,50

18

15,93

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 11 — Total de respondentes no Eixo 3 - Docentes

NAO SEI
BOM REGULAR PESSIMO INEXISTENTE  AVALIAR

R
~ . . ~ 2 4 2 3 1 0 0 12
Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao
%
° 16,67 33,33 16,67 25,00 8,33 0 0 100
R
Manutenc3o e expans3o das atividades de 3 4 2 3 0 0 0 12
ensino, pesquisa e extensao o
(]
25,00 33,33 16,67 25,00 0 0 0 100
R
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e 3 1 4 0 2 0 2 12
as demandas locais
%
25,00 8,33 33,33 0 16,67 0 16,67 100
R
Programas e agGes de ensino (orientagdo e 5 2 3 1 1 0 0 12
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)
%
41,67 16,67 25,00 8,33 8,33 0 0 100

Programas e ag¢Ges de pesquisa (iniciagdo
cientifica, inovagdo tecnoldgica etc) 3 2 4 2 0 0 1 12




Programas e ag0es de extensdo (projetos,
empresa junior, acompanhamento de egressos
etc)

Programas de pos-graduacdo (especializagao,
mestrado e doutorado)

Oferta de cursos semi presenciais e a distancia

Oferta de cursos de formacao inicial e
continuada (FIC)

Promocao de eventos e atividades cientificas,
artisticas, esportivas e culturais

AcOes de combate a evasdo e a promogao do
éxito escolar

%

%

%

%

%

%

%

25,00

25,00

16,67

25,00

16,67

16,67

33,33

16,67

33,33

25,00

8,33

16,67

16,67

25,00

16,67

16,67

8,33

8,33

16,67

25,00

8,33

16,67

8,33

8,33

25,00

33,33

33,33

25,00

8,33

16,67

33,33

33,33

33,33

25,00

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100




Parcerias institucionais para oferta de estdgios

Uso de novas tecnologias nas atividades
académicas

Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade

Canais de comunicacdo de relacionamento -
transmitir/receber informac8es com o IFMG
(Redes sociais/fale conosco
portal/telefone/email)

Canais de exposicdao da marca do IFMG
(Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz.)

Canais de divulgacdo de informacdo (Noticias
em jornais, tv, radio, sites e portal
institucional)

Ainformacgdo entregue aos usuarios da
instituicdo é completa, clara e agil

Divulgacao do vestibular e processos seletivos

%

%

%

%

%

%

25,00

16,67

41,67

25,00

33,33

41,67

8,33

33,33

25,00

41,67

33,33

16,67

16,67

25,00

16,67

16,67

8,33

25,00

25,00

16,67

8,33

8,33

8,33

8,33

16,67

16,67

16,67

16,67

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12




%
41,67 25,00 25,00 8,33 0 0 0 100

Atuacdo da Ouvidoria

% 8,33 8,33 0 8,33 25,00 25,00 25,00 100

Dimensao 8 - Politicas de atendimento aos discentes

Assisténcia ao aluno em situagdo de 3 6 1 1 1 0 0 12
vulnerabilidade o
’ 25,00 50,00 8,33 8,33 8,33 0 0 100
Servigos de apoio ao aluno (social, psicolégico, R 2 6 1 1 2 0 0 12
pedagdgico, assisténcia a saude, seguro escolar
etc) %
16,67 50,00 8,33 8,33 16,67 0 0 100
R
Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro 3 4 3 0 1 0 1 12
a participagdo em eventos e visitas técnicas %
’ 25,00 33,33 25,00 0 8,33 0 8,33 100
R
Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno 2 5 2 1 2 0 0 12
com necessidades educacionais especificas %
° 16,67 41,67 16,67 8,33 16,67 0 0 100
R
Implantag¢do e manutengdo de grémios e 0 3 1 0 3 4 1 12
centros académicos o
° 0 25,00 8,33 9,57 25,00 33,33 8,33 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 12 — Total de respondentes no Eixo 3 — Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs)

NAO SEI
BOM REGULAR RUIM  PESSIMO INEXISTENTE AVALIAR

R
~ . . - 2 5 1 1 0 0 0 9
Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo
%
22,22 55,56 11,11 11,11 0 0 0 100
R
Manutenc3o e expans3o das atividades de 2 4 2 1 0 0 0 9
ensino, pesquisa e extensao o
22,22 44,44 22,22 11,11 0 0 0 100
R
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e 3 3 2 0 1 0 0 9
as demandas locais
%
33,33 33,33 22,22 0 11,11 0 0 100
R
Programas e acGes de ensino (orientagdo e 5 1 3 0 0 0 0 9
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc)
%
55,56 11,11 33,33 0 0 0 0 100
Programas e a¢Oes de pesquisa (iniciagdo R

cientifica, inovacdo tecnoldgica etc) 4 1 4 0 0 0 0 9




Programas e ag0es de extensdo (projetos,
empresa junior, acompanhamento de egressos
etc)

Programas de pds-graduacdo (especializagao,
mestrado e doutorado)

Oferta de cursos semi presenciais e a distancia

Oferta de cursos de formacao inicial e
continuada (FIC)

Promocao de eventos e atividades cientificas,
artisticas, esportivas e culturais

AcOes de combate a evasdo e a promogao do
éxito escolar

%

%

%

%

%

%

%

44,44

44,44

11,11

33,33

22,22

11,11

11,11

22,22

44,44

44,44

22,22

33,33

11,11

22,22

11,11

11,11

11,11

11,11

22,22

11,11

11,11

55,56

55,56

55,56

11,11

11,11

22,22

22,22

100

100

100

100

100

100

100




Parcerias institucionais para oferta de estdgios
%

Uso de novas tecnologias nas atividades

académicas
%

Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Canais de comunicacdo de relacionamento -

R
transmitir/receber informac8es com o IFMG
(Redes sociais/fale conosco .
portal/telefone/email) %
Canais de exposicdao da marca do IFMG R
(Sinalizagdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz.) %
. . - . o . R
Canais de divulgacdo de informacdo (Noticias
em jornais, tv, radio, sites e portal institucional) o
(o]
R

Ainformacgdo entregue aos usuarios da
instituicdo é completa, clara e agil

Divulgacdo do vestibular e processos seletivos R

22,22

33,33

33,33

44,44

44,44

33,33

44,44

22,22

44,44

33,33

22,22

22,22

11,11

22,22

11,11

11,11

33,33

44,44

11,11

22,22

11,11

11,11

11,11

100

100

100

100

100

100




Atuacdo da Ouvidoria

%

%

44,44

0

Dimensdo 8 - Politicas de atendimento aos discentes

Assisténcia ao aluno em situagdo de
vulnerabilidade

Servigos de apoio ao aluno (social, psicoldgico,
pedagdgico, assisténcia a saude, seguro escolar
etc)

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro
a participagdo em eventos e visitas técnicas

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno
com necessidades educacionais especificas

Implantagdo e manutengdo de grémios e
centros académicos

%

%

%

%

%

33,33

33,33

33,33

22,22

55,56

22,22

66,67

44,44

44,44

33,33

22,22

11,11

22,22

22,22

44,44

11,11

0 0
0 1
0 11,11
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 3
0 33,33

33,33

100

100

100

100

100

100

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 13 — Total de respondentes no Eixo 3 — Comunidade Externa

NAO SEI
BOM REGULAR  RUIM PESSIMO INEXISTENTE AVALIAR

Canais de comunicacdo de relacionamento -

transmitir/receber informagdes com o IFMG R 16 6 2 1 1 0 2 28
(Redes sociais/fale conosco o
portal/telefone/email) ° 57,14 21,43 7,14 3,57 3,57 0 7,14 100
Canais de exposi¢do da marca do IFMG R 10 6 8 0 1 0 3 28
(Sinalizacdes internas ou externas/evento e
feira/Material impresso e Cartaz.) %
35,71 21,43 28,57 0 3,57 0 10,71 100
R
Canais de divulgagdo de informacdo (Noticias 12 5 5 2 0 1 3 28
em jornais, tv, radio, sites e portal institucional) %
° 42,86 17,86 17,86 7,14 0 3,57 10,71 100
R
A informacdo entregue aos usuarios da 14 4 4 2 1 0 3 28
instituicdo é completa, clara e agil o
° 50,00 14,29 14,29 7,14 3,57 0 10,71 100

Divulgagdo d tibul leti R
ivulgacdo do vestibular e processos seletivos 10 9 ) 4 1 0 ) 28




%
35,71 32,14 7,14 14,29 3,57 0 7,14 100

Atuacdo da Ouvidoria 10 3 3 1 0 1 10 28

% 35,71 10,71 10,71 3,57 0 3,57 35,71 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionario de Autoavaliagcdo IFMG - Ponte Nova 2018



3.4.3.1 Anélise Geral do Eixo 3

De modo geral, as Politicas Académicas do IFMG carecem de atencdo. Dos 24 (vinte e
quatro) indicadores que compBe o Eixo 3, 11 (onze) obtiveram indices considerados

insatisfatorios (avaliagdo positiva < 50%).

Na analise por dimensdo, a situacdo mais critica é observada nas Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, onde 10 (dez) dos 13 (treze) itens foram mal avaliados. J& as
dimensGes Comunicacdo com a sociedade e Politicas de atendimento aos estudantes
alcancaram em maior peso avaliacdo positiva superior a 50%. Cabe ressaltar que na dimenséo
Comunicacdo com a sociedade o item Atuacao da ouvidoria foi apontado pela maioria como
inexiste ou desconhecido, indicando uma forte necessidade de uma campanha de divulgagéo

do item, para conhecimento da comunidade.

As acdes vinculadas a oferta de cursos (formacdo inicial e continuada, semipresenciais e a
distancia) e aos programas de pos-graduacdo e devem ser reavaliadas com urgéncia, devido ao

baixo indice de avalia¢do positiva (< 26%).

Entre os indicadores melhores avaliados pelos respondentes destacam-se 0s programas e
acOes de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria etc.), a coeréncia entre
cursos e atividades ofertados e as demandas locais e os servigos de apoio ao aluno (social,

psicolégico, pedagogico, assisténcia a satde, seguro escolar etc.).

A partir dos dados apresentados, constata-se a necessidade de promover uma reformulagédo

nas Politicas Académicas implementadas pelo o IFMG. Tal medida perpassa pela:

e Construcdo de indicadores para avaliagdo permanente das acbes de Ensino
Pesquisa e Extensdo;

e Ampliacéo da oferta de cursos de formagcdo inicial e continuada, semipresenciais, a
distancia e de p6s-graduacéo;

e Criacdo de um programa institucional de combate a evasdo e a promogao do éxito
escolar; e

e Criagdo de Ouvidorias em todos os campi do IFMG.



3.4.4 Eixo IV - Politicas de Gestdo

O Eixo 4 contempla as Politicas de Gestdo do IFMG, a partir de trés dimensdes: Organizacdo
e Gestdo da Instituicdo (Dimensdo 5); Politicas de Pessoal (Dimensao 9) e Sustentabilidade
Financeira (Dimensdo 10).

A Dimensdo 5 considerou os seguintes itens:
atuacdo da gestdo do campus no atendimento as demandas e na solucéo de problemas;

participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo (Conselho
Académico, Colegiados de Cursos etc.);

cumprimento de normas, prazos, metas e a¢des previstas no PDI e no planejamento anual;
organizacao e atuacdo dos setores administrativos;

organizacéo e atuacdo dos setores de apoio académico; e

integracdo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no campus.

Ja na Dimenséo 9 foram mensuradas as politicas de Gestdo de Pessoas sob a Otica de aspectos

como:
condigdes do ambiente de trabalho (relagdo interpessoal, clima organizacional etc.);
dimensionamento e alocacdo de servidores;

promocdo de acBes voltadas para saude ocupacional e seguranca do trabalho;
formacédo continuada e capacitacao de servidores;

atuacdo da CIS (TAE) / CPPD (Docente);

apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo (Graduacéo e Pds-Graduacdo);

apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e

outros; e
flexibilizac&o da carga horéria para servidor estudante.

No que se refere a Dimenséo 10, os respondentes avaliaram a sustentabilidade financeira, a

partir da:

Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis para

execucéo;



Transparéncia e divulgacao da aplicacdo dos recursos financeiros

Os resultados da avaliacdo desses itens podem ser conferidos a seguir, nos gréficos de 42 a
57.

Eixo 4 — Politica de Gestao
Dimenséo 5: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Grafico 42 - Atuacgao da gestao do campus no atendimento as demandas e na solucéo de

problemas
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% c dad
Docentes Discentes Taes omunicade
Externa
N3do mostrados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Sem resposta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
™ N3o sei avaliar 0,00% 1,77% 0,00% 10,71%
H Inexistente 0,00% 0,88% 0,00% 0,00%
H Péssimo 25,00% 2,65% 0,00% 0,00%
H Ruim 8,33% 2,65% 0,00% 0,00%
M Regular 8,33% 7,08% 22,22% 10,71%
H Bom 16,67% 37,17% 55,56% 25,00%
m Otimo 41,67% 47,79% 22,22% 53,57%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

De maneira geral, a atuagdo da gestdo do campus na solucdo de problemas é vista como
positiva, alcancando mais de 58% de conceitos BOM e OTIMO em todos 0s segmentos.
Existe, no entanto, uma insatisfacdo apontada, principalmente, entre os docentes, em que 25%
classificaram o topico como PESSIMO. Neste quesito, vale ressaltar também, o resultado dos
Técnicos administrativos que apontaram um indice de 22,22% para REGULAR.



Gréfico 43 - Participacao da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo

(Conselho Académico, Colegiados de Cursos, etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

A participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo, por meio de
orgdos como Conselho, Colegiados de Curso, entre outros, obteve melhor avaliagdo por parte
dos discentes, alcancando os conceitos OTIMO e BOM entre mais de 70% dos respondentes
deste segmento. Entre os docentes, por sua vez, os indicadores sd0 mais preocupantes, visto
que cerca de 25% dos participantes consideram o item RUIM ou PESSIMO e ainda 25% o
consideram REGULAR. Existe uma parcela de 11,11% dos TAEs que apresentaram indice
RUIM. Essas dltimas consideracfes levam a acreditar na necessidade de divulgar mais
abertamente no campus, as opcles de participacdo da comunidade académica nas decisdes

que Ihe dizem respeito.



Gréfico 44 - Cumprimento de normas, prazos, metas e a¢des previstas no PDI e no

planejamento anual.
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

O conhecimento do PDI e do Planejamento anual, bem como o cumprimento do que é
proposto nesses documentos, exigem atencdo. E preocupante a resposta de uma parte dos
docentes para este item, pois 25% registrou a opcdo NAO SEI AVALIAR e 16,67% a
classificou como PESSIMO. Cabe ressaltar que o percentual dos que classificaram como
OTIMO e BOM, chegaram aos indices 64,60% (discentes), 50% (docentes) e 66,66% (TAES).



Gréfico 45 - Organizacdo e atuacdo dos setores administrativos
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

De modo geral, a organizacdo e atuacao dos setores administrativos sdo vistas como positivas,
alcancando resultado acima de 66% na soma de conceitos BOM e OTIMO nos trés segmentos
avaliadores. Embora os conceitos BOM e OTIMO prevalecam em todos os segmentos, é

preciso atencdo a participacdo docente, pois 25% optou pelos conceitos RUIM e PESSIMO.



Gréfico 46 Organizacao e atuagdo dos setores de apoio académico.
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018

A organizacdo e atuacdo dos setores de apoio académico sdo vistas como positivas,
alcancando resultado acima de 66% na soma dos conceitos BOM e OTIMO nos trés
segmentos avaliadores. Nota-se também que 25% dos docentes optaram pelos conceitos
RUIM e PESSIMO.



Gréfico 47 - Integracdo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no campus
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

No campo da gestéo, outro aspecto que aponta a necessidade de a¢Bes corretivas € a integragdo entre
os trabalhos da Reitoria e do campus. Neste topico, os conceitos RUIM, REGULAR e PESSIMO
predominam entre os TAEs (77,78%). Também é elevado o quantitativo dos docentes que
consideram REGULAR e PESSIMO a integracdo (50%). Em relago ao resultado positivo OTIMO e
BOM, o segmento que predominou com o indice de 41,67%, foi o dos docentes. O segmento TAES

apresentou resultado del11,11%.



Dimenséo 9 - Politicas de Pessoal
Gréfico 48 — Condicdes do ambiente de trabalho (relagdo interpessoal, clima

organizacional, etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Esse aspecto relacionado a politica de gestdo de pessoas apresentou um resultado negativo.
58,33% dos docentes avaliam as condigbes como REGULAR ou PESSIMO e 55,55% dos
TAEs avaliam como BOM ou OTIMO. Entretanto 44% dos técnicos administrativos avaliam
como regular. Apenas esses dois segmentos responderam as perguntas sobre a politica de

pessoal.



Gréfico 49 — Dimensionamento e alocacao de servidores
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

58,33% dos docentes e 44,44% dos TAES respondentes consideram adequado o
dimensionamento e alocag&o de servidores com os conceitos BOM e OTIMO. Porém, ainda é
elevado — uma média de 48% — o percentual alcancado pelos conceitos REGULAR, RUIM e
PESSIMO.



Gréfico 50 — Promocédo de acles voltadas para a satde ocupacional e seguranca do

trabalho
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

As aces de salde ocupacional e seguranca no trabalho seguem sendo um ponto de necessaria
discussdo no que tange as politicas de pessoal do Instituto. Cerca de 25% dos docentes
afirmam que tais acles sdo péssimas e 55,56% dos TAEs afirmam que elas sdo ruins.
Também é consideravel o percentual de servidores que desconhecem tais atividades (16,67%
dos docentes). Somados, os conceitos REGULAR e PESSIMO chegam a quase 42% na

opinido dos docentes, enquanto 11,11% dos TAES consideram essas ac¢0es inexistentes.



Gréfico 51- Formagéo continuada e capacitacao de servidores
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

De maneira geral, a formagdo continuada e capacitacdo de servidores obteve avaliagédo
mediana, com conceito OTIMO E BOM (50%) no segmento dos docentes e (44,44%) no
segmento técnico-administrativo. Entretanto, € possivel verificar que, entre os TAES, 0s
conceitos negativos REGULAR e RUIM sdo mais evidentes (33,33% e 22,22%)
respectivamente. Da mesma forma, a soma dos conceitos OTIMO e BOM entre os TAEs

apresenta 5,56% a menos do que a dos docentes.



Gréfico 52 Atuacao da CIS (TAE) / CPPD (Docente)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Neste item, predomina o conceito negativo, sendo melhor avaliado pelos professores. Chama
atencdo o percentual de técnicos que ndo sabe avaliar o plano de carreira (44,44%). E preciso
ter em conta, entretanto, que, em grande parte, o plano de carreira dos servidores esta atrelado
a legislacdo de ambito nacional, com limitado poder de influéncia por parte dos 6rgdos da

administragao.



Gréfico 53 Apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo (Graduagao e Pos-

Graduagao)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Predomina, nos dois segmentos avaliados, o conceito REGULAR. Entre os docentes, ha um
percentual consideravel (25%) que avalia o item como regular e 16,67%, péssimo. Somando
0s conceitos negativos REGULAR, RUIM e PESSIMO, nota-se que 0s técnico-
administrativos se mostram mais insatisfeitos, ja que esse somatério dos docentes alcanca
41,67%, enquanto entre os TAEs ele chega a 44,44%.



Gréfico 54— Apoio financeiro para participagdo em cursos, eventos, divulgacao de

pesquisas/artigos e outros
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Entre os itens da politica de pessoal, o apoio financeiro para participagdo em cursos, eventos e
outros recebeu indices negativos. Nota-se que o conceito REGULAR e PESSIMO dos TAEs,
44,44%, é uma nota muito significativa. Entre os docentes os conceitos REGULAR, RUIM e
PESSIMO somam 50%. Vale ressaltar que 16,67 % dos docentes e 11,11% dos técnicos

administrativos ndo sabem avaliar o item.



Gréfico 55 — Flexibilizacao da carga horéaria para servidor estudante
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

E possivel observar, no que diz respeito a flexibilizacdo de carga horéaria para estudos, um
posicionamento positivo de docentes e TAES, uma vez que o percentual dos conceitos
OTIMO E BOM alcancaram 66,67% e 5555% respectivamente. De maneira geral, a
avaliacdo do item ndo é negativa, apesar de 22,22% dos TAEs e 25 % dos docentes

apresentarem indice PESSIMO. Nota-se que predominam os conceitos BOM e OTIMO.



Dimenséo 10 - Sustentabilidade financeira
Gréfico 56 - Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros

disponiveis para execucao
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Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018

De maneira geral, a respeito da predominancia dos conceitos BOM e OTIMO nos dois
segmentos, aponta um resultado positivo, pois a soma do percentual desses conceitos (mais de
50%) supera 0s negativos (em média, 18% de PESSIMO e RUIM). Esse dltimo resultado
aponta uma maior conscientizagdo da comunidade académica com relagdo aos recursos

disponibilizados.



Gréfico 57 - Transparéncia e divulgacao da aplicagdo dos recursos financeiros
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Nota-se a predominancia dos conceitos positivos BOM e OTIMO nos dois segmentos
avaliados. 66,67% dos docentes e 77,78% dos técnico-administrativos avaliaram este aspecto
como BOM ou OTIMO. Embora o conceito positivo predomine nos dois segmentos, nota-se
uma insatisfacdo dos TAEs e dos docentes em relacdo a transparéncia e divulgacdo dos
recursos financeiros. 25% dos docentes e 22,22 dos TAEs avaliaram esse item de forma
negativa. A¢des no sentido de divulgar e conscientizar a comunidade académica sobre a
aplicacdo de recursos seriam bem-vindas e produtivas para a instituig&o.



Tabela 14 — Total de Respondentes no Eixo 4 — Discentes

Atuacdo do campus no atendimento as demandas R >4 42 8 3
e na solugao de problemas

% 47,79 37,17 7,08 2,65
Participagdo da comunidade académica nos R 58 25 12 6
processos de tomada de decisdo (Conselho
Académico, Colegiados de Cursos, etc) % 51,33 22,12 10,62 5,31
Cumprimento de normas, prazos, metas e acées R 42 31 17 6
previstas no PDI e no planejamento anual

% 37,17 27,43 15,04 5,31
Organizagdo e atuagao dos setores R 69 23 8 0
administrativos

% 61,06 20,35 7,08 0,00
Organizacgdo e atuacdo dos setores de apoio R 63 22 6 1
académico

% 61,06 19,47 5,31 0,88

oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

1,77

1,77

1,77

0,88

INEXISTENTE

0,00

0,00

1,77

NAO SEI
AVALIAR

1,77

10

8,85

15

13,27

11

9,73

12

10,62

TOTAL

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questiondrios de Autoavaliagdo IFMG 2018



Tabela 15 — Total de Respondentes no Eixo 4 — Docentes

NAO SEI

BOM REGULAR RUIM PESSIMO INEXISTENTE  AVALIAR TOTAL

Atuacdo do campus no atendimento as demandas 5 2 1 1 3 0 0 12
e na solugao de problemas

% 41,67 16,67 8,33 8,33 25,00 0,00 0,00 100

Participacdo da comunidade académica nos R 4 1 3 1 2 0 1 12
processos de tomada de decisdo (Conselho

Académico, Colegiados de Cursos, etc) % 33,33 8,33 25,00 8,33 16,67 0,00 8,33 100

Cumprimento de normas, prazos, metas e agdes R 4 2 1 0 2 0,00 3 12

previstas no PDI e no planejamento anual
% 33,33 16,67 8,33 0,00 16,67 0,00 25,00 100
Organizagdo e atuagdo dos setores R 4 4 1 1 2 0 0 12
administrativos
% 33,33 33,33 8,33 8,33 16,67 0,00 0,00 100
R 4 4 1 1 2 0 0 12

Organizacdo e atuacgdo dos setores de apoio

académico
% 33,33 33,33 8,33 8,33 16,67 0,00 0,00 100




Integracgdo entre o trabalho desenvolvido na
Reitoria e no campus.

Dimensdo 9: Politicas de Pessoal

Condicdes do ambiente de trabalho (relacdo
interpessoal, clima organizacional, etc.)

Dimensionamento e alocac¢do de servidores

Promocao de acbes voltadas para saude
ocupacional e seguranga do trabalho

Formagao continuada e capacitagao de servidores

Atuacdo da CIS (TAE) / CPPD (Docente)

Apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo

%

%

%

%

%

%

25,00

16,67
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8,33

0,00
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100
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100
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12




(Graduacgdo e Pds-Graduacao) %

Apoio financeiro para participacdao em cursos,
eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e outros
%

Flexibilizacdo da carga horaria para servidor

estudante
%

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

Compatibilidade entre as atividades ofertadas e

os recursos financeiros disponiveis para execugao
%

Transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos

recursos financeiros
%

25,00

25,00

50,00

33,33

41,67

16,67

8,33

16,67

16,67

25,00

25,00

25,00

0,00
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R = Quantidade de respondentes

% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 16 — Total de Respondentes no Eixo 4 — Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs)

Atuacdo do campus no atendimento as demandas
e na solugao de problemas

Participacdo da comunidade académica nos
processos de tomada de decisdo (Conselho
Académico, Colegiados de Cursos, etc.)

Cumprimento de normas, prazos, metas e acées
previstas no PDI e no planejamento anual.

Organizacgdo e atuacdo dos setores
administrativos

Organizacgdo e atuacdo dos setores de apoio

R

%

%

%

22,22

22,22

22,22

BOM

33,33

44,44

44,44

REGULAR

33,33

22,22

33,33

RUIM

11,11

0,00

0,00

PESSIMO

0,00

0,00

0,00

INEXISTENTE

0,00

0,00

0,00

NAO SEI
AVALIAR

0,00

11,11

0,00

100

100

100




académico

Integracgdo entre o trabalho desenvolvido na
Reitoria e no campus

Dimensao 9: Politicas de Gestdo de Pessoas

Condicdes do ambiente de trabalho

Dimensionamento e alocac¢do de servidores

Promocao de acbes voltadas para saude
ocupacional e seguranga do trabalho

Formagao continuada e capacitagao de servidores

Atuacdo da CIS (TAE) / CPPD (Docente)

Apoio financeiro para Incentivo a Qualificacdo

%

%

%

%

%

%

%

22,22

11,11
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11,11

11,11

22,22

11,11

66,67

0,00
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11,11

11,11

55,56

44,44
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0,00
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44,44
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(Graduacgdo e Pds-Graduacao) %

Apoio financeiro para participacdao em cursos,
eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e outros
%

Flexibilizacdo da carga horaria para servidor

estudante
%

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

Compatibilidade entre as atividades ofertadas e

os recursos financeiros disponiveis para execugao
%

Transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos

recursos financeiros
%

11,11
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R = Quantidade de respondentes

% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo IFMG - Ponte Nova 2018



Tabela 17 — Total de Respondentes no Eixo 4 — Comunidade Externa

NAO SEI
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO INEXISTENTE  AVALIAR TOTAL

R 15 7 3 0 0 0 3 28

Atuacdo do campus no atendimento as demandas

e na solugdo de problemas
% 53,57 25,00 10,71 0,00 0,00 0,00 10,71 100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018



3.4.4.1 Anélise geral do Eixo 4

No que diz respeito a organizacéo e gestdo do Instituto, a atuagdo do campus na solucao
de problemas e atendimento as demandas obteve uma boa avaliacdo geral por parte da
comunidade académica e, até mesmo, pela comunidade externa. A maior parte dos itens
dessa dimensdo foram bem conceituados, merecendo atencéo, apenas, a integracao entre
os trabalhos desenvolvidos na Reitoria € no campus. Neste sentido, 0 processo de
descentralizacdo de atividades administrativas pode contribuir para o planejamento das

acoes e para uma melhor integracdo entre setores e processos.

Quanto a politica de pessoal, cujas perguntas foram respondidas apenas por docentes e
TAEs, de modo geral, as condi¢es do ambiente de trabalho ndo foram bem avaliadas.
Percebe-se que existem anseios dos servidores que necessitam de atencdo e avaliacdo
para possivel atendimento, especialmente, no que tange a promoc¢éo de acfes voltadas
para a salde e seguranca no trabalho, a capacitacdo, a atuacdo da CIS e CPPD e ao
apoio financeiro para incentivo a qualificacdo (Graduacdo e Pds-Graduacdo) e para
participacdo em cursos, eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e outros. Nestes
topicos, observa-se um decréscimo significativo em relacdo a avaliagdo anterior nas
condicGes de trabalho, tanto nas respostas dos docentes quanto dos técnicos
administrativos, exceto em relacdo ao dimensionamento e alocacdo de servidores que
comparado a Ultima pesquisa, obteve-se um aumento da satisfacdo dos servidores. Nas
questBes relacionadas a capacitacdo, a comparacdo entre as respostas de docentes e
técnicos também mostra que esses Ultimos continuam se sentindo menos beneficiados
pelas politicas existentes. A melhoria dos indicadores passaria, assim, pelo debate
dessas politicas. O mesmo se aplica a questdo da saude/seguranca no trabalho —
somando-se, neste caso, 0 apoio financeiro que teve uma gqueda significativa em relacéo
ao ano de 2017.

Por fim, a transparéncia na aplicacdo de recursos financeiros alcancou resultado
satisfatorio tanto dos docentes quanto dos técnicos administrativos.
Os resultados obtidos no Eixo 4 apontaram ac¢des que deverdo ser desenvolvidas, tais como:

e Propor a criagdo de comissdo local com foco nas atividades de salde e seguranga do

trabalho, em articulagdo com a PROGEP.



e Levar os resultados obtidos quanto ao incentivo a qualificacdo para a Comissdo de
Capacitacdo do IFMG, para implementacdo de ac¢Oes praticas.

e Propor melhor dimensionamento dos recursos disponibilizados e critérios mais
especificos para concessao de bolsas.

e Buscar parcerias, editar outras propostas que proporcionem a ampliacdo dos recursos

financeiros da Instituicéo.

3.4.5 Eixo V - Infraestrutura fisica

O “Eixo 5” visa a avaliacao da infraestrutura fisica da institui¢ao, com destaque para as
condicdes das salas de aula, laboratérios didaticos de formacdo basica e especifica,
condicGes da biblioteca, banheiros, cantina e refeitério, auditdrios, quadras, servicos de
Tl do Campus e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. Neste eixo,
insere-se a “Dimensao 6 ”, intitulada “Infraestrutura”.

Assim sendo, com relagdo a Infraestrutura (“Dimensao 67), a avaliacdo pautou-Se nos
seguintes indicadores:

e As salas de aula atendem as necessidades institucionais e dos curso;

e As salas de aula apresentam manutencdo periodica, conforto e disponibilidade
de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as atividades
desenvolvidas;

e Assalas de aula apresentam flexibilidade relacionada as configuracGes espaciais,
oportunizando distintas situagdes de ensino-aprendizagem;

e As salas de aula possuem outros recursos cuja utilizacdo € comprovadamente
exitosa;

e Os laboratdrios didaticos de formacao bésica e especifica apresentam normas de
funcionamento utilizacéo e seguranca;

e Os laboratorios didaticos de formacao bésica e especifica apresentam conforto,
manutencdo periddica e servicos de apoio técnico;

e Os laboratérios didaticos de formacdo basica e especifica apresentam
disponibilidade de recursos de tecnologia da informagcdo e comunicagéo
adequados as atividades a serem desenvolvidas;

e Os laboratdrios didaticos de formacdo bésica e especifica possuem quantidade
de insumos, materiais e equipamento condizentes com o0s espagos fisicos e 0

namero de vagas;



e As Condic0es da biblioteca atendem as necessidades institucionais e dos cursos;

e O acervo bibliogréfico é adequado em quantidade de exemplares de acordo com
as vagas ofertadas;

e O acervo bibliografico ¢ adequado e atualizado considerando a natureza e
conteddo das disciplinas;

e O espaco da biblioteca apresenta conforto adequado as atividades a serem
desenvolvidas.

e Limpeza e conservacao dos banheiros;

e Limpeza e conservacgdo das areas de convivéncia (Cantina e/ou refeitorio);

e Limpeza e conservacdo dos auditorios;

e Limpeza e conservagéo das quadras;

e Servicos de Tl do Campus ( acesso a internet, rede sem fio wifi, desempenho dos
computadores, etc);

e Servico de TI relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta,
etc.);

e Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;

e Condicdes fisicas do setor (ventilacdo, iluminacdo, acUstica, mobilirio,
limpeza);

e Disponibilidade de material de consumo no setor (papel, caneta, Toner, grampo,
etc.);

e O espaco de trabalho para docentes viabiliza as agOes académicas, como
planejamento didatico-pedagdgico;

e O espaco de trabalho para docentes atende as necessidades institucionais;

e O espaco de trabalho para docentes possui recursos de tecnologia da informacao
e comunicacao;

e O espaco de trabalho para docentes garante privacidade para uso dos recursos,
para o atendimento a discente e orientandos;

e No espaco de trabalho para docentes hé seguranca para a guarda de materiais e

equipamentos pessoais.

Discentes, docentes e técnicos administrativos do IFMG participaram da pesquisa

avaliando o eixo acima mencionado, sendo que os docentes avaliaram todas as questdes,



os Taes avaliaram as questOes relativas a limpeza e conservagdo, servicos de TI,
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, condicGes fisicas do setor e
disponibilidade de material de consumo e os discentes avaliaram os indicadores
relativos a sala de aula, laboratérios didaticos de formacdo bésica, condigcdes da
biblioteca, a limpeza e conservacdo, servicos de Tl e acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida, permitindo uma ampla visao das politicas e a¢Bes voltadas para o
eixo em questdo. Os resultados da avaliacdo e a analise de cada um dos indicadores sdo

apresentados a seguir, nos graficos de 58 a 83.



DIMENSAO 6

Gréfico 58 — Condicdes das salas de aula (Atendem as necessidades institucionais e dos

Cursos).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

De modo geral, discentes e docentes apontaram conceitos positivos para as condigdes
das salas de aula (58 % no total de BOM e OTIMO para os docentes e 83 % no total de
BOM e OTIMO para os discentes).



Gréfico 59 — Condicdes das salas de aula (Apresentam manutencgao periddica, conforto e
disponibilidade de tecnologias da informac&o e comunicagao adequadas as atividades
desenvolvidas.).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

Discentes e docentes apontaram conceitos positivos para as condi¢fes das salas de aula,
manutencdo periddica, conforto, disponibilidade de tecnologia de informacdo e
comunicagio adequada as atividades desenvolvidas, sendo 58,33 % de BOM e OTIMO
para os docentes e 80,53 de BOM e OTIMO para os discentes.



Gréfico 60 — Condicdes das salas de aula (Apresentam flexibilidade relacionada as
configuracdes espaciais, oportunizando distintas situacfes de ensino-aprendizagem).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

De modo geral, discentes e docentes apontaram conceitos positivos para as condi¢bes
das salas de aula (em média, 68,10 % de OTIMO e BOM).



Gréfico 61 — Condicdes das salas de aula (Possuem outros recursos cuja utilizagdo é

comprovadamente exitosa.).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

58,33% dos docentes e 55,75% dos discentes indicaram através dos conceitos BOM e
OTIMO que as salas de aula possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente

exitosa.




Gréfico 62- Laboratorios didaticos de formagao basica e especifica (Apresentam

normas de funcionamento utilizagéo e seguranca).

100%
90%
80%
70%
60%
50% = Nao sei avaliar
40%
30% | Inexistente
20% M Péssimo
10% H Ruim
0% Docentes Discentes W Regular
= N3o sei avaliar 0,00% 3,54% H Bom
H Inexistente 0,00% 0,88% m Otimo
M Péssimo 25,00% 0,88%
H Ruim 8,33% 0,88%
m Regular 8,33% 13,27%
H Bom 16,67% 16,81%
m Otimo 41,67% 63,72%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

O resultado apontou que, em geral, as condi¢cdes dos laboratérios do IFMG foram
avaliadas com conceitos positivos. Para o segmento de discentes, mais de 80% dos
respondentes consideraram que as condi¢cdes dos laboratérios estdo entre BOM e
OTIMO. Para o segmento dos docentes, a avaliacdo ficou com o percentual positivo de
58,34%. Contudo, um percentual consideravel (25%) dos docentes atribuiu o conceito
PESSIMO para este indicador.




Gréfico 63 - Laboratdérios didaticos de formacéo basica e especifica (Apresentam

conforto, manutencao periddica e servigos de apoio técnico).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

58,34 % dos docentes apontam os conceitos BOM e OTIMO para esse indicador. Porém
33,33% dos docentes apontam o conceito PESSIMO. No segmento dos discentes, 0

resultado foi positivo, 79,65% apontaram BOM e OTIMO.




Gréfico 64 - Laboratérios didaticos de formacéo basica e especifica (Disponibilidade
de recursos de tecnologia da informacéo e comunicacao adequados as atividades a serem
desenvolvidas).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Entre os discentes, 76,10%, indicam que ha disponibilidade de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas. Contudo, entre 0s

docentes, o indice ficou em 50%.



Gréfico 65 - Laboratdrios didaticos de formacéo basica e especifica (Possuem
guantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes com os espacos fisicos e 0

namero de vagas).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Dos discentes, 71,68% apontam que os laboratdrios didaticos de formacdo basica e
especifica possuem quantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes com os
espacos fisicos e o nimero de vagas. Entre os docentes, esse indicador ficou equilibrado, ou
seja, 0s conceitos BOM e OTIMO obtiveram os mesmos resultados que 0s conceitos
REGULAR e PESSIMO, 50%.



Graéfico 66 - Condicdes da biblioteca (Atende as necessidades institucionais e dos cursos).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

66,67% dos docentes indicam a inexisténcia de uma biblioteca no Instituto. 8,33% desse
mesmo segmento ndo soube avaliar. Chama a atengéo o resultado de 62,83% dos
discentes que atribuem os conceitos BOM e OTIMO, indicando que as condicdes da

biblioteca atendem as necessidades institucionais e dos cursos.



Grafico 67 - Condigoes da biblioteca (O acervo bibliogréafico é adequado em quantidade

de exemplares de acordo com as vagas ofertadas).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Quanto ao acervo bibliografico, 75% dos docentes indicam a sua inexisténcia. Somando 0s
conceitos RUIM, PESSIMO, INEXISTENTE e NAO SEI AVALIAR desse segmento chega-se
ao resultado de 100% negativo. Entre os discentes, esse somatorio chega a 54,86%. Por
esses indices, conclui-se que o acervo bibliografico é inadequado em quantidade de

exemplares de acordo com as vagas ofertadas.




Gréfico 68 - Condigdes da biblioteca (O acervo bibliogréfico é adequado e atualizado

considerando a natureza e conteudo das disciplinas).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Novamente, os indicadores apontam conceitos negativos para as condi¢Bes da
biblioteca. Somando-se os percentuais negativos (RUIM, PESSIMO, INEXISTENTE e
NAO SEI AVALIAR) dos docentes, obtém-se um resultado de 100%. Para os
discentes, esse percentual negativo ficou em 51,33%. Por esse resultado, entende-se que

0 acervo bibliografico é inadequado e desatualizado considerando a natureza e conteido

das disciplinas.



Gréfico 69 - Condigdes da biblioteca (O espaco da biblioteca apresenta conforto

adequado as atividades a serem desenvolvidas).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Quanto ao espaco da biblioteca, se ele apresenta conforto adequado as atividades a
serem desenvolvidas, houve um percentual positivo no segmento dos docentes (25%) e
dos discentes (38,94%). Entretanto, prevalece o resultado negativo. 58,33% dos
docentes afirmam sua inexisténcia ou ndo souberam avaliar e 61,05% dos discentes
indicam que ele ¢ REGULAR, RUIM, PESSIMO, INEXISTENTE ou nio souberam

avaliar.



Gréfico 70 — Limpeza e conservagao (Banheiros)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em se tratando da limpeza e conservacdo dos banheiros, a avaliacdo positiva do
indicador — abrangendo os conceitos BOM e OTIMO — totaliza 100% no segmento dos
TAEs, ultrapassa 0s 92% no segmento dos discentes e 75% nos segmentos dos

docentes. Os conceitos REGULAR e PESSIMO s&o inexpressivos.



Gréfico 71 — Limpeza e conservacéo (Areas de convivéncia -Cantina e/ou refeitdrio)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagcdo IFMG 2018

Em se tratando da limpeza e conservacdo das areas de convivéncia - Cantina e/ou refeitério,
a avaliacdo positiva do indicador — abrangendo os conceitos BOM e OTIMO —
ultrapassa 0s 83% nos segmentos dos discentes, 77% no segmento dos TAES e registra
75% no segmento dos docentes. O conceito REGULAR, por sua vez, € inferior a 12%,
enquanto os conceitos RUIM, PESSIMO e INEXISTENTE s30 inexpressivos nos trés

segmentos.




Gréfico 72 — Limpeza e conservagdo (Auditorios)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em se tratando da limpeza e conservacdo dos auditérios, a avaliacdo positiva do
indicador — abrangendo os conceitos BOM e OTIMO — ultrapassa os 88% nos segmento
dos discentes, 77% no segmento dos TAES e se aproxima a marca de 67% no segmento
dos docentes. O conceito REGULAR, por sua vez, é inferior a 23%, enquanto 0s
conceitos RUIM, PESSIMO e INEXISTENTE sdo ainda menos expressivos nos trés

segmentos.




Gréfico 73 — Limpeza e conservacdo (Quadras)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em se tratando da limpeza e conservacao das quadras, a avaliacdo positiva do indicador

— abrangendo os conceitos BOM e OTIMO - totaliza 100% no segmento dos TAEs,

ultrapassa 0s 78% no segmento dos discentes e registra a marca de 75% no segmento

dos docentes. O conceito REGULAR, por sua vez, é inferior a 17%, enquanto 0s
conceitos RUIM, PESSIMO e INEXISTENTE s&o inexpressivos.




Gréfico 74 — Servicos de Tl do campus (acesso a internet, rede sem fio wifi, desempenho

dos computadores, etc).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Os servigos de Tecnologia da Informacdo (TI) - acesso a internet, rede sem fio wifi,
desempenho dos computadores, etc. prestados na instituicdo tiveram uma avaliagédo
positiva (OTIMO e BOM) apenas no segmento dos TAEs (88,88%). Para os discentes,
essa avaliacdo positiva registrou 48,67% e para os docentes registrou apenas 41,67%. O
conceito REGULAR merece especial atencdo, compreendendo 23,01% dos votos dos
discentes e 33,33% dos docentes. A soma dos conceitos RUIM e PESSIMO varia de
23% a 25% conforme o segmento analisado, enquanto os conceitos INEXISTENTE e

NAO SEI AVALIAR representam uma parcela minima.




Graéfico 75 — Servigo de TI relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema

Conecta, etc).
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m Regular 41,67% 22,12% 44,44%
H Bom 8,33% 24,78% 22,22%
m Otimo 16,67% 34,51% 33,33%

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

Os servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) relacionados aos sistemas Meu IFMG,
Moodle, Sistema Conecta, etc. prestados na instituicdo merecem uma atencao especial. Os
conceitos OTIMO e BOM somaram 55,55% para os TAEs e aproximadamente 60%
para os discentes. Porém, o conceito REGULAR compreende 41,67% dos votos do
segmento dos docentes e se aproxima a 45% em se tratando do segmento dos TAEs. A
soma dos conceitos RUIM e PESSIMO perfazem 33,33 no segmento dos docentes,

enquanto o conceito INEXISTENTE é inexpressivo.



Gréfico 76 - Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida

100%
90%
80%
70%
60%
50% = Nao sei avaliar
40%
30% o Inexistente
20% M Péssimo
10% H Ruim
0% Docentes Discentes Taes W Regular
= N3o sei avaliar 16,67% 7,96% 11,11% HBom
¥ Inexistente 0,00% 2,65% 0,00% m Otimo
M Péssimo 8,33% 2,65% 0,00%
H Ruim 8,33% 4,42% 11,11%
m Regular 16,67% 15,04% 11,11%
HBom 25,00% 21,24% 55,56%
m Otimo 25,00% 46,02% 11,11%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo IFMG - Ponte Nova 2018

Em termos de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, os conceitos foram
positivos (BOM e OTIMO), sendo que 66,67% dos TAEs, 50% dos docentes e 67,26%
dos discentes registraram esse conceito. Os indices REGULAR ou RUIM obtiveram
uma média geral de 22,22%. Cabe ressaltar que aproximadamente 12% do total dos

participantes ndo souberam avaliar essa questéo.



Gréfico 77 — Condicdes fisicas do setor (ventilacdo, iluminacao, acustica, mobiliério,

limpeza)
100%
90%
80%
70%
60%
50% L
W Péssimo
[v)
40% B Ruim
30% = Regular
20% HBom
10% m Otimo
0%
Docentes Taes
M Péssimo 16,67% 0,00%
H Ruim 8,33% 0,00%
m Regular 25,00% 0,00%
H Bom 25,00% 55,56%
m Otimo 25,00% 44,44%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

100% dos TAEs e 50% dos docentes atribuiram os conceitos positivos (BOM e
OTIMO) para as condicdes fisicas do setor. O conceito REGULAR representa 25% dos
votos dos docentes. Aparecem, também, entre os docentes o0s conceitos RUIM e

PESSIMO que representam 25% dos votos.




Gréfico 78 — Disponibilidade de material de consumo no setor (papel, caneta, Toner,
grampo, etc)
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B Ruim
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M Regular
20%
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Docentes Taes
M Péssimo 25,00% 0,00%
B Ruim 0,00% 0,00%
M Regular 8,33% 0,00%
H Bom 16,67% 55,56%
m Otimo 50,00% 44,44%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

No quesito “disponibilidade de material de consumo no setor”, novamente, destacam-se
0S conceitos positivos. 100% dos TAEs e 67,67% dos docentes marcaram 0S
indicadores BOM e OTIMO para essa questdo. 8,33% e 25% dos votos dos docentes
foram direcionados para os conceitos REGULAR e PESSIMO (na mesma ordem),

enguanto o0s outros conceitos ndo apareceram.




Gréfico 79— Espaco de trabalho para docentes ( Viabiliza as a¢gdes académicas,

como planejamento didatico-pedagogico).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relacdo ao espago de trabalho para docentes e a questdo viabiliza as acles
académicas, como planejamento didatico-pedagogico, os docentes atribuiram o conceito
OTIMO com 58,33%. Também apareceram 8,33% dos votos para REGULAR, 8,33%
para RUIM e 16,67% para PESSIMO.



Grafico 80 — Espaco de trabalho para docentes (Atende as necessidades

institucionais)
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Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018

Em relacdo ao espaco de trabalho para docentes e a questdo atende as necessidades
institucionais, os docentes atribuiram os conceitos positivos BOM e OTIMO que
somam (66,66%). Também apareceram 8,33% dos votos para REGULAR, 8,33% para
RUIM e 16,67% para PESSIMO.



Gréfico 81- Espaco de trabalho para docentes (Possui recursos de tecnologia da

informacéo e comunicagao).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relacdo ao espaco de trabalho para docentes e a questdo “possui recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacio”, estes atribuiram os conceitos OTIMO e
BOM (com cerca de 33% e 17%, respectivamente). Também em destaque, 0 conceito
REGULAR que representa 33,33% dos votos deste indicador. 16,67% dos votos dos

docentes foram direcionados para o conceito PESSIMO.



Graéfico 82 — Espaco de trabalho para docentes (Garante privacidade para uso dos

recursos, para o atendimento a discente e orientandos).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relacdo ao espaco de trabalho para docentes e a questdo garante privacidade para
uso dos recursos, para 0 atendimento a discente e orientandos, destacaram-se 0s
conceitos negativos REGULAR, RUIM e PESSIMO totalizando 50% dos votos,
embora aparecam 41,66% dos votos para os conceitos BOM e OTIMO. Ainda vale
ressaltar que 8,33% dos votos dos docentes foram direcionados para o conceito
INEXISTENTE.



Grafico 83 — Espaco de trabalho para docentes (H& seguranca para a guarda de

materiais e equipamentos pessoais.).
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Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo IFMG 2018

Em relagdo ao espaco de trabalho para docentes e a questdo “ha seguranca para a guarda
de materiais e equipamentos pessoais”, foi atribuido o conceito OTIMO (58,33%).
Também em destaque, os conceitos RUIM e PESSIMO que aparecem com 16,67% e

25% ( na mesma ordem).



Tabela 18 — Total de respondentes no Eixo 5 - Discentes

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

OTIMO

Dimenséo 6 - Em relagéo a infraestrutura fisica

Condicbes das salas de aula (Atendem as R
necessidades institucionais e dos cursos).

%
Condigdes das salas de aula (Apresenta
manutencdo periodica, conforto e R
disponibilidade de tecnologias da informagé&o e
comunicacdo adequados as atividades

desenvolvidas.). %
Condigdes das salas de aula (Apresenta
flexibilidade relacionada as configuracoes R
espaciais, oportunizando distintas situacdes de
ensino-aprendizagem.) %

Condic0es das salas de aula (Possuem outros
recursos cuja utilizacdo é comprovadamente
exitosa).

R

%
Condicbes dos laboratorios didaticos de
formacdo bésica e especifica (Apresentam R
normas de funcionamento utilizagdo e
seguranca.) %
Condic0es dos laboratorios didaticos de
formacédo basica e especifica (Apresentam R

64

56,64

61

53,98

o4

47,79

39

34,51

72

63,72

62

DISCENTES

BOM REGULAR RUIM PESSIMO INEXISTENTE

30

26,55

30

26,55

34

30,09

24

21,24

19

16,81

28

7,96

16

14,16

16

14,16

14

12,39

15

13,27

13

6,19

5,31

1,77

2,65

0,88

0,00

0,88

0,88

1,77

3,54

0,88

NAO SEI
AVALIAR

2,65

4,42
28

24,78

3,54

TOTAL

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113




conforto, manutencgéo periddica e servicos de
apoio técnico).

Condigdes dos laboratorios didaticos de
formac&o bésica e especifica (Disponibilidade
de recursos de tecnologia da informacéo e
comunicagdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas).

Condigdes dos laboratorios didaticos de
formacdo bésica e especifica (Possuem
quantidade  de  insumos, materiais e
equipamento condizentes com 0S espacos
fisicos e 0 nimero de vagas).

Condicbes da  biblioteca  (Atende as
necessidades institucionais e dos cursos)

Condicoes da biblioteca (O acervo bibliografico
é adequado em quantidade de exemplares de
acordo com as vagas ofertadas.)

Condic0es da biblioteca (O acervo bibliografico
é adequado e atualizado considerando a
natureza e contetido das disciplinas).

Condicoes da biblioteca (O espaco da biblioteca
apresenta conforto adequado as atividades a
serem desenvolvidas).

Limpeza e conservacdo dos banheiros

%

%

%

%

%

%

%

54,87

55

48,67

50

44,25

55

48,67

33

29,20

32

28,32

28

24,78

85

24,78

31

27,43

31

27,43
16

14,16

14

12,39

15

13,27

16

14,16

19

11,50

15

13,27

19

16,81
10

8,85

3,54

7,08

15

13,27

4,42

2,65

3,54

3,54
11

9,73

7,08

11

9,73

0,00

2,65

4,42

7,08

10

8,85

7,08

10

8,85

0,88

2,65

4,88

15

13,27

26

23,01

24

21,24

28

24,78

3,54

2,65

2,65

4,42

15

13,27

18

15,93

4,42

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113




Limpeza e conservacdo das areas de
convivéncia (Cantina e/ou refeitorio)

Limpeza e conservacao dos auditorios

Limpeza e conservacdo das quadras

Servigos de Tl do Campus (acesso a internet,
rede sem fio wifi, desempenho dos
computadores, etc).

Servigos de TI relacionados aos sistemas (Meu
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc).

Acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida

%

%

%

%

R

%

%

%

75,22

72

63,72

83

73,45

63

55,75

26
23,01
39
34,51
52

46,02

16,81

22

19,47

17

15,04

26

23,01

29
25,66
28
24,78
24

21,24

6,19
12

10,62

7,08

15

13,27

26
23,01
25

22,12

17

15,04

531

3,54

4,42
11
9,73
10

8,85

4,42

1,77

0,88

3,54
15
13,27
10

8,85

2,65

4,42

0,88

2,65

7,96

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

113

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018



Tabela 19 — Total de respondentes no Eixo 5 - Docentes

NAO SEI
AVALIAR

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO INEXISTENTE

CondicGes das salas de aula (Atendem as R 3 4 2 1 2 0 0 12
necessidades institucionais e dos cursos).

% 25,00 33,33 16,67 8,33 16,67 0 0 100
Condicdes das salas de aula (Apresenta
manutencdo periodica, conforto e disponibilidade R 3 4 2 0 3 0 0 12
de tecnologias da informacdo e comunicacéo
adequados as atividades desenvolvidas.). % 2500 33,33 16,67 0 2500 0 0 100
Condicdes das salas de aula (Apresenta
flexibilidade relacionada as configuracoes R 3 4 1 1 3 0 0 12
espaciais, oportunizando distintas situacdes de
ensino-aprendizagem.) % 25,00 33,33 8,33 8,33 25,00 0 0 100
Condicoes Qas s_a!as d~e a,ula (Possuem outros R 3 4 0 1 9 0 2 12
recursos cuja utilizagdo é comprovadamente
exitosa).

% 25,00 33,33 0 8,33 16,67 0 16,67 100
Condicdes dos laboratérios didaticos de formacao
basica e especifica (Apresentam normas de R 5 2 1 1 3 0 0 12
funcionamento utilizacdo e seguranca.)

% 41,67 16,67 8,33 8,33 25,00 0 0 100

Condicdes dos laboratorios didaticos de formacéo
basica e especifica (Apresentam conforto, R 5 2 1 0 4 0 0 12




manutencdo periddica e servicos de apoio
técnico).

Condicdes dos laboratorios didaticos de formagéo
béasica e especifica (Disponibilidade de recursos
de tecnologia da informac&o e comunicacédo
adequados as atividades a serem desenvolvidas).

Condicoes dos laboratorios didaticos de formagao
bésica e especifica (Possuem quantidade de
insumos, materiais e equipamento condizentes
com os espacos fisicos e 0 niumero de vagas).

Condigdes da biblioteca (Atende as necessidades
institucionais e dos cursos)

Condicoes da biblioteca (O acervo bibliogréfico é
adequado em quantidade de exemplares de acordo
com as vagas ofertadas.)

Condicoes da biblioteca (O acervo bibliografico é
adequado e atualizado considerando a natureza e
conteudo das disciplinas).

Condigdes da biblioteca (O espago da biblioteca
apresenta conforto adequado as atividades a
serem desenvolvidas).

Limpeza e conservacdo dos banheiros

%

%

%

R

%

R

%

Py

%

%

41,67

33,33

33,33

8,33

8,33

16,67 8,33
2 1
16,67 8,33
2 2
16,67 16,67
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
16,67 0
2 2

0

16,67

8,33

8,33

8,33

8,33

33,33

25,00

33,33

8,33

8,33

8,33

8,33

66,67

75,00

75,00

50,00

8,33

8,33

8,33

8,33

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12



Limpeza e conservagao das areas de convivéncia
(Cantina e/ou refeitorio)

Limpeza e conservagao dos auditorios

Limpeza e conservacdo das quadras

Servigos de Tl do Campus (acesso a internet,
rede sem fio wifi, desempenho dos computadores,
etc).

Servigos de TI relacionados aos sistemas (Meu
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc.).

Acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida

Condicoes fisicas do setor (ventilacéo,
iluminacdo, acustica, mobiliario, limpeza).

%

%

%

%

R

%

%

%

%

58,33

50,00

33,33

50,00

16,67

16,67

25,00

25,00

16,67

25,00

33,33

25,00

25,00

8,33

25,00

25,00

16,67

8,33

16,67

33,33

41,67

16,67

25,00

16,67

8,33

16,67

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

25,00

8,33

16,67

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

12

100




Disponibilidade de material de consumo no setor
(papel, caneta, Toner, grampo, etc)

O espaco de trabalho para docentes viabiliza as
acBes académicas, como planejamento didéatico-
pedagogico.

O espaco de trabalho para docentes atende as
necessidades institucionais.

O espago de trabalho para docentes possuli
recursos de tecnologia da informagéo e
comunicagao.

O espaco de trabalho para docentes garante
privacidade para uso dos recursos, para o
atendimento a discente e orientandos.

No espaco de trabalho para docentes, ha
seguranca para a guarda de materiais e
equipamentos pessoais.

R

%

%

%

%

%

%

50,00

58,33

58,33

33,33

33,33

58,33

16,67

8,33

8,33

16,67

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

8,33

16,67

25,00

16,67

16,67

16,67

25,00

25,00

12

100
12

100

12

100

12

100

12

100

12

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes
Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018



Tabela 20— Total de respondentes no Eixo 5 — Técnicos Administrativos

Limpeza e conservacao dos banheiros

Limpeza e conservacgdo das areas de convivéncia
(Cantina e/ou refeitorio)

Limpeza e conservacao dos auditérios

Limpeza e conservacao das quadras

Servigos de Tl do Campus (acesso a internet,
rede sem fio wifi, desempenho dos computadores,
etc).

%

R

%

%

%

R

%

OTIMO

11,11

22,22

44,44

BOM

66,67

66,67

77,78

44,44

REGULAR

11,11

22,22

11,11

RUIM PESSIMO INEXISTENTE

0 0 0
0 0 0
1 0 0
11,11 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

NAO SEI
AVALIAR

TOTAL

100

100

100

100




Servicos de TI relacionados aos sistemas (Meu
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc).

Acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida

Condicoes fisicas do setor (ventilagao,
iluminacdo, acustica, mobiliario, limpeza).

Disponibilidade de material de consumo no setor
(papel, caneta, Toner, grampo, etc)

%

%

%

33,33

11,11

44,44

44,44

2 4
22,22 44,44
5 1
55,56 11,11
5 0
55,56 0
5 0
55,56 0

11,11

100

100

100

100

R = Quantidade de respondentes
% = Percentual de respondentes

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo IFMG 2018



3.4.5.1 Anélise geral do Eixo 5

Conforme podemos observar, houve uma predominancia de respostas considerando a
infraestrutura do IFMG como 6tima ou boa. O conceito “Otimo”, especificamente, foi 0 mais
assinalado em todos os segmentos. O destaque vai para a avaliagdo das condi¢cdes de limpeza
e conservacao de espacos fisicos como banheiros, areas de convivéncias, auditorios, quadras,
cantina, etc., onde mais da metade dos respondentes discentes, docentes e técnicos
administrativos apontaram o conceito “Otimo”. O mesmo se aplica a avaliagdo das condigdes
fisicas do setor e a disponibilidade de material de consumo no setor, cujo somatorio dos
conceitos “Otimo” e “Bom” na avaliagdo dos Taes chega a 100% e dos docentes ultrapassa 0s
50%.

Ainda no que se refere ao indicador limpeza e conservacdo de espacos fisicos (banheiros,
areas de convivéncias, auditdrios, quadras, cantina, etc.) o conceito “Bom” aparece em
segundo lugar nos trés segmentos. Sendo assim, em varios segmentos, o conceito “Regular”
aparece somente em terceiro lugar das alternativas mais assinaladas, reforcando a opinido de
que a qualidade da infraestrutura oferecida pelo IFMG é satisfatoria, porém, ainda pode
melhorar em termos gerais. As manifestagdes divididas entre “ruim”, “ndo conhego” e
“inexistente” também foram observadas na pesquisa, porém assinaladas, pelos respondentes,

em proporgdes substancialmente inferiores.

Em observacao as respostas, merece especial destaque o item que se refere as condi¢Bes dos
laboratérios, cuja soma do indice de marcacio em “Otimo” e “Bom” teve um consideravel
aumento de 2017 para 2018, o maior de todo o eixo relacionado a infraestrutura da instituicéo,
dessa forma os conceitos “ruim”, “ndo conheco” ou “inexistente” atingem indices menos
preocupantes, mas importantes quando somados, com destaque para o segmento dos docentes
(aproximadamente 10% dos votos concentram-se nesses trés conceitos). O indice chama a
atencdo para a necessidade de continuar melhorando em termos de infraestrutura, no que
tange a seguranca, quantidade, dimensdo, equipamentos, iluminacao, limpeza, ventilacdo dos
espacos fisicos dos laboratérios da instituicdo. Os graficos também apontam que a
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e os Servicos de TI (acesso & internet,
Meu IFMG, Moodle, sistema Conecta etc.) também necessitam de especial atencdo para

melhorias.



Ainda a respeito dos Servigos de TI, tal indicador apresentou uma queda nos resultados,
principalmente, em relacdo aos discentes. Mesmo que os Servigos de Tl tenham sido
avaliados, em geral, como “6timo”, o conceito “regular” merece uma atengao especial, sendo

o0 voto de 40% dos docentes.

Também merece atencdo, de acordo com os resultados obtidos no Eixo 5, o acesso a

infraestrutura da biblioteca, bem como criar o acervo e o quantitativo de titulos da mesma.

Conclui-se, portanto, que os dados coletados a partir da Autoavaliacdo Institucional da
infraestrutura dos campi do IFMG, por parte da Comunidade Interna, apontam para uma
regularidade da infraestrutura do IFMG, embora sejam desejaveis, na medida do possivel,
melhorias a partir de maiores investimentos, uma vez que o indice de satisfacdo geral é
positivo. Por fim, pontua-se que, comparados os dados do Eixo 5 da Autoavaliacdo
Institucional nos dois relatorios anteriores (Ano Base 2015, 2016 e 2017) e no presente
relatorio (Ano Base 2018), percebe-se que houve uma melhoria constante na infraestrutura da

instituicao.

3.5 Quadro Diagnostico Geral

A partir da analise dos dados, uma escala indicativa de acdo foi gerada da seguinte maneira:

Quadro 03 — Escala indicativa de acbes

Avaliagao Positiva Agoes
Acima de 70% Manter
Entre 50% e 70% Precisa melhorar
Abaixo 50% Corrigir

Com base na escala indicativa de acdo, tem-se a proposta de acOes capazes de corrigir,
desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante ressaltar que, neste
ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliacdo consideravelmente positiva
necessitam de intervencdes a fim de que possam manter sua exceléncia. Indicadores com

destaque intermediario ou negativo necessitam de acGes mais urgentes.

A sistematizacdo do diagndstico e das a¢Ges propostas pode ser acompanhada no Quadro 04.




Quadro 04 — Diagnostico da situa¢ao atual do IFMG e agbes propostas

|
Planejamento e Avaliagao
Institucional

Planejamento e
Avaliagdo

Metodologia e coleta de dados da 67 28% Precisa

autoavaliagdo institucional 1870 melhorar

Divulgagdo dos resultados da -
vu's C. o _u . 44,44% Corrigir

autoavaliagdo institucional

Contribuicdo da autoavaliacdo 54.94% Precisa

institucional para a melhoria do IFMG Sk melhorar

Inserir o questionario no
sistema Conecta.

Reunides, palestras, gravacao
de videos, etc.

Confecgdo de panfletos,
banners, adesivos, noticias
no site institucional,
Facebook, WhatsApp, e-
mails, etc.

Conscientizagao dos atores
envolvidos.

Criar um método de
divulgagdo dos resultados
através da comisséo local




Il
Desenvolvimento
Institucional

Missdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Qualidade de ensino 80,25% | Manter

Ofertalde‘ cursos em diferentes 31,48% | Corrigir
niveis e modalidades
Gestdo democratica e 66.67% Precisa
transparente 2721 melhorar
Formacdo de profissionais Precisa
capazes de atender as demandas | 68,52% melhorar
da sociedade
Compromisso com a melhoria da
qualidade de vida da comunidade | 70,37% | Manter

académica

Promover a troca de experiéncias de ensino bem
sucedidas entre os campi.

Divulgar, de forma mais ampla e, em especial, para
a comunidade externa, as politicas e acdes que o
IFMG tem adotado na busca da exceléncia de seus
Cursos.

Criar a oferta de cursos de graduacdo, a fim de que
possa contemplar, de forma satisfatoria, a
verticalizacdo do ensino, ja prevista na lei de
criacdo dos Institutos Federais (Lei n2 11.892).

Criar agGes que visem a capacita¢do dos
profissionais da institui¢do.

Fortalecer os 6rgdos colegiados.

Ampliar a divulgagdo das a¢des da gestdo
institucional.

Buscar, dentro das possibilidades do crescimento
institucional, a criacao de novos cursos e o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensdo com foco nos arranjos produtivos locais e
regionais.




Discutir e adotar politicas continuas voltadas para a
melhoria da qualidade de vida de servidores e
estudantes.

Promocao de acdes voltadas para

Z 2?::2@331rizrr:zlguaslzg\]z 89,50% Manter Ad.otar politicas e fgrtalecer estratfégias ja
- — 2> - existentes de crescimento sustentdvel.
AcOes desgnvolwdas junto a 77.77% | Manter
comunidade externa
Contribuicdo do IFMG no 7223% | Manter Promover a reflexao sobre as questdes ambientais
desenvolvimento regional ! no contexto de instituicdo em processo de
expansao.
Desenvolver projetos educacionais, sociais,
econdmicos e culturais junto a comunidade
Responsabilidade externa.
Social da Instituicdo
Promocgo de acdes voltadasao | o oo | Precisa | Desenvolver projetos junto & comunidade externa,
respeito a diversidade ' melhorar | com a oferta de cursos que beneficiem a
consolidagdo e o fortalecimento dos arranjos
produtivos locais, colaborando para o crescimento
da regido em que o campus se insere.
Promover debates e desenvolver projetos voltados
para a inclusdo e o respeito a diversidade.
Integragdo entre ensino, pesquisa 62 96% Precisa | Construir indicadores para avaliagdo permanente
1l Politicas para o e extensdo ’ melhorar | das aces de Ensino Pesquisa e Extens3o.
Politicas Ensino, a Pesquisa e Manutengado e expansao das Precisa
Académicas a Extensdo atividades de ensino, pesquisae | 61,11% melhorar

extensao

Criar a oferta de cursos de formagao inicial e




Coeréncia entre cursos e

continuada, tanto presencial quanto a distancia e

. Precisa o , ~
atividades ofertados e as 66,04% melhorar de graduacao e pds-graduacao.
demandas locais
Programas e a¢des de ensino Precisa ) o .
(orientacdo e apoio pedagégico, | 69,76% Criar um programa institucional de combate a
monitoria, tutoria, etc) melhorar | evasio e 3 promocio do éxito escolar.
Programas e acOes de pesquisa Precisa
(iniciagao cientifica, inovagao 54,94% . s . ~
¢ beica et melhorar | Apoiar a realizacdo de projetos de extensdo e de
Program:;:rt‘eoazg::;e(thenséo pesquisa, com a promoc¢do dos editais
institucionais.
rojetos, empresa junior, -
(proj P ) 45,06% | Corrigir
acompanhamento de egressos
etc) Ampliar convénios e parcerias na area de estagio.
Programas de pds-graduacao
. o .
(espeualilzaiac;, gwe)strado € 14,20% | Corrigir Fortalecer as acOes e eventos de atividades
Ofertad outora 9 — cientificas, artisticas, esportivas e culturais.
r r mi-presenciai
erta de cursos semi-presencials | 11 11% | corrigir
e a distancia
Oferta de cursos de formagao .
s . ¢ 19,14% | Corrigir
inicial e continuada (FIC)
Promogao de eventos e Precisa
atividades cientificas, artisticas, | 64,82% melhorar
esportivas e culturais
Agdes de combate a evasao e a .
¢ = . 49,39% | Corrigir
promocgdo do éxito escolar
Parcerias institucionais para .
- P 32,09% | Corrigir
oferta de estagios
Uso de novas tecnologias nas .
L R g 53,70% | Corrigir
atividades académicas
Atuacio da Ouvidoria 52 47% Precisa Criar ouvidoria no campus.
, ()
Comunicagao com a melhorar
Sociedade Canais de comunicacdo de Fomentar a promog¢ao de eventos.
¢ 84,57% Manter P ¢

relacionamento —




transmitir/receber informacoes

Divulgar a produgao cientifica, cultural e

com o IFMG tecnoldgica do IFMG por meio de uma revista
Canais de exposicao da marca do 65.44% Precisa institucional.
IFMG ! melhorar
Canais de divulgacdo de 6.13% Precisa Promover a atualizagao periddica do site do IFMG.
informacgao ’ melhorar
A informacado entregue aos Divulgar a marca do IFMG em canais de tv e radio
usuarios da instituicdo é 72,84% | Manter | locais
completa, clara e agil
Divulgacdo do vest!bular e 77.78% | Manter
processos seletivos
Assisténcia ao aluno em situacao 68.52% Precisa
de vulnerabilidade ! melhorar
Servicos de apoio ao aluno
(social, psicolégico, pedagdgico, 58 04% Precisa | Ampliar as acOes de inclusdo, apoio e
assisténcia a saude, seguro ! melhorar | acompanhamento de aluno com necessidades
escolar etc) educacionais especificas.
Politicas de Oferta de bolsas académicas e Precisa
Atendimento aos apoio financeiro a participagdo | 61,73% melhorar Estimular a criagdo de grémios e centros
Estudantes em eventos e visitas técnicas académicos.
Inclusdo, apoio e
acompanhamento do aluno com 58 64% Precisa Fortalecer as a¢gOes dos servigos de apoio ao aluno
necessidades educacionais ’ melhorar
especificas
ImApIa.ntagao e manutenAgaf) de 33,95% | Corrigir
grémios e centros académicos
Propor a criacdo de comissdes locais com foco nas
v Condicdes do ambiente de ati\./idadeNS de saude e seguranca do trabalho, em
Politicas de Gest3o trabalho 6,17 Corrigir | articulagdo com a PROGEP.
Politicas de Pessoal D|men5|onir2ri?;2rijlocagao de 6,79 Corrigir | Levar os resultados obtidos quanto ao incentivo a




Promocao de acdes voltadas para

salde ocupacional e seguranca 4,32 Corrigir
do trabalho
Formaga? contlnugda e 6,18 Corrigir
capacitacao de servidores
Atuaca
uacdo da CIS (TAE)/CPPD 4,32 Corrigir
(Docente)
Apoio financeiro para Incentivo a
Qualificagdo (Graduacdo e Pds- 5,56 Corrigir
Graduacdo)
Apoio financeiro para
gart|C|pa~gao em cur§os, eve.ntos, 4,94 Corrigir
divulgacdo de pesquisas/artigos e
outros
Flexibilizaca rga horari .
xibi |zaga9 da carga hordria 8,03 Corrigir
para servidor estudante
Atuacdo do campus no
atendimento as demandas e na 81,48 Manter
solucdo de problemas
Participagao da comunidade
académica nos processos de .
. Precisa
tomada de decisdo (Conselho 57,41 melhorar
Académico, Colegiados de Cursos,
- etc)
Organizagao e -
~ o a Cumprimento de normas, prazos, .
Gestdo da Instituicdo o . Precisa
metas e agoes previstas no PDl e 52,47
. melhorar
no planejamento anual
Organizacdo e atuac¢ao dos Precisa
- . 65,44
setores administrativos melhorar
Organizacdo e atuac¢ao dos Precisa
. . 66,05
setores de apoio académico melhorar
Int 3 t trabalh
ntegrac¢do entre o trabalho 3,70 Corrigir

desenvolvido na Reitoria e no

gualificacdo para a Comissao de Capacitacdo do
IFMG, para implementacao de a¢des praticas.

Propor melhor dimensionamento dos recursos
disponibilizados e critérios mais especificos para
concessao de bolsas.

Buscar parcerias, editais outras propostas que
proporcionem a ampliacdo dos recursos financeiros
da Instituicado.

Ampliar a divulgacdo das acdes da gestao, para
promover mais transparéncia quanto a aplicacao
dos recursos financeiros.




campus

Compatibilidade entre as
atividades ofertadas e os recursos

- ) . . . 6,79 Corrigir
Sustentabilidade financeiros disponiveis para &
Financeira execugao
Transparéncia e divulgacdo da .
. pN 8 C . 9,26 Corrigir
aplicacdo dos recursos financeiros
Atendem as necessidades 62 35% Precisa
institucionais e dos cursos 2221 melhorar
Apresenta manutencdo periddica,
conforto e disponibilidade de Precisa
tecnologias da informacdo e 60,50% melhorar
comunicac¢do adequados as
atividades desenvolvidas Garantir a promoc3o da acessibilidade nos novos
projetos de infraestrutura e nas obras de expansao,
o bem como na aquisicdo de novos equipamentos.
v Infraestrutura Fisica lApresent:i\ ﬂeXIk:tl'“dade~
Infraestrutura relacionada as configuracdes Precisa | Adequar salas de aula provendo-os de
. —salas de aulas espaciais, oportunizando distintas | 58,65% . e .
Fisica situacBes de ensino melhorar | infraestrutura satisfatéria e de equipamentos
ituag ino-
adequados.
aprendizagem g
Possuem outros recursos cuja .
J 43,21% Corrigir

utilizacdo é comprovadamente
exitosa




- Laboratorios
Didaticos

Apresentam normas de

. e Precisa
funcionamento, utilizacdo e 60,49% melhorar
seguranca
Apresentam conforto, .
P ~ . . 59,88% Precisa
manutengdo periddica e servigos melhorar
de apoio técnico
Disponibilidade de recursos de .
P . . o 56,79% Precisa
tecnologia da informacéo e melhorar
comunicac¢do adequados
Possuem quantidade de insumos,
materiais e equipamento
condizentes com os espagos 53 70% Precisa
fisicos e o numero de vagas "2 melhorar

Investir em equipamento e recurso de tecnologia
que possibilitem o desenvolvimento de aulas
praticas, pesquisas, extensdo e que sejam
utilizados para prestacao de servicos de qualidade
a comunidade local.




- Biblioteca

Atende as necessidades

institucionais e dos cursos 44,45% Corrigir
Acervo bibliotecario é adequado
em quantidade de exemplaresde | 29,01 Corrigir
acordo com as vagas ofertadas
O acervo bibliotecario é
adequado e atualizado 2901 Corrigir

considerando a natureza e
conteudo das disciplinas

Criar o acervo da biblioteca e o quantitativo de
titulos, conforme estabelecido em legislagao.




O espaco da biblioteca apresenta

conforto adequado as atividades | 29,01 Corrigir
a serem desenvolvidas
Banheiros 75,31% | Manter
Limpeza e . . o . .
~ . - Precisa Planejar acbes de melhorias para limpeza e
conservacao dos Cantina e/ou refeitério 67,91% o . s
. melhorar | higienizagdo da cantina e/ou refeitério.
espagos a seguir
Auditorios 70,99% | Manter




Quadras

66,05%

Precisa

melhorar
Acesso a internet, rede sem fio Realizar as acOes necessarias para melhorias do
wifi, desempenho dos 41,97% | Corrigir | acesso a internet e a rede sem fio
computadores, etc
Rever o periodo da realizacdo da manutencdo dos
Servicos de Tl do computadores, visando o desenvolvimento desta
Campus atividade em um tempo menor possivel, evitando
assim, situacGes emergenciais e garantindo o
Meu IEMG. Moodle. Sistema melhor funcionamento dos computadores
’ ! 46,30% | Corrigir
Conecta, etc .
Implantar o quanto antes o novo Sistema SUAP
Sensibilizar a comunidade do instituto sobre a
o importancia de criagcdo de uma politica inclusiva
Acisesslscl)lfsacdoemdas Acessibilidade das pessoas com | ., o, | Precisa | eficaz, que garanta mudangas de posturas e amplie
mobilidade reduzida ’ melhorar | o envolvimento dos diversos setores institucionais

mobilidade reduzida

com a tematica da acessibilidade, ainda trabalhada
de forma incipiente em diversos ambitos do IFMG.




Ventilacdo, iluminagao, acustica,

S 9,26% Corrigir
mobilidrio, limpeza
Planejar junto ao DAP quais a¢cdes podem ser feitas
Condigdes fisicas do para melhoria das condicdes fisicas do setores e
setor melhor disponibilidade do material de consumo.
Disponibilidade de material de
consumo no setor (papel, caneta, | 10,49% | Corrigir
toner, grampo, etc)
Viabiliza as acGes académicas, Adequar as salas de professores e gabinetes de
como planejamento didatico- 4,94% Corrigir | trabalho, provendo-os de infraestrutura satisfatéria
pedagdgico e de equipamentos adequados.
Espaco de trabalho Avaliar qual é a melhor forma para disponibilizar
para docentes local que garanta segurancga para a guarda dos
materiais e equipamentos pessoais, mediante ao
. . espaco fisico do local
Atende as necessidades .
4,94% Corrigir

institucionais




Possui recursos de tecnologia da

. ~ s 3,70% Corrigir
informacdo e comunicagdo
Garante privacidade para uso dos
recursos, para atendimento a 3,09% Corrigir
discente e orientandos
Ha seguranca para a guarda de
materiais e equipamentos 3,09% Corrigir

pessoais




3.6 Avancos obtidos

O Campus Avancado Ponte Nova esta realizando a avaliacao pela terceira vez, sendo possivel

realizar algumas comparac6es com dados anteriores.
3.6.1 Ac¢Oes a serem desenvolvidas

Quadro 5 - Ag¢des propostas a partir do questionario de Autoavaliacdo 2018

Eixo Fragilidades Potencialidades Acgdes propostas

Divulgagao dos Criar um método de

. resultados da divulgacao dos ,
Avaliacao resultados atraveés

autoavaliagao da comissao local
institucional

Planejamento e

Institucional

Promover a troca
de experiéncias de
Qualidade de ensino | €nsino bem
sucedidas entre 0s
campi.

Desenvolvimento Criar a oferta de
cursos de
graduacéo, a fim de
gue possa
Oferta de cursos em contemplar, de
diferentes niveis e forma satisfatoria, a
_ verticalizagéo do
modalidades ensino, ja prevista
na lei de criagdo dos
Institutos Federais
(Lei n°®11.892).

institucional




Compromisso com
a melhoria da
gualidade de vida
da comunidade

académica

Discutir e adotar
politicas continuas
voltadas para a
melhoria da
qualidade de vida
de servidores e
estudantes.

Promocéao de acoes
voltadas para a
preservacdo do

meio ambiente e 0

desenvolvimento

sustentavel

Adotar politicas e
fortalecer
estratégias ja
existentes de
crescimento
sustentavel.

Promover a
reflexdo sobre as
guestdes ambientais
no contexto de
instituicdo em
processo de
expansao.

Acdes desenvolvidas
junto a comunidade

externa

Desenvolver
projetos
educacionais,
sociais, econdmicos
e culturais junto a
comunidade
externa.

Contribuicéo do
IFMG no
desenvolvimento

regional

Desenvolver
projetos junto a
comunidade
externa, com a
oferta de cursos que
beneficiem a
consolidacéo e o
fortalecimento dos
arranjos produtivos
locais, colaborando
para o crescimento
da regido em que o
campus se insere.




Politicas

académicas

Programas e acoes
de extenséo
(projetos, empresa
junior,
acompanhamento

de egressos etc)

Apoiar a realizacdo
de projetos de
extensdo e de
pesquisa, com a
promocao dos
editais
institucionais.

Programas de p0s-
graduacgéo
(especializacéo,
mestrado e
doutorado)

Oferta de cursos
semi-presenciais e a
distancia

Oferta de cursos de
formacao inicial e
continuada (FIC)

Criar a oferta de
cursos de formagéo
inicial e continuada,
tanto presencial
guanto a distancia e
de graduacdo e pds-
graduacao.

Acdes de combate a

Criar um programa
institucional de

tvasacea combate & evas&o e
promogao do éxito a promogao do éxito
escolar escolar.
Ampliar convénios
~ Parcerias e parcerias na area
institucionais para de estéagio.
oferta de estagios
Canais de Promover a
comunicacao de atualizacéo

relacionamento —

transmitir/receber

informacgdes com o
IFMG

periddica do site do
IFMG.

A informagéo Promover a
entregue aos N
usuarios da atualizagdo
instituicdo é periodica do site do
comple,ta3 clarae IEMG
agil
Divulgagéo do Promover a
vestibular e o a
atualizacéo

processos seletivos




periodica do site do
IFMG

Implantacéo e

manutencédo de

Estimular a criagdo
de grémios e centros

académicos.
grémios e centros
académicos
Politicas de gestao Informar a
Diretoria de

Condigdes do
ambiente de
trabalho

Administracao e
Planejamento sobre
os resultados
obtidos,
principalmente a
Coordenacéo de
Gestéo de Pessoas.

Dimensionamento e
alocacdo de
servidores

Preencher os cargos
gue ainda ndo

foram ocupados.

Promocéao de agOes
voltadas para saude
ocupacional e

Propor a criacdo de
comissdes locais
com foco nas
atividades de saude
e seguranca do

seguranca do trabalho, em
trabalho articulacdo com a
PROGEP.
Apoiar a divulgacéo
y do edital de apoio
Formagao financeiro para

continuada e
capacitacdo de
servidores

cursos de
graduacao e pos-
graduacao.

Atuacéo da CIS
(TAE)/CPPD
(Docente)

Apoio financeiro
para Incentivo a
Qualificacéo
(Graduacao e Pos-
Graduacéo)

Propor melhor
dimensionamento
dos recursos
disponibilizados e
critérios mais
especificos para




concessao de bolsas.

Apoiar a divulgacao
do edital de apoio
financeiro para
cursos de
graduacao e pos-
graduacéo.

Apoio financeiro

Planejamento de

para participacao recurso e
em Ccursos, eventos, divulgagéo para
divulgacao de comunidade
pesquisas/artigos e académica do
outros campus

Flexibilizacéo da
carga horaria para
servidor estudante

Atuacdo do campus
no atendimento as

demandas e na

solucéo de
problemas
Integracédo entre o
trabalho
desenvolvido na
Reitoria e no
campus

Compatibilidade

Participar das

entre as atividades reunides de
ofertadas e 0s planejamento de
recursos financeiros compras.
disponiveis para
execucao

Ampliar a

Transparéncia e
divulgacao da
aplicacéo dos
recursos financeiros

divulgagéo das
acdes da gestéo,
para promover
mais transparéncia
quanto a aplicacdo
dos recursos
financeiros.




Infraestrutura

As salas de aula
possuem outros
recursos cuja
utilizacéo é
comprovadamente
exitosa

Adequar salas de
aula provendo-os de
infraestrutura
satisfatoria e de
equipamentos
adequados.

A Biblioteca atende
as necessidades
institucionais e dos
cursos

Acervo bibliotecario
é adequado em
guantidade de
exemplares de
acordo com as
vagas ofertadas

O acervo
bibliotecario é
adequado e
atualizado
considerando a
natureza e contetudo
das disciplinas

O espaco da
biblioteca apresenta
conforto adequado
as atividades a
serem desenvolvidas

Construcéo de uma
biblioteca para
disponibilizagéo de
acervo fisico e
espaco de pesquisa;

Criar o acervo da
biblioteca e o
guantitativo de
titulos, conforme
estabelecido em
legislacao.

Limpezae
conservacao de
espacos fisicos -

Banheiros

Auditorios

Acesso a internet,
rede sem fio wifi,

desempenho dos

computadores, etc

Meu IFMG,
Moodle, Sistema
Conecta, etc

Realizar as agdes
necessarias para
melhorias do acesso
ainternet e a rede
sem fio

Rever o periodo da
realizacao da
manutencao dos
computadores,




visando o
desenvolvimento
desta atividade em
um tempo menor
possivel, evitando
assim, situacoes
emergenciais e
garantindo o
melhor
funcionamento dos
computadores;

Implantar o quanto
antes o novo
Sistema SUAP

Condigdes fisicas do
setor (Ventilagao,
iluminagéo,
acustica, mobiliario,
limpeza)

Condigcdes fisicas do
setor
(Disponibilidade de
material de
coNsumo no setor)
(papel, caneta,
toner, grampo, etc)

Planejar junto ao
DAP quais ag0es
podem ser feitas
para melhoria das
condicdes fisicas do
setores e melhor
disponibilidade do
material de
consumo.

Espaco de trabalho
para docentes -
Viabiliza as acoes
académicas, como
planejamento
didatico-pedagogico

Espaco de trabalho
para docentes -
Atende as
necessidades
institucionais

Espaco de trabalho
para docentes -
Possui recursos de
tecnologia da
informacéo e
comunicacao

Espaco de trabalho
para docentes -
Garante
privacidade para
uso dos recursos,
para atendimento a

Adequar as salas de
professores e
gabinetes de
trabalho, provendo-
os de infraestrutura
satisfatoria e de
equipamentos
adequados;

Avaliar qual ¢é a
melhor forma para
disponibilizar local
gue garanta
seguranga para a
guarda dos
materiais e
equipamentos
pessoais, mediante
ao espaco fisico do
local.




discente e
orientandos

Espaco de trabalho
para docentes - Ha
seguranca para a
guarda de materiais
e equipamentos
pessoais

3.7 . Metas da CPA Local para o exercicio 2019

3.7.1 Meta 1: Promover a formacao continuada dos membros da CPA.

Quadro 6 - Formacéao continuada dos membros da CPA

Acgbes

Prazo

Responsavel

Agendar encontros periddicos dos membros da CPA
com vistas a capacitacdo e atualizagdo dos
conhecimentos.

Acéo continua / 2019

Comissao Local

Participar de cursos, seminarios, congressos e outros
eventos promovidos por instituicbes externas
relacionados a avaliagdo institucional.

Acéo continua / 2019

Comissao Local

Fonte: Elaborado pela CPA Local

3.7.2 Principais desafios encontrados para se atingir as metas estabelecidas.

A CPA local encontrou alguns desafios para atingir as metas estabelecidas a comecar pela
prépria formacao da comissdo, visto que ela foi alterada no inicio do periodo avaliativo. Além

disso, as mudancas no questionario geraram algumas dividas na hora da analise. Outro

desafio foi preencher os dados nas tabelas mantendo as configuracGes pré-estabelecidas.

3.7.3 Investimentos necessarios para o melhor desempenho das a¢des da comisséo local.

Para o melhor desempenho das a¢fes da comisséo local é preciso uma maior disponibilizacdo

de tempo aos membros da CPA para atuar na elaboracéo do relatério.




4. Considerac0es finais

A autoavaliacdo contribuiu para diagnosticar os principais aspectos do campus na perspectiva
da comunidade académica, servindo para nortear as acdes a serem tomadas, trazendo as
fragilidades e potencialidades, bem como a percepcdo de algumas melhorias e

enfraguecimentos em comparacao a pesquisa realizada no ano anterior.

Para a equipe da CPA local que participou da elaboracéo deste relatério foi muito complicado,
visto que, o prazo final para envio do relatorio coincidiu com o fechamento do periodo

avaliativo.

Acreditamos que o resultado deste ano foi bastante significativo em relacdo ao ano anterior,
pois houve um aumento do numero de participantes, consequentemente, da qualidade da

pesquisa também.

Consideramos que este relatorio ird contribuir para um planejamento adequado visando a
ampliacdo e a melhoria do campus, trazendo beneficios ao corpo discente, docentes e técnicos
administrativos e possibilitando um alcance da comunidade externa, que é algo de extrema
importancia visto as recentes atividades deste campus que se encontra em fase de formacéo da
sua identidade junto a sociedade.
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