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APRESENTAGAD

om a era da informagédo ou era digital, a Internet tor-

nou-se uma das maiores ferramentas na busca de in-

formacdes e um valioso canal de relacionamento tan-
to para usudrios quanto para empresas, servicos e marcas. E por
meio das redes sociais que as empresas estreitam o relacionamen-
to com os stakeholders (publico) e se posicionam junto ao merca-
do. O planejamento estratégico é fundamental para que o conteu-
do divulgado obtenha bons resultados e engaje a audiéncia.

O objetivo deste manual é orientar os comunicadores ou ges-
tores de midias sociais sobre como proceder em relagdo a cada
rede social, além de dicas e ferramentas gratuitas para maximizar
os resultados nas campanhas digitais e atingir o publico-alvo com
contetdo interessante sobre a instituicao.

Vale destacar que as plataformas estdo em constante atualiza-
¢d0 e 0 manual ndo pretende esgotar o tema que é tao atual, tendo
em vista que as midias sociais acompanham as transformagdes

tecnologicas e se adaptam as tendéncias do mercado.
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]l FACEBOOK

CRIAR POST

0 QUE VOCE ESTA PENSANDO?

[~ Foto/viDeo £ MARCAR AMIGOS (©) SENTIMENTO O

ancado em 4 de fevereiro de
2004 por Mark Zuckerberg, o
Facebook é atualmente a maior
rede social do mundo. Segundo o portal de
estudos e estatisticas Stadista!, o Facebook
tem a presenca de 2.3 bilhdes de usudrios
ativos mensalmente e oferece gratuitamen-
te diversas ferramentas para conectar usu-
arios, empresas e organizagoes ao redor do

mundo, além de fornecer estatisticas para

COMO CRIAR UMA FANPAGE?
01 Acesse facebook.com/pages/create
02 Clique em Negécio ou Marca
03 No espago ‘Nome da pagina’ coloque IFMG
Campus (Nome do Campus)
04 Escolha a Categoria ‘Escola Publica’

05 Insira o endereco do Campus

06 Insira o nimero de telefone (opcional). Sugeri-

mos que o numero seja um telefone institucio-
nal, a fim de evitar a personaliza¢do na figura
de um servidor

07 Clique em Continuar

medir o engajamento com o publico e a
eficiéncia na entrega das mensagens.

O Facebook permite a criagdo de um
perfil ou uma Fanpage. A diferenca entre
os dois modelos é que o perfil, voltado
para pessoas fisicas, permite apenas a in-
teragdo com até 5000 amigos por conta. Ja
a Fanpage, ideal para empresas e institui-
¢des, tem a quantidade de fas ilimitada, o

que garante maior alcance entre o publico.

08 Pronto! Sua Fanpage esta criada e deve ser
customizada com uma foto de perfil e foto
de capa. E importante que a pagina tenha o
maijor numero de informagdes possiveis sobre
a instituicao, tais como uma breve descricdo
do Campus, numero de telefone, horario de
funcionamento ou atendimento, e-mail, site,
data de criacdo, dentre outros. Para isso, na
barra lateral esquerda (abaixo da foto do perfil),

clique em Sobre e insira essas informagoes.

I https://www.statista.com/
statistics/272014/global-
-social-networks-ranked-

-by-number-of-users/


http://facebook.com/pages/create

GUIA DE TAMANHO DE IMAGENS

PARA FACEBOOK?

onteddos relevantes, boa estra-

tégia e engajamento entre o pu-

blico surte maior efeito quando
uma Fanpage tem o cuidado em transmitir
a mensagem com imagens adequadas. E
importante que o analista de midia social
ou o responsavel por administrar a pagi-
na do Campus tenha conhecimento sobre
como otimizar os espagos nas imagens uti-
lizadas.

Cada rede social possui tamanhos
especificos para postagem das imagens.
E importante salientar as varia¢des nos
tamanhos das imagens visualizados em
desktop e dispositivos méveis, tais como
tablets e smartphones. Por isso, confira ao
lado um guia completo com os tamanhos

de imagens para o Facebook.

2 Fonte: SURFTECH -

www.surftech.com.br

FACEBOOK PERFIL: VOLTADO PARA USO PESSOAL E LIMITADO
PARA ATE 5000 AMIGOS

- CAPA "

315

180 | FOTO DE
PERFIL

Laui
J

IMAGEM DE CAPA: 851 x 315 pixels
IMAGEM DE PERFIL: 180 x 180 pixels

FACEBOOK PAGINA (FANPAGF): Garante maior interagio entre publico
e a organizacao. Todas as postagens sao publicas e aqueles que
seguem a pagina recebem notificagdes no feed de noticias.

CAPA
828

315

180_ | FOTO DE
PERFIL

.
!

IMAGEM DE PERFIL: 180 x 180 pixels
IMAGEM DE CAPA: 820 x 315 pixels
VIDED DE CAPA: 820 x 312 pixels


http://www.surftech.com.br

GUIA [DIE
TTAMIANIEID
IDIE [IMIAGIENS
Iz AV
IFACIEIBOOIK

FACEBOOK GRUPOS: voltados para discussoes privadas entre os usua-
rios participantes sobre um tema comum. Podem ser abertos ou
fechados e as postagens sdo identificadas pelo autor. Exemplo:

Encontro Esportivo.

CAPA

428

820

TAMANHO: 820 x 428 pixels

FACEBOOK EVENTOS: possibilita a divulga¢do de um evento por meio
de um relacionamento répido com o publico-alvo. E possivel con-
vidar os participantes e obter o feedback de quantos irdo participar,
quantos declinaram o convite e quantos ainda tém duvidas sobre
a participagdo. Esta modalidade deve ser criada por uma fanpage.
Coloque todas as informagdes relevantes sobre o evento e capriche

na escolha das imagens para chamar a ateng¢do da sua audiéncia.

CAPA

262

500

TAMANHO: 500 x 262 pixels
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m post com uma imagem garante
mais engajamento do que um post
apenas com texto. Portanto, é im-
portante adequar as imagens e texto, além de
usar hashtags (palavra-chave) para chamar a
atengdo do seu leitor. Veja ao lado os tama-

nhos utilizados para essas postagens:

AS POSTAGENS NO FACEBOOK

Em média, mais de 1500 posts sdo exi-
bidos por dia para um usudrio. Levando
isso em consideragdo sdo os algoritmos do
Facebook que analisam e definem o que é
ou ndo relevante para ser entregue ao usu-
ario e seus amigos. Os posts sdo categoriza-
dos por posts mais recentes e post dos ami-
gos, o que acaba reduzindo para uma média
de 100 postagens entregues na timeline.

As melhores postagens sao aquelas que
conseguem entregar um conteido de qua-
lidade e, consequentemente, aquelas que
geram um engajamento organico: curtidas,
comentarios e compartilhamentos entre os
seguidores da pagina. Videos, fotos, textos,
citagdes, GIFs e outros devem seguir uma
padronagem para garantir melhor perfor-

mance no feed de noticias dos usudrios.

CONFIRA 0 TAMANHO DOS POSTS

NO FEED/TIMELINE:

POST SOMENTE COM FOTO

TAMANHO RECOMENDADO: 1200 x 1200 pixels

POST COM LINK E IMAGEM
TAMANHO RECOMENDADO: 1200 x 628 pixels

POST COM
FOTO
1200
POST COM
LINK &
IMAGEM s

1200
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POST CARROSSEL: possibilita exibir duas ou
mais imagens e/ou videos em uma unica
postagem. As imagens devem ser quadra-
das com propor¢ao de 1:1. Aproveite para
contar uma histéria e chamar a atencio do

usuario com esse tipo de postagem.

TAMANHO RECOMENDADO: 1080 x 1080 pixels

FACEBOOK STORIES

A busca pelo engajamento e interagdo dos
usudrios pode ser alavancada utilizando o
recurso Facebook Stories. E possivel com-
partilhar fotos e/ou videos curtos para pro-
mover determinada atividade, curso, evento,
entre outros. As historias podem ter até 20
segundos de duragdo e o contetudo fica dis-
ponivel por apenas 24 horas.

Invista em conteudo para o Facebook
Stories. As imagens recomendadas devem
possuir 1080 x 1920 pixels. Vale ressal-
tar que com a diversidade de modelos de
smartphones, as imagens podem aparecer

cortadas.

x
DICAS!

0l Utilize o recurso de programacao
de posts

02 Evite colar diretamente a URL de
um site na caixa de publica¢ao.

Primeiramente insira a foto no

tamanho ideal e depois cole o link

da pagina.

POST
CARROSEL

FACEBOOK
STORIES

1920

12



POSTANDO VIDEOS NO FEED DO FACEBOOK
facilidade que os smartphones
trouxeram na produ¢ido e no
compartilhamento de contet-

dos audiovisuais tem engajado usuarios da

rede social em todo o mundo. O Facebook
rotineiramente altera seu algoritmo e a for-
ma como os conteiidos sdo entregues para

o publico. Por isso, ao postar um video na

plataforma, é importante que a imagem

miniatura (thumbnail) seja atrativa e ga-
ranta uma boa performance orgénica entre

a comunidade, além de atrair novos segui-

dores a pagina.

O Facebook suporta videos tanto na
horizontal quanto na vertical. A duragido
maxima dos videos postados diretamen-
te na plataforma ¢ de até 4 horas, porém
o ideal é que seu video nao ultrapasse 60
segundos. O motivo é que os usudrios con-

somem este tipo de postagem em ambien-

tes descontraidos como no Onibus, fila do
banco, intervalo do almo¢o e em momen-
tos esporadicos. Sendo assim, invista nos
primeiros segundos do video para ‘pren-
der’ a atencdo do usudrio. Porém, nada é
impeditivo para que produgdes mais ela-
boradas e longas sejam compartilhadas na
rede social.

O Facebook disponibiliza métricas
especificas para videos postados dentro da
plataforma. Para isso, evite copiar e colar
um link do YouTube diretamente na linha
do tempo do Facebook. Faga o upload do
arquivo e garanta mais visualizagdes na sua
postagem. Um detalhe importante para
postagens de video sdo as proporgdes, caso
vocé deseje personalizar as miniaturas de
imagem (thumbnail) e aumentar o enga-
jamento do seu conteudo. Elas sdo: 16:9

(videos), 1:1 (horizontais) e 5:4 (vertical).

13



COMO PUBLICAR UM ViDEO NO FACEBOOK?

aso vocé nao tenha um canal no
YouTube e deseja divulgar um
video utilizando a plataforma do

Facebook, basta seguir os passos abaixo:

0l Clique em Criar publicagao na parte
superior do Feed de noticias

02 Clique em Foto/video

03 Escolha um video

04 Selecione o publico e clique em Com-

partilhar

AS METRICAS DE ViDEO:
CALCULANDO 0 IMPACTO DE SUA CAMPANHA
O proéprio Facebook disponibiliza as  localizado no topo da pagina e depois
métricas dos videos na aba ‘Facebook In-  em “Videos.
sights’ Basta acessar a pagina do Campus E possivel ter acesso as seguintes

na plataforma e clicar em ‘Informagdes, informagoes:

x

0l Visualizagoes do video: a plataforma passa a contabilizar o nimero de usuérios
que assistiram ao video somente a partir de 3 segundos, logo, ele tem que ser
atraente nos primeiros segundos;

02 Minutos de visualizagdo: contabiliza o total de segundos assistidos em um certo
periodo;

03 Visualizagoes de 10 segundos: mostra quantos usudrios ultrapassaram 10 se-
gundos de visualizagoes;

04 Tempo médio assistido: verifica a média de quantos segundos foram assistidos

pelos usuarios;

05 Total de visualizagdes em um intervalo de datas: mostra a performance dos

videos com mais engajamento.

14



LIMITE DE CARACTERES NO FACEBOOK

océ ja deve ter se perguntado

qual melhor tamanho ou quan-

tos caracteres colocar em um
post do Facebook. Com tanta informagao
sendo compartilhada no feed de noticias
dos usuarios, o segredo para que as marcas
e organizagOes tenham destaque esta no
titulo perfeito.

Segundo o empreendedor digital Jeft
Bullas®, o tamanho ideal de um post no Fa-
cebook deve ter entre 40 a 80 caracteres,
0 que geraria taxas de engajamento 86%
maiores. Ha estudos no marketing digi-

tal* nos quais o usudrio tende a absorver

GUIATECNICO

somente as trés primeiras e as trés ultimas
palavras de um titulo longo, ou seja, seis
palavras sao ideais para chamar a atencdo
em um feed. O feed de noticias é a apresen-
tagdo, na sua pagina inicial, das postagens
de outros usuarios e paginas.

Atualmente, o Facebook permite tex-
tos de até 63.206 caracteres, porém evite
textos longos, pois os mesmos sao cortados
no feed do usudrio. O objetivo é transmitir
a informagao completa sem a necessidade
de expandir o post. Prefira textos compac-

tos sem perder a qualidade do conteudo.

3 https://www.jeffbullas.
com/10-powerful-tips-to-
-increase-fan-engagement-

-on-facebook/

4 https://www.linkedin.
com/pulse/import%-
C3%A2ncia-na-forma-co-
mo-fazes-os-posts-online-

-bruno-lima

ANUNCIO DE ViDEO DO FACEBOOK:

Texto: 90 caracteres

ANUNCIO DE LINK DO FACEBOOK:
Texto: 90 caracteres
Titulo: 25 caracteres Titulo: 25 caracteres

Descri¢ao do Link: 30 caracteres

Descrigao do Link: 30 caracteres

PERSONALIZANDO A URL DA PAGINA DO FACEBOOK

Ao comunicar um determinado endereco
na internet, é importante que a URL seja
acessivel ou personalizada. Porém, muitos
acabam esquecendo este detalhe e a pagi-
na da institui¢do torna-se complexa para
memorizagdo, seja com um nome muito

longo ou cheio de simbolos e caracteres.

0l Acesse a Fanpage e clique em Sobre;

02 No campo “Geral” clique em Editar
nome do usudario;

03 Coloque o novo nome da pagina;

04 Verifique se o nome esta disponivel e

clique em Criar nome de usudrio

Para realizar a alteragdo ou persona-
lizagao da URL, vocé precisa ser adminis-
trador da pagina e substituir por um nome
de até 75 caracteres, porém evite criar fra-
ses longas. Veja o passo a passo para efeti-

var a alteracio:

05Aguarde a liberagao do Facebook

(em até 7 dias).

LEMBRE-SE! PARA REALIZAR UMA NOVA
MUDANGA E NECESSARIO AGUARDAR 60 DIAS.

15
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SELO DE VERIFICAGAD DE PAGINA:
COMO SOLICITAR?
selo de verificagdo surgiu com
o objetivo de mostrar a autenti-
cidade da pagina para os usua-
rios. Ha dois tipos de selo: o azul e o cinza.
O primeiro ¢ usado apenas por empresas
de midia, marcas e figuras publicas. Ja o
cinza é utilizado para conferir autentici-
dade de empresas, institui¢oes de ensino,
organizagdes e negdcios locais que tenham
um endereco fisico.
Além da visibilidade e confian¢a que
o selo garante a pagina, a autenticagao me-
lhora o posicionamento da organizacgdo
nos mecanismos de busca. Veja como so-

licitar o selo cinza de verificagao a seguir:

0l No Facebook, clique em Configuragoes
na parte superior da pagina

02 Em Geral, clique em Verificagdo da
Pagina

03 Clique em Verificar esta pdgina

04 Insira o numero de telefone da empresa
listado publicamente, o pais e o idioma

05 Clique em ligar para mim agora para
permitir que o Facebook ligue para vocé
informando um cédigo de verificagao

06 Insira o codigo de verificagdo de qua-

tro digitos e clique em Continuar

16



Ha também a possibilidade de verificar
a pagina com um documento comercial do
Campus (conta de luz, agua ou telefone).
Para isso, siga as etapas anteriores e clique
em verificar esta pdgina com documentos,
na parte inferior esquerda da janela exibida.

Em seguida, carregue a imagem do docu-

mento oficial, onde o nome e o endereco do
Campus estejam visiveis. Aguarde a analise
do Facebook com o retorno sobre a solicita-
¢do. Lembrando que para solicitar o selo de
autenticagdo, a pagina devera estar publica-
da, conter uma foto do perfil, foto de capa e

conter publicagoes.

17



2 INSTAGRAM

() INSTAGRAM
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a plataforma que mais tem

crescido entre os usudrios das

redes sociais no mundo. Com
mais de 1 bilhdo de perfis ativos mensais
(dados de 2018'), o Instagram ¢é voltado
para o compartilhamento de fotos e vide-
os. Hoje, a plataforma disponibiliza a cria-
¢do do perfil pessoal e do comercial, sendo
este ultimo mais adequado as instituigdes,
pois possibilita a inser¢do de informacoes
como o site do Campus/Reitoria, e-mail,
telefone, endereco, além de ter acesso aos
dados de performance dos posts (insight).

Em 2019, o Instagram iniciou no Bra-
sil a ocultacdo no nimero de curtidas em
um post. Segundo a plataforma, o objetivo
de ‘esconder’ os likes é fazer com que os
usudrios se concentrem no contetido pos-
tado e tirem o foco no nimero de curtidas
de uma foto.

Em relagao as imagens, o Instagram
permite que o usudrio insira imagens
quadradas, verticais, retangulares ou ho-
rizontais. Confira abaixo um guia técni-
co para a diagramacao das campanhas e

pecas publicitarias.

v

| Fonte: business.insta-

gram.com



GUIA TECNICO DE IMAGEM

PARA INSTAGRAM

IMAGEM DE PERFIL OU AVATAR: 180 x 180 pixels
IMAGEM DO FEED QUADRADA: 1080 x 1080 pixels
IMAGEM DO FEED VERTICAL: 1080 x 1350 pixels
IMAGEM DO FEED HORIZONTAL: 1080 x 566 pixels
STORIES: 1080 x 1920 pixels

CAPAIGTV: 420 X 654 pixels

POST CARROSSEL: assim como o Facebook, o
Instagram permite que o usudrio selecione até

10 imagens e/ou videos em um mesmo post.

GUIA TECNICO DE VIDED NO FEED

QUANTIDADE DE IMAGENS E VIDEDS: até 10
FORMATOS RECOMENDADOS PARA FOTOS:

JPG ou PNG

TAMANHO PARA FOTOS: até 30MB

DIMENSOES IMAGENS: 1080 x 1080 pixels com
taxa de proporgao de 1:1

FORMATOS RECOMENDADOS PARA VIDEOS:

MP4 e MOV

TAMANHO PARAVIDEOS: 4GB com até 60 segun-

dos de duracio

GUIATECNICO DO IGTV

TEMPO DE VIDED CONTAS COMUNS: 10 minutos
(arquivo até 650 MB)

TEMPO DE ViDEQ CONTAS VERIFICADAS: 60 minu-
tos (arquivo até 3,6GB)

FORMATOS RECOMENDADOS PARA VIDEOS:

MP4 e MOV

ViDEOS NAVERTICAL: resolucio 4:5 (retrato) ou
9:16 (stories)

CAPAVIDED IBTV: 420 x 654 pixels

S | g0 | IMAGEM DEPERFIL

/

N

"/g/IAGEM DO FEED

1350

IMAGEM
DO FEED

i

VERTICAL

566

IMAGEM DO FEED
HORIZONTAL

1350

STORIES

1920

1080

CAPA
IGTV

420

654




0 PODER DAS HASHTAGS

ashtags sdao palavras-chave

antecedidas pela cerquilha
(#) utilizadas para sinalizar e
agrupar conteudo nas redes sociais, o que
facilita na pesquisa de assuntos especificos.
Este recurso surgiu no Twitter e, posterior-
mente, popularizou-se nas outras redes so-
ciais, tornando-se hyperlinks e indexaveis
nos motores de busca.

Dentre as redes sociais que mais utili-
zam este recurso estdo o Twitter e o Insta-
gram. A presenga no Facebook ainda ¢ mui-
to timida entre os usudrios. O uso correto
de hashtags nas postagens garante maior

alcance do contetudo e visibilidade da or-

FERRAMENTAS PARA MONITORAR AS HASHTAGS

01 KEYHOLE: monitora hashtags no Twit-
ter e no Instagram. Basta adicionar o
termo desejado no campo de pesquisa

e selecionar a rede social a ser moni-

torada. E possivel saber a quantidade

de postagens com a hashtag, o alcance,
nimero de usuarios que postaram a

hashtag, local de popularidade, género
de quem postou, dentre outras. Acesse

em https://keyhole.co/hashtag-analytics

DICAS

ganizagdo no meio virtual. Uma estratégia
¢ utilizar palavras-chave relacionadas ao
tema. O ideal é saber posicionar a institui-
¢do de maneira inteligente e relevante nas
redes sociais. Entretanto, seu uso nao deve
ser feito de forma indiscriminada.

No Instagram, por exemplo, os posts
podem conter até 2.200 caracteres e 30
hashtags. Entretanto, alguns especialistas
em marketing digital estimam que o com-
primento ideal de uma legenda deve ter
entre 138 a 150 caracteres. E aconselhamos
utilizar até 5 (cinco) hashtags que estejam

relacionadas com o conteudo.

02 WEBSTAGRAM: focado na plataforma
do Instagram, o site fornece quais os
termos mais usados no momento e as
imagens compartilhadas em diversos
paises do mundo. Porém, o site nao
da numeros ou analises estratégicas.

Acesse: https://www.webstagram.one

0l O IFMG utiliza a hashtag #ifmgnarede em todas as postagens

02 Crie uma hashtag para seu Campus e divulgue-a

03 Nao coloque todo o conteido em uma hashtag

04 Use no maximo cinco hashtags por publicagdo



https://keyhole.co/hashtag-analytics
https://www.webstagram.one/

LEGENDAS: SAIBA 0 TAMANHO IDEAL
ada rede social possui caracteris-
ticas especificas e que com estra-
tégias corretas podem alavancar
uma postagem e garantir um bom engaja-
mento da campanha dentro da rede. Textos
criativos sdo decisivos para atrair a audién-

cia e ampliar a interagdo com o contetdo.

Segundo analistas de marketing, a le-
genda ideal no Facebook contém até 50 ca-
racteres com investimento em perguntas,
nao possui hashtags e possui até 2 emojis.
No Instagram, o ideal seria um texto de
138 a 150 caracteres, uso de 1 a 3 hashtags

e uso moderado de emojis.

GUIA TECNICO DE LEGENDA

TWITTER

TWEET: maximo 280 caracteres
MENSAGENS DIRETAS: até 10.000 caracteres
NOME DO USUARIO (@): até 15 caracteres
NOME DE PERFIL: até 50 caracteres

INSTAGRAM

LEGENDA IDEAL: 138 a 150 caracteres
CARACTERES EM UMA HASHTAG: até 24

BIO DO INSTAGRAM: até 150 caracteres
CARACTERES DE NOME DO USUARID: 30 caracteres

YOUTUBE

TiTULD DO VIDED IDEAL 48 caracteres (méximo
100 caracteres)

DESCRIGAD DO CANAL: até 5.000 caracteres
TITULO DA LISTA DE REPRODUGAO: 60 caracteres
TAGS DO YOUTUBE: 30 caracteres por tag.
500 caracteres no total

VIDEDS NO FEED: podem estar em trés forma-
tos: quadrado, paisagem e vertical. Seja
criativo na postagem para atrair o foco do
seguidor. Invista em boas imagens e audio

de qualidade.

FACEBOOK

POST: 40 a 80 caracteres

TITULO DE UM ANUNCIO DE LINK NO FACEBOOK: 5 pa-
lavras ou 25 caracteres

TEXTO DE UM ANUNCIO DE LINK NO FACEBOOK: 14
palavras ou 90 caracteres

DESCRIGAD DO LINK EM UM ANUNCIO: 18 palavras
ou 30 caracteres

LIMITE CARACTERES DE POSTAGENS: 63.206 ca-
racteres

LIMITE DE CARACTERES DE NOME DE USUARIO: 50
caracteres

DESCRIGAD DA PAGINA DO FACEBOOK: 155 carac-
teres

COMENTARIOS DO FAGEBODK: 8000 caracteres
TEXTO ANUNCIO DE ViDEDS: 90 caracteres

TITULO ANUNCIOS DE VIDEDS: 25 caracteres
DESCRIGAD DO LINK DOS ANUNCIOS DE VIDEO: 30

caracteres
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GUIA TECNICO DE VIDEO:

DURAGAD MAXIMA: 60 segundos
DURAGAD IDEAL: 30 segundos

RESOLUGAO MiNIMA PARA VIDED VERTICAL: 600 x 750 pixels

RESOLUGAO MiNIMA PARA VIDED PAISAGEM: 600 x 315 pixels

RESOLUGAO MiNIMA PARA VIDEO QUADRADO: 600 x 600 pixels

RAZAD DE ASPECTO: 4:5 para Vertical, 1.91:1 para Paisagem e 1:1 para Quadrado

TAMANHO MAXIMO DO ARQUIVO DE VIDEO: 4GB
FORMATOS RECOMENDADOS: .MP4 e . MOV
TAXA DE FRAMES MAXIMA: 30fps

GUIA TECNICO DE STORIES:

INSTAGRAM STORIES: videos curtos de no ma-
ximo 15 segundos e que sdo deletados apds
24 horas. Seja criativo na divulgacao de
sua pauta. Existem diversos aplicativos que
oferecem templates, tipografias e filtros
gratuitos para personalizar a postagem.
Sao eles: Canvas, Unfold, Snow, Legend,

Preview, dentre outros.

DURAGAD MAXIMA: 15 segundos

DIMENSAD MINIMA: 600 x 1067 pixels

DIMENSAQ RECOMENDADA: 1080 x 1920 pixels
RAZAO DE ASPECTO: 9:16

TAMANHO MAXIMO DO ARQUIVO DE ViDEO: 4GB
FORMATOS DE ViDEO RECOMENDADOS: MP4 e MOV

CONVERTENDO PERFIL PESSOAL EM PERFIL COMERCIAL

perfil comercial do Instagram
proporciona recursos de ana-
lise de métricas que o perfil
pessoal ndo tem. Uma delas é associar a

pagina do Campus no Facebook a conta do

Instagram. E fundamental que estas con-

tas estejam conectadas, a fim de evitar que
a ferramenta crie automaticamente uma
pagina sem dono com o nome da sua ins-
titui¢ao. Caso o perfil do Campus ainda es-

teja no modelo pessoal, basta converté-lo

para a categoria comercial como mostra o

passo-a-passo abaixo:

0l Acesse o perfil e toque em

02 Clique em Configuragées

03 Clique em Conta

04 Clique em Mudar para conta comercial

05 Insira informagoes de contato e defina
a categoria da conta

06 Clique em Concluir
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AS METRICAS DO INSTAGRAM (INSTAGRAM INSIGHTS)

onhecer sua audiéncia na rede

social é de suma importancia

na definig¢do de estratégias que

tenham sucesso na divulgagdo da marca

e de determinada atividade. A ferramen-

ta ‘Instagram Insight’ é gratuita e fornece

dados como idade, género, quantidade

exata de seguidores, localizagdo, além de

métricas especificas do feed, da pagina e
dos Stories.

Em relagao aos dados da pagina é pos-

sivel acompanhar a quantidade de intera-

¢des no perfil, nimero de visitas em um

0l Impressdes: nimero total de vezes que
as publicagoes foram vistas

02 Alcance: nimero de contas unicas que
viram a publicagao

03 Visitas ao perfil: nimero de vezes que
o perfil foi visualizado

04 Cliques no site: quantidade de cliques
no site do perfil

05 Cliques para e-mail: quantidade de
cliques para enviar um e-mail

06 Salvo: quantidade de perfis que salva-

ram o post

determinado espago de tempo e a quan-
tidade de novos seguidores conquistados
por meio de uma publicagdo. Tal informa-
¢do é bastante util para que o administra-
dor da conta trace as estratégias de conte-
udo e, principalmente, conhega o horario
e dia da semana com maior engajamento
entre os seguidores.

Para as publicagdes no feed e nos sto-
ries, o administrador da conta pode filtrar
por tipo de conteudo e tempo (7 dias, 30
dias, 3 meses, 6 meses, 1 ano e 2 anos).

Veja abaixo:

07 Respostas: quantidade de pessoas que
assistiram aos Stories e reagiram ao
video enviando mensagem

08 Saida: quantidade de vezes que um se-
guidor ‘pulou’ seu story para os stories
de outra pagina

09 Avangar: nimero de toques para
visualizar o préximo conteudo dos
stories

10 Aberturas do link: quantidade de ve-

zes que um link foi clicado nos stories

PARA TER ACESSO A ESTAS INFORMAGOES 0 PERFIL PRECISA SER COMERCIAL.

ACESSE 0 APLICATIVO DO INSTAGRAM E CLIQUE

E DEPOIS EM INFORMAGOES

23



IGTV: A TELEVISAD DO INSTAGRAM
TV do Instagram chegou para
competir com o YouTube e
veio com a proposta de exibir
videos mais longos que aqueles postados
no feed. Uma de suas caracteristicas é que
no IG TV os videos sao exibidos na vertical
e tem foco para usudrios que consomem
conteudos audiovisuais nos smartphones.
Quem tem conta verificada pode
criar videos de até 60 minutos de dura-
¢d0. Ja quem ndo tem, o permitido sdo
videos de até 10 minutos. Todos os vide-
os ficam disponiveis no perfil da conta
ao lado dos stories.
Segundo o Instagram, videos que te-

nham entre 2 a 3 minutos sdo aqueles com

COMO POSTAR VIDEOS NO IGTV

a0 é possivel gravar os videos

para o IGTV diretamente no

Instagram. Os arquivos devem
ser carregados diretamente na galeria de
midias do celular ou pelo computador. En-
tretanto, o Instagram ainda permite que o
usudario poste uma prévia do video no feed
do Instagram.

E importante que o usuario escolha um
frame do video ou personalize uma imagem
para servir como foto de capa. Em caso de
duvidas, o aplicativo Canvas disponibiliza
templates gratuitos para o IGTV. E fique
atento! Néo é possivel editar a capa do video

apos a publicagdo do mesmo.

altas taxas de engajamento. Caso seu con-
teudo néo se encaixe nesse perfil, o tempo
ideal de videos na internet varia entre 6 a
12 minutos.

Para criar um canal no IGTV siga os

passos abaixo:

COMO CRIAR UM CANAL NO IGTV

01Baixe o aplicativo do IGTV no Google
Play ou Android

02 Clique no icone de Configuracoes e
depois clique em Criar Canal

03 A conta sera criada automaticamente

com o nome do seu perfil no instagram

Invista na personalizagdo do conte-
udo. Os aplicativos Legend, VSCO e Vi-
deoshop permitem a criagdo de textos no
video para nomear cenas e legendas, filtros
gratuitos e recursos de edi¢ao como corte
e jungao de trechos no arquivo. Para a ver-
sao desktop, os softwares Windows Movie
Maker, Lightworks, YouTube Video Editor,
VSDC Free Video Editor, dentre outros
conseguem suprir a necessidade de um

editor iniciante.
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GUIA TECNICO DO IGTV

TAMANHO DO VIDED: 1080 x 1920 pixels
IMAGEM PREVIA DO VIDED NO FEED: 1080 x 1350 pixels
CAPAVIDED IBTV: 420 x 654 pixels

Veja o passo a passo para publicagdo de videos no IGTV:

0l Dentro do Instagram clique no simbolo

02 No topo da tela (lado direito) clique no sinal de ‘+’

03 Escolha o video na galeria do celular

04 Clique em Avangar

05 Insira um titulo e descrigdo para o video

06 Defina se o video sera visivel ou ndo no Facebook

07 Clique em Publicar
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(s YOUTUBE

m mais de 2 bilhdes de usudrios
ativos por més, o YouTube (www.
youtube.com) é a maior plataforma

de videos do mundo, sendo a segunda maior
rede social, atrds somente do Facebook.

Sao inumeras as vantagens de usar a
plataforma nas estratégias de marketing
digital. Uma delas é a aproximag¢ido com o
publico, por meio de um canal que oferte
bom contetido. A viralizacdo de videos é
um fenémeno causado pelo compartilha-
mento organico de uma publicagdo. Por-
tanto, invista em videos com conteudos in-
teressantes e de boa qualidade. Além disso,
o YouTube ainda facilita a integracdo com
outras redes sociais e e-mail marketing.

A mensuragao dos resultados pode ser
acessada através de relatérios completos
disponibilizados pela prépria plataforma.
Conhecer o publico é fundamental
para o planejamento das estratégias que
serao utilizadas, assim como, horéario de
postagem, dados sobre género, localidade

e interesses.

O IFMG possui o canal IFMG Play
(www.youtube.com/ifmgplay). L4, temas
como processo seletivo, concursos, vida
académica e pautas institucionais sdo tra-
duzidas de maneira dindmica, a fim de ge-
rar conversoes e ampliar o alcance do con-
teudo para um numero maior de usudrios.

Entretanto, nao basta apenas criar um
canal e abastecé-lo de videos. E importante
que o comunicador tenha estratégias bem
definidas para manter a audiéncia. E isso
nao é uma tarefa facil. Por isso, vamos dar
algumas dicas sobre como abrir um canal
no YouTube, manter a constancia e engajar
a audiéncia de maneira orgénica.

Produzir um bom video nao requer
equipamentos de ultima gera¢ao. Com um
smartphone, uma boa luz, um microfone
e/ou um ambiente mais silencioso vocé
consegue obter um material de qualidade
para o canal. Seja criativo e preste atencdo

nos detalhes.

x

COMO CRIAR UM CANAL NO YOUTUBE?

0l Tenha uma conta especifica para o canal no Gmail

ATENGAD: O nome do canal deve ser pensa-

do de maneira a ser facilitado na hora de
02 Acesse o YouTube (www.youtube.com) e faca login divulga-lo. Ele deve ser de facil memori-
03 Selecione a opgdo Meu Canal zagdo. Por exemplo: www.youtube.com/
04 Escolha o nome do canal ifmgcampusbelohorizonte. Evite simbolos,
05 Personalize a imagem de perfil e capa caixa alta, pontuagdo e numeros. Isso difi-
06 Criar canal culta muito no ranking de busca (SEO) do

Google.



http://www.youtube.com
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http://www.youtube.com/campusbelohorizonte

PERSONALIZANDO 0 CANAL

Apds seguir os passos acima, uma pagina abrira com as informagoes do canal.

01 Clique em Personalizar canal (botao azul)

02 Coloque a logo do IFMG

03 Insira uma capa personalizada para o
Campus

04 Em Canais de Destaque adicione o

IFMG Play

POSTANDO VIDEOS
processo para postar videos é
muito facil. Para que seu video
seja encontrado facilmente pe-
los usudrios, defina titulos interessantes e
faga uso das marcacdes, conhecidas como

palavras-chave. Sao elas que facilitardo

05 Ajuste o idioma, local de contetido e
coloque o canal em modo publico

06 No canto superior esquerdo, clique em
Meu Canal, para visualiza-lo apds as

personalizages

um melhor posicionamento do contetido
na plataforma. E lembre-se que vocé sem-
pre pode editar um video publicado, basta
acessar o conteudo e clicar em Editar vi-
deo. Tenha no computador o video grava-

do e editado. Siga os passos abaixo:

0l No canto superior direito do YouTube, clique no icone

02 Clique em Enviar video

03 Selecione o arquivo de video a ser enviado

04 Insira as informacdes do video (titulo, descri¢do, marcag¢des e a miniatura do video)

05 Defina 0 modo do video: publico, nao-listado, privado, programado

06Aguarde o processamento do video

07 Clique em Publicar
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x

Nas Configuragées avangadas vocé

pode definir os seguintes itens:

0l permitir ou bloquear comentarios;

02 escolher entre licen¢a padrio do
YouTube ou Creative commons (li-
cenca exclusiva para contetdos 100%

originais);

03 categoria do video;

04 Idioma;

095 estatistica do video e etc.
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TITULO: AUMENTE 0S ACESSOS DO VIiDEO
a0 basta ter um video com um
6timo conteddo se o titulo do
mesmo ndo chama a atengido
da audiéncia. Por isso, seja criativo na hora
de nomea-los. Use palavras chamativas
que tenham correlagao com o assunto. Por
exemplo: Se o video for sobre dicas do ves-
tibular, use: “Como estudar para o vesti-
bular do IFMG”. Inclua palavras-chave no
inicio e utilize até 100 caracteres no titulo.
Faga um estudo sobre as palavras mais
buscadas no YouTube. Os sites e/ou exten-
soes Google Trends (https://trends.google.
com.br/trends/?geo=BR), Sem Rush (ht-
tps://www.semrush.com/) e VidlQ (extensio

para o Google Chrome) ajudam nessa tarefa.

TAGS: POSICIONE 0 VIDEO NOS
BUSCADORES DO GOOGLE
algoritmo do YouTube posicio-
na melhor aqueles videos que
possuem tags (marcagdes) em
suas configuragdes. As tags ou palavras-
-chave impactam diretamente no numero
de vezes que seu video foi visualizado. Por
isso, utilize termos que estejam relaciona-
dos com o contetido no campo da descri-
¢do do video. Seja claro e fuja de termos
muito técnicos e complicados. O YouTube

permite em torno de seis a oito tags.

TITULO

THUMBNAIL

DESCRIGAO DO VIDED — #TAGS

INSIRA UMA DESCRIGAD PARA 0 ViDEQ
descri¢do ndo deve ser deixa-
da de lado. Ela é fundamental
para que os motores de busca

do Google possam posicionar o video de

maneira correta. O limite para uma des-
cricdo é de até 5000 caracteres, porém
apenas 150 vao aparecer nos resultados de
pesquisa. Invista em descri¢des relevantes

e utilize a URL do site do Campus para au-

mentar o trafego na sua pagina.

DICA: as primeiras palavras ttm um peso

maior que as ultimas.

THUMBNAILS: CHAME A ATENGAO NA IMAGEM
uando vocé faz uma busca no
YouTube, os videos apresentam
uma imagem estatica que tem
o0 objétivo de chamar a sua atencio. Elas
sdo chamadas de thumbnails ou miniatu-
ra de video. Normalmente, a plataforma
sugere uma thumbnail, porém vocé pode
personaliza-la e transforma-la em capa do

seu video.
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LEGENDAS: TORNE 0 VIiDEO INCLUSIVO
lguns campi possuem o profis-
sional intérprete de libras. Faca
uma parceria com ele e colo-
que a tradugdo simultdnea em suas pos-
tagens. Caso vocé ndo disponha desse re-

curso, invista na transcri¢io do conteudo e

COMO AGENDAR ViDEOS NO YOUTUBE?
0l Faga login no YouTube;
02 Clique no botao Enviar;
03 No menu Publico, selecione Programado;
04 Defina data e hora de publicagao do

video;

torne seu video inclusivo. Fique atento aos
erros gramaticais. Para inserir a legenda,
clique no icone  localizado no lado di-
reito inferior. Clique no botdo Legendas e
depois em adicionar legendas. Verifique se

esse recurso esta disponivel no video.

04 Aguarde a finalizagdo do carregamento
do video;
05 O video sera publicado na data pro-

gramada.

CANAL VERIFICADO: OBTENHA 0 SELO DE AUTENTICIDADE

YouTube concede o selo de autenticidade aos canais pertencentes a criadores
de contetidos famosos, marcas, empresas ou organizagdes conhecidas. Em
outros casos, o processo para solicitagao do selo pode ser iniciado quando o

canal atinge a marca de 100 mil inscritos.
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YOUTUBE ANALYTICS:
ENTENDENDO METRICAS DE ViDEOS
YouTube Analytics é uma fer-
ramenta que mensura e analisa
o desempenho dos videos com
base no comportamento de acessos dos
usuarios. Ela permite que o administrador
do canal conheca a sua audiéncia detalha-
damente e, a partir disso, trace as melhores
estratégias para garantir uma boa perfor-

mance dos videos.

Como acessar? Veja abaixo:

0l Faga login no seu canal do YouTube;

02 No canto superior esquerdo, clique
na imagem do canal dentro de um
circulo;

03 Clique em YouTube Studio (Beta)

04 A pagina do YouTube Studio sera
aberta

05 No menu lateral direito clique em
Estatistica

06 Selecione a métrica desejada

As métricas disponibilizadas sao:

0l Visualizagées: pode ser acessado
dentro da aba “Tempo de exibi¢ao”.
Fornece dados sobre quantas pessoas
assistiram aos videos ou quantas clica-
ram em um link que iniciou a repro-
dugio de um video. E possivel analisar
com base em um intervalo de tempo.
Vale ressaltar que assistir apenas 1
segundo ou assistir o video completo

contabiliza uma exibicio;

02 Tempo de exibi¢ao (minutos):
mostra quantos minutos os videos
foram assistidos;

03 Duracao média da visualizacao:
aplica-se para saber se as pessoas estao
assistindo ao video até o final ou se
estdo abandonando o conteudo antes
do fim. Perfeita para definir qual a

duragao ideal do contetido postado;
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03 Retencgao de publico: verifica a taxa
de engajamento do publico com os
videos. Lembre-se que os 15 primeiros
segundos de um video determinam se
0 usudrio assiste até o final ou nao;

03 Dispositivos: informa se o ptblico
consome o conteudo via desktop ou
mobile;

04 Gostei e Nao Gostei: autoexplicativa.
Mensura se o contetido tem boa recep-

tividade ou nao;

DICAS GERAIS

0l Tenha periodicidade nas publicagdes.
Nao é necessario ter um video a cada
semana, mas nao deixe o canal aban-
donado sem postagens. Fidelize a
audiéncia com suas publicagdes;

02 Faga videos que vao direto ao ponto.
Estudos do YouTube apontam que os
15 segundos iniciais do video definem
se 0 usuario prossegue ou interrompe

a visualizacio do video;

03 Interaja com os assinantes e respon-

da aos comentarios. Muitas vezes a

05 Inscrigdes: possibilita saber quantos
inscritos foram ganhos ou perdidos
em uma determinada data;

06 Comentarios: interaja com a audién-
cia nos comentarios. Ter o feedback
sobre o que esta sendo produzido é
muito importante;

07 Compartilhamento: mensura quantas
vezes o conteudo foi compartilhado
pelo YouTube ou outras redes sociais

(inclusive WhatsApp);

audiéncia acaba sugerindo pautas
interessantes a serem abordadas;

04 Crie titulos chamativos e relevantes;

05 Personalize a capa do video (thum-
bnail) e atraia mais pessoas para seu
canal;

06 Transcreva o conteudo dos videos e
promova a inclusdo de todos os publi-
cos. Nao esqueca de fazer uma revisao
gramatical;

07 Monitore o desempenho do canal e

dos videos com o Google Analytics.

GUIA TECNICO DO YOUTUBE
CAPA DO CANAL / INFORMAGGES PRINCIPAIS: 1546 x 423 pixels

iCONE DO CANAL: 800 x 800 pixels

CAPA DO CANAL / TAMANHO TV: 2560 x 1440 pixels

CAPA DO CANAL / TAMANHO DESKTOP: 2560 x 423 pixels

CAPA DO CANAL / TABLET: 1855 x 423 pixels

MINIATURA DE ViDEO (THUMBNAIL): 1280 x 720 pixels

v

32



(D4] TWITTER

0 QUE ESTA ACONTECENDO?

(o) EOR

riado em mar¢o de 2006, o Twit-

ter (www.twitter.com) nasceu

com o conceito de ‘envio de
mensagens curtas por meio do celular, si-
milar ao SMS e que chamaria a aten¢ao do
usudrio com uma vibra¢do chamada twich.
Entretanto, seus criadores, os americanos
Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone
ainda achavam que tal nomenclatura nao
era correta para o que estava sendo criado.
Apds uma busca por nomes similares, de-
cidiu-se pela palavra twitter, que na tradu-
¢do do inglés pode ser interpretada como:
“uma pequena explosdo de informagdes
inconsequentes” e “pios dos passaros”.

O microblog foi lan¢ado ao ptiblico em
uma feira de tecnologia e limitava as men-
sagens em 140 caracteres. Hoje, o usuario
pode escrever tweets de até 280 caracteres.
O recurso Trending Topics, ou seja, os as-
suntos mais discutidos no momento foi
disponibilizado anos depois na plataforma.

Com o passar dos anos, o Twitter veio
incorporando novos recursos para seus
usuarios. Em 2009, a ferramenta passou

a ser vista como plataforma jornalistica

na transmissao em tempo real dos fatos,
criou listas e adicionou o botdo de retwe-
et (RT), ou seja, repostar algo que ja te-
nha sido publicado. Em 2010, o design do
Twitter mudou: menus mudaram de lugar,
a plataforma se integrou com o YouTube
e o Twitpic (servico de postagem de foto
para o Twitter), lancaram o aplicativo para
iPhone e os tweets promovidos, além de
alterar a pergunta principal do site. Antes,
o usudrio era questionado com “What are
you doing?” (O que vocé esta fazendo?) e
passou a “What s happening?” (O que esta

acontecendo?).

TWEETAR
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Apesar dessas mudangas, a esséncia
da ferramenta ¢é a sintetiza¢do de pensa-
mentos. Quanto mais simples e direto, me-
lhor a compreensao.

Em 2019, o numero de usudrios ati-
vos mensais na plataforma aumentou apds
a estratégia do Twitter em excluir contas
falsas e aplicativos maliciosos, conhecidos
como bots. Segundo a empresa, cerca de

143 mil contas e aplicativos foram elimina-

dos para garantir melhor usabilidade dos
usuarios reais e, principalmente, 0 numero
de ataques na rede.

Segundo a rede social, cerca de 126
milhdes de usudrios acessam regularmen-
te o site para ler e postar tweets. Os Estados
Unidos sdo campedes em presenca na rede
com 141 milhdes de usuarios, seguido pelo
Brasil com 41 milhoes e Japao com 35 mi-

Ihoes de usudrios.

COMO UTILIZAR 0 TWITTER COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAQ?

onteudo relevante e um bom re-
lacionamento nas redes sociais é
fundamental para que um perfil
se destaque e tenha engajamento. Interagir
com perfis de audiéncia que sejam correla-
cionados com o seu contetido, proporciona
maior relevancia do seu perfil na rede so-
cial. Conhega seu publico e direcione a pro-
dugio de conteudo direcionada a eles. Per-

fis de instituicoes de pesquisa, de fomento,

outros campi e institutos federais e canais
de comunicagdo sdo interessantes seguir e
manter um didlogo pela plataforma.

No Twitter, a conta do IFMG (@ifmg-
narede) é gerenciada pela Diretoria de Co-
municagdo. L4, assuntos como processo
seletivo, concurso publico, projetos e ativi-
dades académicas dos campi sao publiciza-
dos de maneira mais direta e com conversao

para o site onde a noticia esta hospedada.
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COMO CRIAR UMA CONTA DO CAMPUS NO TWITTER?

r um nome de usudrio que seja

simples e de facil memorizagao é

muito importante nas redes so-
ciais. O nome do usuario deve ter menos

de 15 caracteres e nao pode incluir ‘admin’

01 Acesse https://twitter.com/signup

02 Insira 0 nome do Campus e um ende-
reco de e-mail do setor de Comunica-
¢do (evite e-mail pessoal)

03 Acesse a conta de e-mail cadastrada e
faca a verificacao

04 Caso utilize uma conta de e-mail sera

necessario fazer a verificacao

e nem ‘Twitter. Vale ressaltar que é pos-
sivel alterar o nome de usudrio nas confi-
guragdes da conta, desde que o novo user

esteja disponivel.

05 Clique em Inscreva-se e selecione o
nome de usuario da conta. Exemplo:
ifmgbelohorizonte ou campusbeloho-

rizonte

OBSERVAGAD: Um endereco de e-mail s6

pode estar associado a uma conta no Twit-

ter. O e-mail nao sera visivel para outros

usuarios.

GLOSSARIO DO TWITTER

0I TWEET é um post de até 140 caracteres;

02 RETWEETOU (RT) compartilhamento de
um tweet que tenha sido postado por
outro usuario;

04 TRENDING TOPICS (TT) lista de assuntos
mais comentados no Twitter;

05 DIRECT MESSAGE OUDM mensagem priva-
da entre usudrios;

06 FOLLOW FRIDAY (FF) lista recomendada
para seguir varios perfis na sexta-feira;

07 HASHTAG inicia com a cerquilha (#) an-

tes da palavra. As hashtags fazem com

que a palavra seja indexada ao assunto.
Crie hashtags populares e relacionadas
ao Campus e faga uso frequente delas
em sua publicagdo;

08 HATERS - termo usado para designar os
criticos permanentes no Twitter;

09 MEME - video, foto ou frase engragada
que viralizou sobre certo assunto;

10 TROLL - utilizado para designar os
usudrios que gostam de provocar os
outros no Twitter. A trolagem é o ato

de disseminar ou criar polémicas.
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OUTRAS FUNCOES DO TWITTER

O Twitter disponibiliza milhares de fun-
¢des que sao pouco conhecidas pelo publi-
co e que podem facilitar a vida do analista

de midia social. Dentre elas estio:

01 SALVAR POSTS néo é preciso curtir ou
guardar o post para ler depois. O
recurso estd disponivel apenas para a
versdo mobile e as publicagdes sinaliza-
das ficam em uma aba separada;

02 TRANSMISSAD ADVIVD antigamente era
necessario o aplicativo Periscope para
transmitir um evento para os segui-
dores no Twitter. Hoje, a live pode ser
feita diretamente da plataforma;

03 MODO NOTURND vocé sabia que ¢ pos-
sivel escurecer a tela do Twitter para
navegar durante a noite ou ambientes
com pouca luz? Clique aqui e saiba o
passo a passo;

04 BUSCA AVANGADA Quer saber como en-
contrar aqueles tweets super antigos de
maneira rapida. Clique aqui;

05 TWITTER ANALYTICS (analytics.twitter.
com/about) - acesse o site com o login
do Twitter e tenha conhecimento sobre
a performance e os dados de audién-
cia da conta. As estatisticas fornecem
graficos do tweets por més, posts que
mais se destacaram e qual o perfil do

publico que segue a conta;

06 SILENCIADOR DE PALAVRAS, HASHTAGS E

USUARIOS E possivel criar um filtro

de palavras para evitar comentarios
ofensivos nas redes sociais. No Twitter,
basta acessar o menu “Configuragdes
e privacidade” depois “palavras que
foram silenciadas” e “Adicionar”. O
filtro pode durar 24h, sete dias, 30 dias

ou para sempre;

06 ACESSIBILIDADE NAS IMAGENS E possivel fa-

zer a descri¢ao das imagens para aque-
les que possuem alguma deficiéncia. O
Twitter permite textos descritivos de

até 420 caracteres. Recurso muito legal

e inclusivo;

07 TWITTER PARA EQUIPES se mais de uma

pessoa gerencia a conta no Twitter,
uma maneira interessante de manter
as senhas em seguranga é utilizando o
“Twitter para equipes’ ou “TweetDeck
Teams. E possivel adicionar um nime-
ro ilimitado de pessoas e remové-los a
qualquer momento sem comprometer
a senha do perfil. Para saber como

utilizar o recurso, clique aqui;
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APLICATIVOS PARA MONITORAR 0 TWITTER

istem milhares de aplicativos e ferramentas que podem facilitar a vida do

analista de midia social no Twitter. Abaixo, algumas dicas para melhorar a
usabilidade e acompanhar o monitoramento do perfil, hashtags, personali-
zacdo de avatar e assuntos mais comentados.

0I TWEETDECK (tweetdeck twitter.com) - em diversas plataformas, porém nao

aplicativo que integra mensagens do
Twitter e do Facebook. A navegagao é
simples, customizada de acordo com
os interesses do analista. Permite ao
usudrio agendar tweets, fazer pré-post e

gerenciar vdrias contas.

02 HOOTSUITE (hootsuite.com/pt) - Parecido

com o servico do TweetDeck, o Hoot-
Suite apresenta uma interface moder-
na que integra o Twitter, Facebook,
Linkedin, Foursquare e contas de
e-mail. Além disso, disponibiliza dois
encurtadores de URL (Ow.ly e Htly)
sem a necessidade de sair da pagina.

Outra vantagem ¢ a postagem de fotos

GUIA TECNICO

DE IMAGEM
IMAGEM DE CAPA: 1500 x 500 pi-

xels

IMAGEM DE PERFIL: 400 x 400 pixels
POST COM IMAGEM: 600 x 335 pixels
(16:9) ou 1200 x 1200 pixels (1:1)
POST COM LINK E IMAGEM: 800 x 418
pixels ou 800 x 800 pixels

suporta a postagem de videos. Dispo-

nivel para Android, iOS e versao Web.

03 TWIBBON (twibbon.com) - servigo gra-

tuito para criar campanhas (simbolos)
e filtros para serem inseridos na foto de

perfil (avatar) do Facebook ou Twitter.

04 ONLINE CONVERT (webservice.online-con-

vert.com/convert-for-twitter) - per-
mite adequar videos produzidos em
outras plataformas para o Twitter. O
servico é gratuito e muito intuitivo,
onde o usuario pode inserir a URL do
video ou fazer o upload do arquivo

diretamente do computador.

GUIA TECNICO
DE VIDEO

DURAGAD: até 2 minutos e 20 segundos.

Caso o video seja mais longo, o Twit-
ter permite ajustar a duragao;
TAMANHO MAXIMO: 512 MB (pela web);
FORMATO RECOMENDADO: .MP4 para ver-
sao web e .MOV para versao mobile
RESOLUGAO MINIMA: 3232 pixels;
RESOLUGAD MAXIMA: 1280 x 1024 pixels;
PROPORCAD: 1:2,39 - 2,39:1;

TAXA DE QUADROS MAXIMA: 40 fps;

BITRATE MAXIMO: 25 Mbps;
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(D> WHATSAPP

egundo a pesquisa “Global Di-
gital 20197, as redes sociais mais
utilizadas pelo brasileiro sao: o
YouTube com (95%), seguido pelo Face-
book com 90% e o WhatsApp com 89%.
Calcula-se que no Brasil, o WhatsApp pos-
sui mais de 120 milhdes usudrios, sendo
uma poderosa ferramenta para comparti-
lhamento instantaneo de conteudo.
Entretanto, a ferramenta pode ser
aproveitada nas ag¢des de Comunicagdo
Interna da instituicido, de modo a manter
o didlogo e o engajamento de estudantes
e servidores. Manter uma lista atualizada
de contatos (linha de transmissdo) e evitar
ser spam contribui no uso consciente e efi-
ciente da ferramenta. Aproveite e faca uma
campanha de marketing interno divulgan-
do o niimero para estudantes e servidores.
Atualmente, a ferramenta permite
o envio permite o envio de anexos de até
100MB. Antes sé era possivel enviar ar-
quivos de até 16 MB, o que prejudicava o
encaminhamento de videos grandes para

0s contatos.

O WhatsApp também conta com a
solugdo WhatsApp Business que ¢ voltada
para empresas de pequeno porte. A diferen-
ca entre eles é que no WhatsApp Business,
o gerenciador da conta pode estipular o
horério de funcionamento, descri¢do do ne-
gbcio, e-mail, respostas rapidas, criar men-
sagem de saudagdo e auséncia, criar uma
conta utilizando um numero de telefone
fixo, além de fornecer as métricas de quan-
tas mensagens foram entregues e lidas. Ou-
tra vantagem do WhatsApp Business é que
ele também pode ser utilizado no desktop
com o WhatsApp Web, garantindo agilida-
de e velocidade na digitagao das respostas.

Entretanto, é importante que seja defi-
nida umalinha editorial sobre o tipo de con-
teido que sera divulgado pelo WhatsApp.
Informagdes como racionamento de ener-
gia no campus, suspensdo e reposi¢ao de
aulas, feriados e pontos facultativos sdo
conteudos interessantes. Entretanto, evite
mandar muitas mensagens durante o dia ou
semana. Fica a critério do Campus a decisdo

de migrar a ferramenta para o Business.
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COMO MIGRAR DO WHATSAPP PARA 0 WHATSAPP BUSINESS

0l Faga download do WhatsApp Business na opgao “Me Ligue” e o WhatsApp
no Google Play ou Apple Store; Business ligard e falard o codigo de

02 Na tela de apresentacao do aplicativo, ativagao contendo 6 digitos.
toque em “Concordar e continuar” 06 Na proxima tela, escreva o nome do
para aceitar os Termos e Condigoes de Campus, acrescente sua logo e toque
uso e politicas de privacidade; em avangar. Uma observagdo im-

03 O WhatsApp Business pedira per- portante é que o WhatsApp Business
missdo para acessar seus arquivos de nao permite a mudanga do nome do
imagens e videos do seu dispositivo Campus apds o cadastro. No entanto
movel. Clique em Continuar e conceda vocé pode posteriormente mudar o
0 acesso para que voce consiga enviar seu nome de exibi¢ao.
arquivos para os seus contatos do 07 Por fim, vocé serd levado a tela inicial
WhatsApp; do WhatsApp Business, idéntica ao

04 Na tela seguinte, escolha o pais e digite do WhatsApp Messenger e podera dar
o numero do seu telefone fixo ou inicio a conversas com seu publico.
movel que vocé deseja cadastrar como
nimero de sua empresa;

05 O WhatsApp Business enviara uma
mensagem SMS para o nimero ca-
dastrado. Se vocé escolheu a opgao
telefone fixo nao é possivel receber um

SMS. Solicite uma ligagao clicando

CUIDADO: “Ao recuperar seu backup de conversas do WhatsApp no WhatsApp
Business, vocé ndo podera recupera-lo de volta para o WhatsApp. Se vocé
quiser voltar, recomendamos que vocé copie o backup do WhatsApp de seu

telefone para o computador antes de comegcar a usar o WhatsApp Business.”

0BS: E importante que o aparelho de telefone, o chip e/ou nimero de telefone

fixo seja de propriedade do Campus. Dessa forma, torna-se mais simples o
gerenciamento da ferramenta e confere ainda um carater institucional para

este novo canal.
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PERSONALIZANDO 0 LINK DO WHATSAPP BUSSINESS

Uma estratégia para aumentar o engaja-
mento na ferramenta ¢ inserir o link per-
sonalizado do WhatsApp Business no site
e nas redes sociais (Facebook, YouTube
e Instagram) do Campus. Ao clicar neste
link, o usuario é redirecionado para o apli-
cativo de mensagens sem a necessidade de
salvar o contato do Campus no telefone.

Veja como criar um link encurtado:

0 LINK FICARA DA SEGUINTE FORMA:

HTTPS://WA.ME/553125135200

LISTAS DE TRANSMISSAD: 0 QUE SAQ?

m detalhe importante no plane-

jamento estratégico do What-

sApp ¢é definir como a interagao
sera feita com o usudrio: grupos ou linhas
de transmissdo. A diferenca entre eles é
que nos grupos, a mensagem ¢ bidirecio-
nal, ou seja, torna-se uma espécie de sala
de bate papo onde todos os participantes
podem ver os detalhes e mensagens uns
dos outros. Ja as listas de transmissao sdo

unidirecionais, ou seja, somente o admi-

0l Abra o WhatsApp Business e toque em Ajustes > Ferramentas
comerciais.

02 Toque em Link curto

03 O link curto sera exibido abaixo do seu nome comercial.

04 Em seguida, vocé pode: Tocar em Copiar link para copiar
o link curto e cola-lo em seu site ou em outras paginas do
Facebook.

05Tocar em Compartilhar link para enviar o link curto ao publi-
co. Todas as pessoas que receberem seu link poderao enviar
mensagens para vocé.

06Criar uma mensagem padrao: defina uma mensagem padrao
que seu publico podera enviar ao abrir o link curto.

-

0BS: Nio insira pontos, virgulas, espagos e/ou simbolos. E ainda

possivel encurtar esse link utilizando o site Bitly. Basta copiar e

colar o link personalizado no site e utilizar a URL encurtada, evi-

tando dessa forma a exposi¢ao direta do numero de telefone.

nistrador pode enviar mensagens e nao ha
interacao dos participantes.

Uma estratégia interessante seria di-
vidir as listas por categorias: estudantes
do médio técnico integrado, subsequen-
te, concomitante, gradua¢ao, docentes,
técnicos-administrativos e publico ex-
terno. Dessa forma, o comunicador con-
segue produzir conteido direcionado
para cada publico sem parecer um emis-

sor de spam.

IMPORTANTE: Em 2019, o WhatsApp alterou as regras para compartilhamento de mensagens

no aplicativo e limitou o numero de destinatdrios. Antigamente era possivel encaminhar

uma mensagem para 20 pessoas. Hoje, o maximo de destinatarios passa a ser 5 (cinco) por

vez. Por exemplo: cada grupo equivale a 1 (um) destinatario, logo uma mensagem pode

ser encaminhada para 5 (cinco) grupos, o que equivale a 1280 contatos telefénicos.
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Veja outras diferencas entre grupos e listas de transmissao:

01 GRUPDS: geralmente recomendados para 02 LISTA DE TRANSMISSAD: também comporta

fins particulares. E possivel adicionar até 256 participantes. Nao ha interagao
até 256 participantes ao mesmo tempo, (chat) entre os participantes. Possibilida-
compartilhar fotos, videos e mensa- de de enviar uma mensagem para varios
gens, além de ter a opgéo de silenciar contatos de uma s6 vez. Apos a lista feita
o grupo por até um ano. Todos os ndo é necessario selecionar manualmen-
contatos podem interagir entre si. te cada contato. Destinatdrio recebe o

conteudo de maneira exclusiva.

PARA CRIAR J — :

UMA LISTA DE
TRANSMISSAO NO OS—]

SISTEMA 10S: O E

I. Abra o WhatsApp

2. Na para a tela de conversas > Lista de

Transmissdo > Nova Lista PARA CRIAR
3. Selecione os contatos por categorias UMA LISTA D~E
TRANSMISSAO NO
SISTEMA ANDROID:

I. Abra o WhatsApp

PARA APAGAR 2. Na para a tela de conversas > Cli-
UMA LISTA QE que em > Nova Transmissdo
TRANSMISSAO: 3. Selecione os contatos por categorias

|. Pressione e segure na Lista de Trans- 4. Toque em

4. Toque em Criar.

missdo que vocé deseja apagar

2. Toque em Apagar lista de transmissdo

3. Toque em Apagar

COMO ADICIONAR
OU REMOVER UM
CONTATO NA LISTA:

- . Abra a lista de transmissao
@ ) 2. Selecione a lista > Clique em Editar

| @ Lista

3. Para remover clique no X do conta-

to e para adicionar selecione o novo

contato
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TRUQUES DO WHATSAPP

WhatsApp tem diversos recur-

s0s que ndo sao muito conhe-

cidos pelos usudrios. E possivel
mudar a fonte do texto, compartilhar lo-  NEGRITO: coloque a palavra entre dois asteriscos (*).

calizagdo continua, fixar chats, desativar o Exemplo: *IFMG*

aviso de mensagem lida e entregue, dentre  ITALICO: coloque a palavra entre dois underlines (_).

outros. Aqui no manual vamos explicar Exemplo: IFMG_
uma maneira simples de destacar trechos SUBLINHADO: coloque a palavra entre dois til (~).
importantes de um texto com a mudanga Exemplo: ~IFMG~

de fonte.

GUIA DE TAMANHO DE IMAGEM
PARA O WHATSAPP

MAGEM DE CAPA: 590 x 340 pixels

IMAGEM DE PERFIL: 192 x 192 pixels

IMAGEM (THUMBNAIL) NA CONVERSA: 600 x 600 pixels
IMAGEM DO STATUS: 1080 x 1920 pixels (propor¢ao 16:9)
IMAGEM TAMANHO VERTICAL: 1200 x 1800 pixels
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DICAS DE APLICATIVOS E SITES PARA
MELHORAR A PERFORMANCE E
PRODUTIVIDADE NAS REDES SOCIAIS

oduzir contetido com qualida-
de e atrativo ndo é uma tarefa
muito facil hoje em dia. Com
tantos recursos e diferentes canais nas redes
sociais, manter a audiéncia e o engajamen-
to entre os usuarios ¢ um grande desafio.
Abaixo, listamos uma série de sugestoes
com aplicativos e sites que irao facilitar sua

rotina como analista de midias sociais.

0l FREEPIK (www.freepik.com.br): 6timo
banco de dados que disponibiliza ao
usuario milhares de vetores, PSD, ico-
nes, logotipos, backgrounds, wallpapers
e fotos. Os materiais estdo sob licenca
Creative Commons e devem ser citados
na fonte. Grande parte da biblioteca do
Freepik é gratuita.

02 BOOMERANG: permite criar videos em
modo em loop (repetitivo). Disponivel
para iOS e Android. Gratuito.

03 POSTGRAIN (www.postgrain.com): é
possivel agendar posts no feed e nos
stories. No plano gratuito é possivel
agendar 8 posts por més e adicionar
duas contas. Em portugués.

04 VSCO: aplicativo para edigdo de imagem
com diversos filtros e possibilidade de
edi¢do na exposi¢do e temperatura da
fotografia. Disponivel para Android e
i0S. Gratuito.

05 LEGEND: permite colocar palavras em

movimento (até 100 caracteres) por

meio de videos ou GIFs. Disponivel
para Android e iOS. Gratuito.

06 HYPE-TYPE: permite colocar palavras em
movimento (até 100 caracteres) por
meio de videos ou GIFs. Disponivel
para iOS. Gratuito.

07 CANVA: oferece diversos layouts para
posts no Instagram, Facebook, Stories.
Disponivel para Android, iOS e desk-
top. Gratuito.

08 UNFOLD: personaliza os stories do Ins-
tagram com a possibilidade de fazer
montagens com fotos e videos. Dispo-
nivel para Android e iOS. Gratuito.

09 SNOW: d& um toque de humor nas pos-
tagens dos stories com a possibilidade
de usar filtros e mascaras. Disponivel
para Android e iOS. Gratuito.

10 MICROSOFT HYPERLAPSE MUBILE OU LAPSE IT:
6timo para quem quer fazer videos
com O recurso time-lapse, ou seja,
frames acelerados. Disponivel para

Android e iOS. Gratuito.



[ ADOBE SPARK VIDEO: voltado para criar
videos. Basta criar um script e escolher
um dos sete modelos pré-configurados
que o aplicativo faz o resto. Disponivel
para iOS. Gratuito.

12 ADOBE PREMIERE CLIP: interface simples,
onde é possivel editar fotos e videos
com simplicidade. Disponivel para
Android e iOS. Gratuito.

13 FILMORA: software de edi¢do de video
para desktop. Simples com ferramen-
tas e filtros gratuitos para criar apre-
sentagdes. Disponivel para Android,
iOS e desktop. Gratuito.

14 CHARACTER COUNT ONLINE: contador de
caracteres para redes sociais. Perfeito
para criar legendas no tamanho corre-
to. E gratuito e pode ser acessado em
https://www.charactercountonline.com

I5 BIT.LY: encurtador de URL. Otima opgido
para divulgar links de matérias nas
redes sociais. E gratuito e d4 opgdo
de personalizar a URL. Além disso,

o aplicativo (quando logado) fornece
estatisticas de quantas vezes o link foi
clicado. Disponivel para Android, iOS
e desktop no link https://bitly.com/

16 TRELLO: aplicativo interessante que pode
ser utilizado para organizar a rotina de
trabalho e o planejamento de contetdo
para midias sociais. Gratuito. Dispo-
nivel para Android, iOS e desktop no
link https://trello.com/

(7 AZ SCREEN RECORDER (Android) e DU
RECORDER (iOS): aplicativo que grava
a tela do celular em Full HD e o som
ambiente com ferramenta completa
de edi¢do. Oferece a opgao de pausar
e reiniciar o conteido sem precisar
comecar um novo video. Nao exibe
marca d’agua do aplicativo, tem a op-
¢do time-lapse e ainda permite incluir

logo propria.
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