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1.BREVE HISTORICO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais € uma
instituicdo que oferece educacéo superior, basica e profissional, de forma pluricurricular

e multicampi nas diferentes modalidades de ensino.

O instituto foi criado a partir da incorporacdo do Centro Federal de Educacgdo
Tecnologica de Ouro Preto e sua UNED em Congonhas, do Centro Federal de Educacgéo
Tecnoldgica de Bambui e sua UNED em Formiga, e da Escola Agrotécnica Federal de
Sdo Jodo Evangelista, conforme disposto na lei federal n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008.

O IFMG é composto por uma Reitoria, localizada em Belo Horizonte, capital do Estado
de Minas Gerais, e 17 campi distribuidos por diversas mesorregides do estado (ver
quadro 1): Bambui, Betim, Congonhas, Formiga, Governador Valadares, Ouro Branco,
Ouro Preto, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia e Sdo Jodo Evangelista, além
dos campi avangados de Arcos, Conselheiro Lafaiete, Ipatinga, Piumbhi, Itabirito e Ponte
Nova (figura 1).

Quadro 1 — Unidade do IFMG por Mesorregido do Estado de Minas Gerais

UNIDADE DO IFMG MESORREGIAO DO ESTADO DE MG

Reitoria

Campus Betim

Campus Congonhas

Campus Ouro Branco

Campus Ouro Preto

Campus Ribeirdo das Neves

Campus Sabara

Campus Santa Luzia

Campus Avancgado de Conselheiro Lafaiete

Metropolitana de Belo Horizonte

Campus Avancado de ltabirito

Campus Avancado de Ponte Nova Zona da Mata

Campus Governador Valadares )
Vale do Rio Doce

Campus S&o Jodo Evangelista
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Campus Avangado de Ipatinga

Campus Bambufi

Campus Formiga

Campus Avancado de Arcos
Campus Avancado de Piumhi

Oeste de Minas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 1 — Distribuicédo das Unidades do IFMG no Estado de Minas Gerais

Campi Campi Avangados

1. Bambuf 12. Arcos

2. Betim 13. Cons. Lafaiete

3. Congonhas 14. Itabirito

4. Formiga 15. Ipatinga

5. Gov. Valadares 16. Piumhi

6. Ouro Branco 17. Ponte Nova

7. Ouro Preto 0 o

8. Ribeirdo das Neves

9. Sabara o @ @

10, Santa Luzia (] (2) Q0

11. Sdo Jodo Evangelista @ g owoo Q
(2

Fonte: Portal do IFMG, 2017.

A Reitoria é unidade administrativa onde estdo sediadas as pro-reitorias e outros 6rgaos

de gestdo do Instituto, conforme o organograma a seguir:
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Figura 2 — Organograma de gestédo do IFMG

Conselho Superior

POLO DE CAMPI

INOVACAO AVANGADOS
FORMIGA

Fonte: Portal do IFMG, 2017.
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Promover educacdo basica, profissional e superior, nos diferentes niveis e modalidades,

em beneficio da sociedade.

Visao
Ser reconhecida nacionalmente como instituicdo promotora de educagédo de exceléncia,

integrando ensino, pesquisa e extensao.

Principios
I.  Gestdo democratica e transparente;
Il.  Compromisso com a justica social e ética;
1. Compromisso com a preservacao do meio ambiente e patrimoénio cultural;
IV.  Compromisso com a educacdo inclusiva e respeito a diversidade;
V. Verticalizacdo do ensino;
VI.  Difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico;
VII.  Suporte as demandas regionais;
VIIl.  Educacdo publica e gratuita;
IX.  Universalidade do acesso e do conhecimento;
X. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
Xl. Compromisso com a melhoria da qualidade de vida dos servidores e estudantes;
XII.  Fomento a cultura da inovacéao e do empreendedorismo;

XI1l.  Compromisso no atendimento aos principios da administracdo publica.
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2.SENSIBILIZACAO

A sensibilizacéo dos servidores da Reitoria ocorreu no periodo de 19 a 23 de setembro e
a aplicacdo do questionario for feita entre os dias 26 de setembro e 11 de novembro de
2016, atraves de divulgacdo no portal do IFMG e encaminhamento de e-mail aos
servidores para acessarem 0 endereco eletrénico:

http://www.ifmg.edu.br/autoavaliacao2016/reitoria.

0 QUE VOCE FAZ
POR UM IFMG
MELHOR?

o

PARTICIPE DA AUTOAVALIACAO 4 I
INSTITUCIONAL 2016. ..
nA ReiToriA, e 24/10 A 11/11

ACESSE:
WWW.IFMG.EDU.BR/AUTOAVALIACAO2016/REITORIA

0 que é a autoavaliagao?

Promovida pela Gomissdo Propria de Avaliagdo (CPA), é
uma ferramenta para identificar falhas e potencialidades
do IFMG,buscando a constante melhoria institucional.

Quem participa? Como?

Servidores, funcionarios terceirizados, estagidrios,
bolsistas e outros colaboradores da Reitoria. Basta
acessar o link do questiondrio e responder, leva poucos
minutos.

I
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Importante salientar que na Reitoria atuam 145 servidores, 15 estagiarios e 18

terceirizados (178 pessoas), dos quais 69 responderam ao questionario (38,8%).
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3.QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
_REITORIA

3.1 — Perfil dos respondentes

O questionario foi baseado nos cinco eixos e nas respectivas dimensdes estabelecidas na
Nota Tecnica INEP/DAES n° 065/2014. Também foi elaborada uma parte inicial do
questionario contendo informag6es sobre o perfil do respondente: sexo, faixa etéria, a

raca, o tempo de servico na instituicdo, a escolaridade e o cargo/funcao que ocupa.

O publico alvo para responder aos questiondrios de autoavaliacdo institucional
constituiu-se de docentes, técnicos administrativos, estagiarios e terceirizados. A
resposta aos questionarios foi espontanea e ndo houve nenhuma forma de identificacao
do respondente nos devidos formularios de avaliacdo. Desse modo, buscou-se garantir a

liberdade de expresséo dos respondentes.

Para viabilizacdo da pesquisa, utilizou-se o software Limesurvey, programa aplicado
com o objetivo de preparar, publicar e coletar respostas de questionarios,
disponibilizado por meio eletronico no portal do IFMG. O programa permite definir
como as questdes serdo mostradas e variar o formato dos questionarios por meio de um
sistema de padrbes. Além disso, fornece uma analise estatistica basica sobre os

resultados dos questionarios.

Os indicadores avaliados como OTIMO e BOM foram considerados de forma positiva,
enquanto os avaliados como REGULAR, RUIM, NAO CONHECO e INEXISTENTE
receberam apreciacdo negativa. E importante ressaltar que, na anélise do conceito
INEXISTENTE, deve ser considerada a possibilidade de o respondente desconhecer o

item avaliado e, ndo necessariamente, a sua inexisténcia.
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4. ESTATISTICA E ANALISE DOS DADOS

Grafico 1 — Sexo dos respondentes

m Masculino (52,17%)
® Feminino (47,83%)

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Gréfico 2 — Faixa etéria dos respondentes

m de 20 a 24 anos (4,35%)
m de 25 a 29 anos (7,25%)
m de 30 a 39 anos (56,52%)

m de 40 a 49 anos (24,64%)

m acima dos 50 anos
(7,25%)

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2016 - Reitoria
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Gréfico 3 — Racga/cor/etnia dos respondentes

m Branco(a) - 43,48%
m Negro(a) - 4,35%

m Pardo(a)/mulato(a) -
44,93%

m Amarelo(a) (de origem
oriental) (0%)

m Indigena ou de origem
indigena (1,45%)

= Ndo desejo declarar
(5,80%)

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2016 - Reitoria

Observa-se, pelo perfil dos respondentes, que ha um equilibrio quanto ao sexo —
masculino: 52,17% - feminino: 47,81% - e a raca/cor/etnia — branco(a): 43,48% -
pardo(a)/mulato(a): 44, 93%. Ressalta-se que 68,12% dos respondentes enquadram-se

na faixa etaria de até 39 anos.

Graéfico 4 — Segmento dos respondentes

m Docente - 1,45%
® Técnico Administrativo -
85,51%

m Terceirizado 7,25%

m Estagiario(a) - 2,90%

m Qutros - 2,90%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 - Reitoria
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Gréfico 5 — Tempo de servico no IFMG

maté 1 ano -11,59%

mde 1a5anos-66,67%
mde 6 a 10 anos - 20,29%
mde 11 a 15 anos - 1,45%

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2016 - Reitoria

Grafico 6 — Escolaridade dos respondentes

m Fundamental - 4,35%

m Médio - 10,14%

m Graduago - 13,04%

m Especializagdo - 42,03%
m Mestrado - 21,74%

u Doutorado - 4,35%

u Pds-doutorado - 0,00%
= Sem resposta - 4,35%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Também destacam-se o0s seguintes pontos: 85,51% sdo técnicos administrativos,
78,26% tém até 5 anos de trabalho no instituto e 68,12% possuem pés-graduacao.
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Grafico 7 — Conhecimento dos documentos internos IFMG

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% Estatuto do Regimento Geral
IEMG 4o IEMG PDI Relatério CPA

= NAO CONHECO 15,94% 14,49% 15,94% 27,54%
= RUIM 11,59% 11,59% 15,94% 24,64%
» REGULAR 26,09% 33,33% 31,88% 23,19%
= BOM 43,48% 37,68% 30,43% 17,39%
mOTIMO 2,90% 2,90% 5,80% 7,25%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Os documentos internos do IFMG possuem baixo conhecimento por parte dos
respondentes, representando como avaliagcdo positiva, entre BOM e OTIMO, as
seguintes porcentagens: Estatuto — 46,38%, Regimento Geral — 40,58% PDI — 36,23% e
Relatério CPA — 24,64%. Vale destacar que todas essas taxas foram inferiores as
avaliagdes nos campi, respectivamente 51,48%, 53,37%, 47,52%, 52,99% (ver gréfico

8).
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Grafico 8 — Comparativo sobre o conhecimento dos documentos internos entre
Reitoria e Campi

Campi ’

Reitoria # ‘

Campi )

Relatorio
CPA

Reitoria

i

Campi )

Reitoria %

Campi ’

Regimen

Estatuto | to Geral

Reitoria

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo Institucional 2016 e Reitoria

Eixos e dimensdes avaliados

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacéo

Autoavalia¢do Reitoria 2016
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Grafico 9 - Planejamento e Avaliacao
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - . " e T
Divulgagéo e Aplicacéo do Contribuicéo da
sensibilizacdo sobre a questionario de Autoavaliacéo
Autoavaliacéo Autoavaliacéo Institucional para a
Institucional Institucional melhoria do IFMG
m INEXISTENTE 0,00% 0,00% 1,45%
= NAO CONHECO 5,80% 4,35% 10,14%
mRUIM 5,80% 0,00% 5,80%
B REGULAR 21,74% 20,29% 17,39%
E BOM 46,38% 60,87% 44,93%
= OTIMO 20,29% 14,49% 20,29%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Observa-se, pelo gréfico acima, que os trés indicadores receberam avaliacdo positiva,
superior a 60%.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Autoavalia¢do Reitoria 2016
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Gréfico 10 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
° Adequacéo do
Normas e Estrutura PDI 205
Missdo do IFMG | regulamentos do | organizacional e
IFMG do IFMG: objetivos do
: IFMG
u INEXISTENTE 1,45% 0,00% 1,45% 0,00%
= NAO CONHECO 14,49% 14,49% 10,14% 20,29%
= RUIM 1,45% 10,14% 17,39% 18,84%
= REGULAR 15,94% 37,68% 33,33% 33,33%
= BOM 47,83% 34,78% 34,78% 27,54%
= OTIMO 18,84% 2,90% 2,90% 0,00%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Destaca-se que a missdo do IFMG foi avaliada de forma positiva por mais de 60% dos
respondentes. O inverso ocorre em relagdo as normas e regulamentos, a estrutura
organizacional e a adequacdo do PDI aos objetivos do IFMG. A avaliacdo negativa
desses indicadores supera 0s 60%, o que demanda uma reavaliagdo dos itens a fim de

que tais pontos sejam corrigidos.
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Grafico 11 — Responsabilidade Social da Institui¢do

100%

90%

80%

70%
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40%
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20%

10%

0%

Acdes desenvolvidas

Contribuicéo do

Promog&o de agOes

junto & comunidade IFMG no voltadas ao respeito a

) desenvolvimento as a0 resp
externa - diversidade

regional

m INEXISTENTE 0,00% 0,00% 2,90%

= NAO CONHECO 31,88% 37,68% 36,23%

= RUIM 18,84% 20,29% 14,49%

B REGULAR 24,64% 14,49% 20,29%

= BOM 23,19% 24,64% 24,64%

= OTIMO 1,45% 2,90% 1,45%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Percebe-se que a dimensdo 3 possui baixo indice de avaliagdo positiva (inferior a 30%),
0 que mostra a necessidade de melhorias nas politicas voltadas para a responsabilidade
social do instituto. Destaca-se, na avaliacdo negativa, que o desconhecimento dos itens
avaliados por parte dos respondentes € bastante significativo, o que requer uma

divulgacdo mais ampla das a¢des desenvolvidas neste ambito.
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Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Grafico 12 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - ~
Promogao
Oferta de | de eventos | x
Programas | cursos e ntegracdo
Programas |Programas | Programas " . - entre
" " " e acOes de semi- atividades -
e acles de | e agdes de | e acdes de . T e ensino,
ensino pesquisa | extensdo POS- | presencials C|er]tnf|cas, pesquisa e
graduacéo ea artisticas, extensio
distancia | esportivas
e culturais

= INEXISTENTE 1,45% 0,00% 0,00% 0,00% 1,45% 2,90% 4,35%
u NAO CONHEGO | 46,38% 39,13% 43,48% 26,09% 36,23% 26,09% 39,13%

1 RUIM 8,70% 5,80% 13,04% 27,54% 17,39% 23,19% 14,49%
®REGULAR 15,94% 18,84% 20,29% 30,43% 24,64% 17,39% 23,19%
=1 BOM 27,54% 33,33% 21,74% 15,94% 20,29% 30,43% 18,84%
mOTIMO 0,00% 2,90% 1,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Nota-se, na dimensdo 2, que o desconhecimento das politicas, dos programas e das
acOes de ensino, pesquisa e extensdo é predominante, quase alcancando a metade dos
respondentes em alguns casos. Faz-se necessaria, entdo, uma maior insercdo dos atores

lotados e em exercicio na Reitoria nas atividades-fim realizadas pelo IFMG.
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Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Gréfico 13 — Comunicacdo com a Sociedade

100%
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80%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 Conheciment | Difusdo do Divulgacdo
Atuacdo da ° d(:);::aMG ct?a 2:2%8& r(l)to C\gﬂﬁﬂligzg;o do vestibular | Tratamento
Ouvidoria comunidade | cientificoe institucional eg;;;fﬁfggs da informagéo
externa cultural

= INEXISTENTE 4,35% 4,35% 1,45% 1,45% 0,00% 1,45%
= NAO CONHECO 44,93% 7,25% 23,19% 2,90% 4,35% 7,25%
= RUIM 13,04% 37,68% 31,88% 10,14% 20,29% 28,99%
® REGULAR 11,59% 34,78% 26,09% 39,13% 33,33% 31,88%
2 BOM 24,64% 14,49% 14,49% 36,23% 30,43% 26,09%
= OTIMO 1,45% 1,45% 2,90% 10,14% 11,59% 4,35%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Verifica-se, pelo gréfico acima, que todos os itens relativos & Comunicacdo com a

Sociedade receberam uma avaliacdo insatisfatoria. O resultado é um indicio de que ha

necessidade de uma urgente revisdo das a¢Oes dessa area pela instituicao.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Autoavalia¢do Reitoria 2016
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Grafico 14 — Politicas de Pessoal
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Apoio
flnar;c;zlro Promogdo de
Apoio p . .| Flexibilizagdo acoes Dimensiona
" . participagao
financeiro dacarga |voltadaspara| mentoe
Plano de em cursos, L. . =
. para hordria para salde alocagdo de
carreira S eventos, . . -
Incentivo a . ~ servidor ocupacional |servidores no
e divulgagdo
Qualificagdo A estudante | e segurancga setor
de pesquisas,
. do trabalho
artigos e
outros
 INEXISTENTE 5,80% 5,80% 7,25% 1,45% 10,14% 2,90%
= NAO CONHECO 1,45% 7,25% 8,70% 26,09% 15,94% 7,25%
HRUIM 11,59% 23,19% 31,88% 10,14% 43,48% 30,43%
B REGULAR 20,29% 21,74% 31,88% 18,84% 14,49% 26,09%
H BOM 55,07% 36,23% 20,29% 37,68% 15,94% 31,88%
= OTIMO 5,80% 5,80% 0,00% 5,80% 0,00% 1,45%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Com excecdo do plano de carreira, que obteve avaliacdo positiva de 60,87%, os demais
indicadores foram apresentados como fragilidades, merecendo a¢des de fortalecimento

nas politicas de pessoal.

Dimensao 6 - Organizacao e Gestdo da Instituigdo
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Grafico 15 — Organizacao e Gestdo da Instituicéo
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m INEXISTENTE

1,45%

0,00%

2,90%

1,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

= NAO CONHEGO

0,00%

0,00%

5,80%

0,00%

0,00%

1,45%

0,00%

1,45%

1,45%

8,70%

HRUIM

14,49%

7,25%

17,39%
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7,25%

0,00%

0,00%

13,04%

18,84%

B REGULAR

24,64%

10,14%

26,09%

17,39%

20,29%

13,04%

8,70%

7,25%

31,88%

28,99%

HBOM

55,07%

44,93%

33,33%
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31,88%

31,88%

47,83%

42,03%

46,38%

36,23%

= OTIMO

4,35%

37,68%

14,49%

31,88%

27,54%
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43,48%

49,28%

7,25%

7,25%

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo Institucional 2016 — Reitoria

Na Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Insituicdo,
relevancia do seu trabalho para o desempenho do setor (82,61%); liberdade de se
expressar dentro do setor (66,66%); relacionamento com a chefia imediata (78,26%);
relacionamento com os demais colegas do setor (91,31%) e; relacionamento com 0s
funcionarios do servico terceirizado (91,31%) foram avaliados como potencialidades.
Os indicadores: participacdo no planejamento do setor (47,82%); motivacdo para o
trabalho (58,42%); integracdo com outros setores internos da Reitoria (53,63%) e;

0s seguintes indicadores:
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integracdo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e nos campi (43,48%) foram

consideradas como fragilidades.

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Grafico 16 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016 — Reitoria

Quanto a sustentabilidade financeira, ambos os indicadores: compatibilidade entre as
atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis para execucdo (26,09%) e;
transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos recursos financeiros (36,23%) foram

considerados fragilidades.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Grafico 15 — Infraestrutura Fisica
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Quanto a infraestrutura, apenas os indicadores “Disponibilidade de equipamentos e
recursos tecnoldgicos no setor” (56,52%), “Disponibilidade de material de consumo no
setor” (69,56%) e “Condigdes das instalagdes sanitarias” (55,08%) obtiveram pontuagéo
positiva. Os demais foram avaliados negativamente, a saber:

- Condicdes fisicas do setor (39,13%);

- Condicdes de espaco de convivio social (15,94%);

- Condigdes da copa, cozinha e refeitorio (33,34%);

- Condicdes do auditdrio e salas de reunido (47,83%);

- Capacidade fisica, seguranca e organizacdo do estacionamento (21,74%);

- Condicdes de acessibilidade (31,89%) e

- Infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e prevencao de incéndios e acidentes
de trabalho (36,23%).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que a autoavaliacdo € imprescindivel para que se possa identificar as
fragilidades e potencialidades do IFMG, bem como corroborar para um fortalecimento
das relacbes entre os diversos atores envolvidos. De forma geral, foram encontradas
fragilidades em pontos estratégicos com destaque para o baixo indice de “Conhecimento
dos documentos internos” (Estatuto, Regimento Geral, PDI, e Relatério da CPA) e da
“Comunicacdo com a sociedade”, cujos indicadores BOM e OTIMO n&o atingiram a

marca de 50% em nenhum dos itens avaliados.

Como pontos positivos da avaliacdo, destacam-se a “Relevancia de seu trabalho para o
desempenho do setor” (82,61%), “Relacionamento com os demais colegas do setor”

(91,31%) e “Relacionamento com a chefia imediata” (78,26%).

Espera-se que os resultados encontrados possam nos auxiliar na melhoria da qualidade
da instituicdo e no bem estar de todos os envolvidos.
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