Diferenciando entregas de tarefas e objetivos S Ex: elaborar Ex: elaborar
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Nesta fase, @ essencial diferenciar entregas de resultado
tarefas e objetivos.
Tarefas: sao acoes componentes do trabalho,
realizadas para alcancgar o resultado; J R
Ex: nova Ex: nova
Instrucdo Instrucdo
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Entregas: sao o resultado em si, o produto ou Ml BOD vl

servico que o destinatario recebe; e

Objetivos: sao resultados mais amplos que o
projeto ou processo visa alcancar e sao
normalmente alcancados através da sequéncia de

Ex: Criar novo modelo de
Programa de Gestdo e
Desempenho para a APF

entregas bem-sucedidas.




