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1- INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - IFMG, campus Ribeiréo
das Neves, foi criado pelo Governo Federal em 2010 e funciona, em sede propria localizada a rua

Taiobeiras 169, Bairro Sevilha B, em Ribeirdo das Neves.

O IFMG tem como finalidade formar e qualificar profissionais de nivel técnico, tecnolégico,
licenciatura, bacharelado e pds-graduacéo nas diferentes modalidades, em diversas areas dos varios
segmentos e setores da economia, em estreita articulacdo com as demandas da sociedade e do mercado
de trabalho.

O IFMG possui 0 compromisso com a valorizacdo do aprendizado atraves do desenvolvimento de
habilidades e competéncias, e da geracdo de conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnolégicos.
Procura promover junto ao corpo discente amplo dominio das atividades intelectuais, culturais e
praticas laborais, como instrumento de conquista da cidadania e de adaptacdo ao mercado de trabalho,
preparando-0s para agir com autonomia e responsabilidade. Para isso, desenvolve as bases
tecnoldgicas em laboratérios de ensino e producdo, enquanto, também, trabalha as bases
instrumentais e cientificas na convivéncia diaria e através de atividades de lazer, esporte, arte e
cultura. A sua missdo é promover Educacdo Basica, Profissional e Superior nos diferentes niveis e

modalidades, em beneficio da sociedade.

No ano de realizacéo desta avaliacdo, o campus de Ribeirdo das Neves oferecia cursos do eixo Gestéo
e Negocios, sendo Técnico em Administracdo, Técnico em Logistica, Tecn6logo em Processos
Gerenciais e o curso de Bacharelado em Administracdo. Registrando, no ano de 2016 um quantitativo

de 255 discentes, 27 docentes e 21 técnicos administrativos.
1.1 - Composicdo da CPA local (Comissao Propria de Avaliagdo Local)

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA é o 6rgdo responsavel pela autoavaliagdo institucional no
IFMG. Ela foi instituida por ato do Reitor para atender ao que determina a Lei n® 10.861/04, que
estabeleceu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). Sua finalidade é a
implementacdo do processo de autoavaliacdo do IFMG, a sistematizacdo e a prestacdo das
informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira— INEP.



A CPA do campus local é composta conforme tabela a seguir:

Tabela 01. Membros da CPA local

Nome Segmento

Paulo Aparecido Tomaz Docente Titular

Daila Silva Seabra de Moura Fonseca Docente Suplente
Agnaldo Afonso de Sousa Técnico Titular

Milca Aradjo Campus Técnico Suplente
Josilene Silva Rodrigues dos Santos Discente Titular

Tarcisio Eustaquio Brito Discente Suplente

José Fernandes Filho Sociedade Civil Titular
Alessandra de Melo Franca Sociedade Civil Suplente

Fonte: Portaria 612/2015 — IFMG
1.2 - Planejamento estratégico da Autoavaliacéo

Procurando sensibilizar a comunidade académica e a comunidade externa para participarem da
avaliacdo, a CPA local desenvolveu as seguintes estratégias: panfletagem por meio de cartazes,
envio de e-mail esclarecendo o processo - com a disponibilizacdo dos links para acesso,
sensibilizacdo com representantes de turma, solicitacdo aos docentes de encaminhamento dos
estudantes para responderem o questionario no laboratorio em um periodo da aula e divulgacéo do
processo via site. Essa sensibilizagdo foi realizada antes e durante todo periodo de avaliacdo. O
periodo de avaliagdo ocorreu entre 0s dias 26/09/2016 a 11/11/2016.

2 - JUSTIFICATIVA

Trabalhamos com o entendimento de que avaliar é detectar as distor¢cdes entre o planejado e o que
estd sendo executado para corrigi-las, adequando a Instituicdo as demandas da sociedade. Assim,
torna-se necessario que cada Instituicdo Educacional reveja suas acOes, reavalie seus conceitos e
ingresse numa gestdo democratica que busque sempre a qualidade nos seus processos. A avalia¢ao
institucional constitui uma ferramenta valiosa para demonstrar o que €, e o que faz a Instituicéo,

permitindo buscar novos rumos e realizar mudancas internas para alcancar resultados significativos.

A Avaliacéo Institucional é uma atribuicdo conferida as instituicdes de educacao de ensino superior
pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior). O SINAES tem por finalidades:

“(...) a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicOes de educagao superior, por meio da valorizagao de sua missao publica,
da promogdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo
da autonomia e da identidade institucional.” (§ 1°. Art. 1° LEIN° 10.861, DE 14 DE ABRIL
DE 2004)
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O SINAES prevé que, para a avaliacdo das instituicdes de ensino superior, sejam utilizados
instrumentos diversificados, dentre os quais se encontra o processo de autoavaliacdo. Para
realizacdo deste processo, que deve avaliar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, foi
prevista a criacdo da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) que deve ter a representatividade de
todos os segmentos da instituicdo de ensino (docente, discente, técnico administrativo e comunidade

externa), e ter atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e 6rgédos colegiados.

No processo de autoavaliacdo, que deve identificar o perfil e o significado da atuacdo das
instituicOes de ensino superior através da analise de seus servicos e suas praticas, ndo pode estar

ausente, obrigatoriamente, as seguintes dimensoes:

| - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

111 - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitéria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicacéo;

VIII - planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliagdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior.” (Art. 3° LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL
DE 2004)

A CPA tem, portanto, um papel de importancia na existéncia das Instituicdes de ensino superior.
Caberé a ela, além de realizar os processos de autoavaliacdo, aprovar os planos de melhorias dos
cursos avaliados pelo MEC como insatisfatério em seu ciclo de reconhecimento ou

recredenciamento.

Por acreditar na importancia da participacdo dos envolvidos na gestéo escolar e nos rumos desejados
para a Instituicdo, todos os estudantes, docentes, técnicos e a comunidade externa séo sensibilizados
a participar. Nesse sentido, para a Autoavaliacdo Institucional, foram convidados os estudantes dos
cursos técnicos (Logistica e Administracdo), tecnologico (Processos Gerenciais) e bacharelado
(Administracdo). Empresas que possuem ou possuiram estudantes estagiarios, instituicbes nédo
governamentais (associagdes, ONGs, etc.) egressos dos cursos oferecidos na Instituicdo e servidores

terceirizados foram considerados como comunidade externa.
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3-METODOLOGIA

3.1 - Autoavaliacdo Institucional

Na avaliacdo de 2016 o questionario foi elaborado por dimensées sendo elas: dimenséo | — missséo
e o0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); dimens&o Il — Politicas para o ensino, a pesquisa
e a extensdo — dimensdo Ill — respnsabilidade sécial da instituicdo; dimensdo IV — comunicacao
com a sociedade; dimensdo V — organizacao e gestdo da instituicdo; dimensdo VI infraestrutura;
dimensdo VII; dimensdo IV — politicas de pessoal; Dimensdo X — sustentabilidade financeira. As
questdes foram agrupadas conforme a especificidade dos respondentes, portanto, houveram
questdes respondidas por todos (comunidade externa, estudantes, técnicos e professores), questdes
respondidas apenas pela comunidade interna (estudantes, professores e técnicos) e questfes
respondidas apenas pelos técnicos e docentes. O questionario foi disponibilizado em ambiente
virtual (programa LimeSurvey) e os links disponibilizados por categoria - docentes, discentes,

técnicos e comunidade externa.

O questionario disponibilizado para os respondentes teve a gradacdo avaliativa nos seguintes
termos: “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “ndo conhego” e “inexistente”. E importante relatar,
que, no intento de melhora do instrumento, o questionario vem passando por modificacdes. No ano
de 2015 trabalhou-se com os descritores “excelente”, “muito bom”,“suficiente”, “insuficiente” e
“ndo existente”. Ja no ano de 2014 com os descritores “desconheco”, “péssimo”, “ruim”, “regular”,
“bom” e “Otimo”. Portanto, o questionario de 2016 retoma a linha de 2014, suprimindo 0s

descritores “suficiente” e “insuficente”, acrescentando o descritor “inexistente”.

Procuramos fazer uma analise comparativa, dentro do possivel, tendo por referéncia as avaliagdes
anteriores, elementos do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e a vivéncia dos

participantes dos componentes da CPA na Instituicéo.
3.2 - Quantitativo de respondentes por segmento

Nas tabelas e graficos a seguir, apresentamos 0 quantitativo de respondentes que participaram nesta
coleta do ano de 2016.

Tabela 2. Comunidade Interna

Segmento N° total no campus N° de Percentual
respondentes
Discentes 255 180 70,59
Docentes 27 24 88,88
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Técnico- 21 15 71,42
Administrativos
Total 303 219 72,27
Fonte: Questionario de Autoavaliacdo 2016

Tabela 3. Comunidade externa
Segmento N° de respondentes

Comunidade Externa 30

Fonte: questionario de Autoavaliacdo 2016

Gréfico 1 — Percentual de representantes por segmento

W Docentes
M Discentes

= Técnicos

Fonte: questionario de Autoavaliagdo 2016

4 - DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Apresentamos a seguir os graficos, separados por dimensfes, assinalando o0s respectivos
respondentes, bem como, tracando consideragdes sobre os resultados. Opta-se por ndo fazer
referéncia aos anos anteriores pela dificuldade de confrontrar o instrumento uma vez que ele vem de
sucessivas alteracdes, salvo em situacGes de recorréncia tanto em potencialidade como fragilidade.

4.1 - Dimenséo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Grafico 02 — Qualidade de Ensino
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Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016

Grafico 03 — Oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades
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Gréfico 04 — Gestdo Democratica e Transparente
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Grafico 05 — Formacao de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade
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Gréfico 06 — Compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica
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4.1.1 - Consideracdes referentes a dimenséo | - A misséo e o plano de desenvolvimento

Institucional

A dimensdo | “missdo ¢ o plano de desenvolvimento institucional (PDI)”, foi respondida por todos
0s seguimentos (docentes, discentes, técnicos administrativos, comunidade externa) e cujos

resultados descrevemos abaixo:

A “qualidade de ensino” do IFMG Neves foi muito bem avaliada, chegando a um percentual
acumulado entre “O0timo” ¢ “bom” de 87,55%. Isso revela o esforgo da Institui¢do na sua principal

missao que é a oferta de um ensino de qualidade.

No quesito “oferta de cursos em diferentes niveis € modalidades™ os descritores “regular” (38,15%)
e “ruim” (15,66%) ultrapassaram, na somatéria, os descritores “O0timo” e “bom” (44,58%). Tal
avaliacdo, que aponta para necessidade de melhora na oferta de cursos, pode ser entendida pelo fato
que, no periodo da realizacdo da autoavaliacdo, a instituicdo atendia apenas as modalidades técnologo,

bacharelado e subsequente.

b

Quanto a “gestdo democratica e transparente” os respondentes, em sua maioria avaliam como “6timo’
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ou “bom” (62,25%).

O quesito “formagéo de profissionais capazes de atender as demandas da sociedade”, também recebeu
uma avalia¢@o positiva, entre o “0timo” e o “bom” com destaque para o “bom” com um indice de

49,80% dos respondentes.

Por fim, o quesito “compromisso com a qualidade de vida da comunidade académica” também foi
avaliado positivamente com os descritores “6timo” e “bom” (83,31%) revelando o esforco da

Instituicdo na promogéo de acdes com foco na qualidade de vida.

Podemos dizer que, em linhas gerais, a qualidade do ensino, a gestdo democréatica, 0 compromisso
com a qualidade de vida da comunidade académica, a capacidade de formacdo e oferta de cursos
foram bem avaliados pelos respondentes. Far-se-a uma ressalva para o quesito “oferta de cursos em

diferentes niveis e modalidades”.

4.2 - Dimensdo Il - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Gréfico 07 — Integracdo entre ensino, pesquisa e extensado
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016
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Gréfico 08 — Manutencao e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao
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Grafico 09 — Coeréncia entre cursos e atividades ofertadas com as demandas locais
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Gréfico 10 — Programas e ac¢des de ensino (orientagdo e apoio pedagogico, monitoria, tutoria,
etc.)
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Gréfico 11 — Programas e ac¢des de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovacéo tecnologica, etc.)
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Gréfico 12 — Programas e ac¢des de Extensdo (projetos, empresa junior, acompanhamento de
egressos, etc.)
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Grafico 13 — Programas de pos-graduacao (especializa¢do, mestrado e doutorado)
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Gréfico 14 — Oferta de cursos semi-presenciais e a distancia
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Gréfico 15 — Oferta de cursos de formacao inicial e continuada
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Gréfico 16 — Promocdo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016

Gréfico 17 — Acbes de combate a evasdo e para promocao do éxito escolar
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Gréfico 18 — Parcerias institucionais para ofertas de estagio
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Gréfico 19 — Uso de novas tecnologias para o ensino
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4.2.1 - Consideracdes referentes a dimenséo Il - politicas para o ensino, pesquisa e extensao

As questdes referentes a dimensdo “politicas para ensino, pesquisa e extensdao” foram respondidas

pelos professores, técnicos e estudantes.

Quanto a “integracdo, entre ensino pesquisa e extesao” a maioria (59,36) consideram esse item “bom”
e “6timo”. E um ndmero, significativo (30,14%) como regular, indicando que essa politica nescessita

de aprimoramento.

No quesito “manuten¢ao e expansao das atividades de ensino, pesquisa e extensao” a maioria também
revela satisfacdo (55,25%) e a grande incidéncia no descritor regular (33,79%) revela necessidade de

atencdo a questao.

A concentracdo dos cursos no eixo gestdo e negocios (Administracdo na modalidade Bacharelado,
Tecndlogo em Processos Gerénciais, Logistica e Administracdo, na modalidade subsequente)
coadunam a vocacdo comercial da cidade e refletem a aprovacdo da comunidade interna (61,64% -
“6timo” e “bom”) quanto a “coeréncia entre cursos e atividades oferecidas com as demandas locais”.
Essa aprovacdo podera, eventualmente, aumentar uma vez que no ano de 2017 a Instituigao oferecera
trés novos cursos na modalidade integrada, quais sejam, Administracdo, Informatica e

Eletroeletronica.

Os “programas e acdes de ensino”, no caso do campus em questdo, mais especificamente, monitoria,
e plant&o de atendimento, foram avaliados positivamente pelos respondentes (65,3%). O quantitativo
registrado como regular (26,48%), mostram a necessidade de atencdo para com os referidos

programas e acdes, bem como para a necessidade de criacdo de novas estratégias nesta linha.

A avaliagdo dos “Programas e a¢des de pesquisa”, embora considerados positivamente — bom e 6timo
(53,43%) - merecem uma maior atencdo por parte da Instituicdo, no que diz respeito a melhoria
(8,22% ruim e 31,05% regular), e divulgacdo (5,48% ndo conheco e 1,83% inexistente).
Principalmente no gque tange a divulgacéo, uma vez que a Instituicdo conta com Vvarios projetos de

pesquisa de técnicos e professores com bolsas oferecidas pela propria instituicao.

Observa-se que, menos da metade (48,86%) consideraram “6timo” ou “bom”. E mais de ¥ (26,94%)
consideraram entre “ruim”, “ndo conhe¢o” e “inexistente” os “programas € acOes de extensdo”.
Portanto, a afirmativa referente aos “programas e acdes da pesquisa” pode ser aplicada aos
“programas e agdes de extensao” — OU Seja, 0S projetos precisam ser publicizados, e a0 mesmo tempo,

que os coordenadores facam avaliagdes continuas para melhora da qualidade dos mesmos. No periodo
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de avaliacdo a instituicdo contava com 05 projetos de extensdo, todos em atividade.

Os “programas de pos-graduagao”, ainda ndo sdo uma realidade no campus Ribeirdo das Neves é o
que confirma os dados desta avaliacdo, apontados pelos descritores “ruim”, “ndo conhego” e
“inexistente” (57,53%). Ja para os respondentes que consideram “Otimo”, “bom” ¢ “regular”

(42,47%), acreditamos que se reportaram a Instituicdo IFMG como um todo.

Embora o Instituto possua “cursos semipresenciais e a distancia”, justificando a incidéncia de 50,68%
nos descritores “6timo”, “bom” e “regular”, o campus Neves, ainda ndo possui tais cursos, mesmo
99 N

que estes ja estejam previstos no PDI, corroborando com a recorréncia dos descritores “ruim”, “nao

conhego” e “inexistente” (49,31%).

O mesmo pode-se dizer do quesito “oferta de cursos de formagdo inicial e continuada” em que 57,07%
consideram entre “6timo”, “bom” e “regular” e 42,92% “ruim”, “ndo conhego” e “inexistente”. A
unica oferta de curso FIC da instituicdo ocorreu no ano de 2012 com o curso de Auxiliar

Administrativo, o qual era uma demanda do Programa Nacional de Seguridade Social.

O quesito “promog¢do de eventos e atividades diversas” foi avaliado positivamente, com uma
recorréncia maior no descritor “bom” de 36,53% e, no descritor “regular” com 31,05%. O aumento
dos eventos e atividades no campus foi favorecido pela instalacdo e em sede propria e, consequénte,
melhoria da infraestrutura — auditorio, salas, patios, quadras e equipamentos de som. Na atualidade o
Campus, além de sediar suas proprias atividades, tem cedido o espaco para a comunidade externa
(prefeitura e orgdos publicos) para a realizacdo de eventos.

O trabalho de gestdo da permanéncia, consequentemente a realizacao de “agdes de combate a evasio
e para promogao do éxito escolar” ¢ uma nescessidade e objetivo constante da Institui¢éo, tendo sido
avaliado positivamente, com maior incidéncia para o descritor “bom” (32,88%). Contudo, a avaliagéo
mostra nos indices agrupados dos descritores “ruim”, “ndo conhe¢o” e “inexistente” (28,31%) que ¢
necessario tanto uma melhora dessas a¢des, quanto uma maior divulgagdo das mesmas. Cabe registrar
que ndo apenas 0 campus, mas todos os campi formaram uma comisséo para estudo e proposicao de

acOes para a gestdo da permanéncia e combate da evasdao no ano em questao.

Quanto as “parcerias institucionais para ofertas de estagio”, embora os dados revelem necessidade de
atencdo para esta politica, uma vez que os indices maiores se concentram nos descritores “regular”,
“bom” e “ruim” respectivamente, pode-se considerar que houve uma melhora nessa politica que na

avaliagdo de 2015 registrava um indice de 54,29% como “insuficiente”, ou seja, considerando-se
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“insuficiente” como “ruim” o nimero de contentamento com esta politica representa uma aumento

consideravel (33,74%). Acreditamos que isso se justifica pela organizacdo formal do setor de

extensdo e pelo trabalho desenvolvido no mesmo.

Sobre o “uso de novas tecnologias nas atividades académicas” o respondentes avaliam positivamente,

oscilando entre “regular” (32,88%) e “bom™ (33,79%). Contudo, 15,98% consideram necessario uma

melhora no uso destas novas tecnologias.

Podemos considerar, no conjunto, que merecem uma aten¢do maior da Instituicdo: a comunicacao

dos programas existentes de pesquisa e extensdo, implantacdo de cursos de pos-graduacao,

semipresenciais e a distancia, divulgacéo e aprimoramento das a¢cdes de combate a evasao e promocao

do éxito escolar e aprimoramento das politicas de estagios. E importante destacar também, sobre a

incidéncia em avaliar positivamente politicas ou a¢des inexistentes, a hipotese de ndo entendimento

ou ndo conhecimento das acdes referente a questdo respondida.

4.3 - Dimensdao I11 - Responsabilidade Social da Instituicéo

Gréfico 20 — Promocao de acles voltadas para a preservacdo do meio ambiente e 0

desenvolvimento sustentavel
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Gréfico 21 — Ac¢es desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extenséo,

palestras, feiras, mostra de profissdes, etc.)
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Gréfico 22 — Contribui¢do do IFMG para o desenvolvimento regional (parcerias com a
comunidade/empresas, capacitacao profissional, etc.)
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Gréfico 23 — Promocéo de acGes voltadas para o respeito a diversidade (género, orientacao
sexual, racga/etnia, cultural, etc.)
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4.3.1 - Consideracdes referentes a dimenséo 111 — responsabilidade social do IFMG

As questdes sobre a “Responsabilidade Social da Instituicdo” foram respondidas por todos os

segmentos (docentes, discentes, técnicos administrativos, e comunidade externa).

No quesito “promocao de agdes voltadas para a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel”, o descritor “bom” (35,74%) ¢ o “regular” (21,29%) foram os mais destacados. Esse
quesito mostra, também, através do descritor “ndo conhego” (15,66%), que a instituicdo precisa, ao

mesmo tempo publicizar suas a¢des neste item, bem como, criar novas agoes.

Sobre as “acdes desenvolvidas junto a comunidade externa”, como por exemplo, projetos de extensao,
palestras, feiras, entre outras, a maior recorréncia foi o descritor “bom” (38,55%), seguido do
descritor “regular” (24,50%). Essas agdes merecem, contudo, o olhar da Instuicdo visto que, no

9 <6 b 1Y

conjunto, 20,48% avaliaram como “ruim”, “ndo conheco”, “inexistente.”

Um dos objetivos do IFMG é a sua inser¢do no desenvolvimento regional. A comunidade avaliou
esse item como positivo, através dos descritores “bom” (29,92%), e “regular” 27,71%. Mas ¢ também
uma acdo que merece avaliacdo continua para melhora, uma vez que 16,87% disseram ndo conhecer

essa contribuicdo e 10,44% acreditam que o IFMG ndo contribui para este desenvolvimento.

O quesito “promogao de agdes voltadas para o respeito a diversidade” foi avaliado como “bom” para
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34,54% e como “regular” para 22,49%, demostrando a existéncia de acdes com a referida finalidade.
Contudo, € mais uma acao que nescessita de maior divulgacdo e aprimoramento, pois foi considerada

como “ndo conhe¢o” para 17,27%, “ruim” para 7,63% e “inexistente” para 2,81%.

A dimensao III “responsabilidade social do IFMG, embora tendo sido avalidada de forma positiva,
merece, a nosso ver, pela analise de dados, maior divulgacao das acdes realizadas, aprimoramamento,

através de constantes avaliagOes, e criagdo de novas a¢des com este foco especifico.

4.4 - Dimenséo IV - Comunicacao com a sociedade

Gréfico 24 — Atuacdo da ouvidoria
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Gréfico 25 — Conhecimento do IFMG pela comunidade externa

28



100%

80%

60%

40% 32,53%
24,10% 27,71%
20%
6,83% 6,83%
2,01%
o R | | .
OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO  INEXISTENTE

CONHECO

Conhecimento do IFMG

Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016

Gréfico 26 — Difusdo do conhecimento tecnoldgico cientifico e cultural (eventos, revistas
cientifcas, livros, etc.)
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Gréfico 27 — Veiculos de comunicacéo institucional (site, midias sociais, boletim, jornal, etc.)
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Gréfico 28 — Divulgacdo do vestibular e processos seletivos
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Gréfico 29 — Tratamento da informacdo (divulgacdo de normas, organizagdo do conteudo,
atualizacéo das informagdes, etc.)
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4.4.1 - Consideracdes sobre a dimenséo 1V - comunicagdo com a sociedade

A dimensao IV “comunica¢do com a sociedade” foi respondida por todos os segmentos (discentes,

docentes, técnicos adminstrativos e comunidade externa). Abaixo seguem as consideracoes.

A “atuacao da ouvidoria” no IFMG foi avaliada de forma negativa. A maior recorréncia esteve no
descritor “ndo conhec¢d” (36,55%), a segunda no descritor “bom” (27,31%), € a terceira no descritor
“regular” (22,09%). De fato, internamente, a Instituigdo nd0 possui uma ouvidoria, embora tenha
outros canais de escuta, como reunides de representantes de turma, reunides de colegiado, reunifes
de setor, entre outras. E, no que diz respeito a ouvidoria do Instituto, localizada na Reitoria, o trabalho

de divulgacdo desse mecanismo ndo tem sido satisfatorio.

Quanto ao item “conhecimento do IFMG pela comunidade externa” a avaliagdo mostra que a
Instuicdo precisa investir mais na divulgacdo da sua marca (32,53% avaliaram como regular e 27,71%
como ruim). Pode-se apresentar como justicativa para essa avaliacdo negativa, o fato de que, embora
a instituicdo esteja no municipio desde 2011, foi apenas no ano de 2015 que a mesma passou a

funcionar em sede prépria.
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A “difusdo do conhecimento tecnoldgico, cientifico e cultural por meio de eventos, revistas, livros,

etc.,” merece, também, atencdo por parte dos gestores. Neste quesito, 27,71% consideraram como

“ruim” e 32,53% como “regular”. Na atualidade, a Institui¢&o conta apenas com dois eventos oficiais

de divulgacdo do conhecimento, que sdo a “Semana da Gestao” ¢ a “Semana de Ciéncia e Tecnologia”

que, contudo, ndo séo abertos ao publico.

Os “veiculos de comunicagdo institucional” foram considerados “bom” para 38,15% e “regular” para

33,73%. Consideraram “ruim” 10,04% o que indica que 0s mecanismos existentes podem ser

melhorados. A mesma consideracao pode ser feita para os itens “divulgacao do vestibular e processos

seletivos” (“bom” 37,35%, “regular “29,72% e “ruim” 11,65%) e “tratamento da informag¢ao” (“bom”

38,55%, “regular “29,72% e “ruim” 12,85%). Esses itens obtiveram avaliacdes similares indicando

satistacdo, porém, necessidade de melhora.

4.5 - Dimenséo V - Organizagao e gestao da instituicao

Gréfico 30 — Atuacgdo da gestdo do campus no atendimento as demandas e na solugdo de

problemas
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016
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Gréfico 31 — Participacdo da comunidade académica nos processos de tomada de decisdo
(conselho académico, colegiados de curso, etc.)
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Grafico 32 — Cumprimento de normas, prazos, metas e ac¢des previstas no PDI e no
planejamento anual
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Gréfico 33 — Organizacédo e atuacao dos setores académicos e de apoio académico
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016

Grafico 34 — Integracédo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no Campus
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4.5.1 - Consideracdes sobre a dimenséo V — organizacéao e gestdo da instituicao

A dimensdo V — “organizagdo ¢ gestdo da instituicdo” teve seus itens respondidos de forma

direfenciada e, portanto, ao apresentarmos os dados faremos referéncia aos respondentes da mesma.

O item “atuagdo da gestdo do campus no atendimento as demandas ¢ na solugdo de problemas” foi
respondido por toda comunidade. Este item foi avaliado como “bom” para a maior parte dos
respondentes (56,22%), e “ruim” para apenas 9,24%. Tal avaliagdo demonstra o esfor¢o da gestdo em

garantir qualidade ao trabalho da Instituicao.

Quanto ao item “participacdo da comunidade nos processos de tomada de decisd@o”, como por
exemplo, conselhos e colegiados, o descritor mais referendado foi “bom” com 47,95%. A avaliagdo
mostra também que essa participacdo pode ser melhorada uma vez que 16,44% a consideram como

“ruim” e “nao conhego”.

O item “cumprimento de normas, prazos, metas e acdes previstas no PDI e no planejamento anual”
foi respondido por todos com excec¢do da comunidade externa. Embora esse item tenha sido pontuado
como bom para 39,73% dos respondentes, 22,37% marcaram o descritor “nao conhe¢o” evidenciando
desconhecimento de tais a¢fes. Esse indice pode indicar, dentre outras hipdteses, que ndo hd uma
publicidade dessas a¢fes quando ocorrem, ou que ndo ha uma discussao continua, aberta e frequente

do PDI e do Planejamento Anual com a comunidade académica.

Ja o item “organizacdo e atuacao dos setores académicos e de apoio académico” foi respondido por
todos com excecdo da comunidade externa. Esse item teve uma avaliacdo positiva de 45,66% como
“bom” e 22,83% como regular. Os descritores “ruim” e “ndo conhego” registraram 15,99% que

demonstram necessidade de atencdo para com este item.

Por fim, quanto ao item “integragdo entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no Campus” ele foi
respondido apenas pelos técnicos administrativos e pelos docentes. A recorréncia significativa no
descritor “regular” (41,03%) e, também o somatorio dos descritores “ruim” e “néo conhego” (17,95%)
revelam que a integracdo entre campus e reitoria €, mais um item, que merece atencdo da gestdo do

campus.
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4.6 - Dimenséao VI - Infraestrutura

Gréfico 35 — Condigdes da sala de aula (quantidade, dimensao, mobiliario, iluminacéo limpeza,

ventilacéao, e etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016

Gréfico 36 — Condicbes dos laboratérios (seguranca, quantidade, dimensdo, equipamentos,
iluminacao, limpeza, ventilagao, e etc.)
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Gréfico 37 — Condicgbes das bibliotecas (dimenséo, iluminacdo, acervo bibliogréafico, limpeza,

ventilacéao, e etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliacao Institucional 2016

Gréfico 38 — Limpeza e conservacao de outros espacos fisicos (banheiros, area de convivéncia,
auditorios, quadras, cantina e etc.)
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Gréfico 39 — Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
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Gréfico 40 — Servicos de T1 (acesso a internete, MEU IFMG, Moodle, sistema Conecta, etc.)
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Gréfico 41 — Condicdes fisicas do setor (ventilagdo, iluminacéo, acustica, mobiliario, limpeza)
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Grafico 42 — Disponibilidade de material de consumo no setor
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4.6.2 - Consideracdes sobre a dimenséo VI - Infraestrutura

A Dimensdo V — infrestrutura, abordou os seguintes itens: condic¢des das salas de aula, condi¢Ges dos
laboratorios, condi¢Bes das bibliotecas, limpeza e conservagdo de outros espacos fisicos,
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, servicos de TI, itens estes respondidos pelos
discentes, docentes e técnicos administrativos e também os itens, condicdes fisicas do setor e
disponibilidade de material de consumo no setor que foram respondidos apenas por técnicos
adminstrativos e docentes. Abaixo tracamos consideracGes sobre cada item avaliado.

O item condigdes da sala de aula recebeu uma avaliagdo positiva. No somatdrio entre “bom” e
“Otimo” este item atingiu 71,69%. Sendo que o descritor “ruim” registrou apenas 7,31%. Semelhante
a avaliacdo da sala de aula o item “condi¢des dos laboratorios” teve uma avaliacdo positiva, visto
destaque dos descritores “bom” (42,92%) e “6timo” (24,66%) que somados registraram o indice de

67,58% . Apenas 7,76% avaliaram como “ruim” e “ndo conheco” este item.

A biblioteca, avaliada em suas condi¢des de funcionamento, também obteve uma avaliacdo positiva.
Sendo 67,58% entre “bom” e “6timo” e apenas 7,76% entre “ruim” (5,48%) e “ndo conhego” (2,28%).
Essa avaliacdo reflete o esforgco do setor na melhoria do mobiliario, do acervo, e do espago como um

todo para bom atendimento aos usuarios.

O item “limpeza e conservacdo de outros espacos fisicos, ou seja banheiros, drea de convivéncia,
auditdrios, quadras, entre outros, teve avaliagdo positiva, registrando os itens “bom” (39,27%) e
[1P4

otimo” (30,14%). Apenas 9,13% avaliaram este quesito como “ruim”. A paridade entre o “bom” e

“6timo” demonstram a satisfagdo da comunidade académica quanto a prestagdo desse servigo.

A “‘acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida” também se apresenta, na avaliacdo, como
um ponto forte do campus. O descritor mais elevado foi o “bom” com 45,21%, seguido do “regular”
com 24,66%. Consideram “ruim” 11,42%. A nosso ver o quantitativo registrado no descritor “ruim”
pode ser explicado pela topografia em que se encontra o campus, 0 que faz com que, mesmo 0s
arranjos fisicos como rampas, piso tateis, cadeiras e banheiros adaptados, ndo cumpram de forma
plenamente satisfatoria sua funcdo. Ademais as adaptacdes e acOes de acessibilidade estdo sendo

implantadas a medida que as necessidades sdo detectadas.

\

Os “servicos de TI”, como por exemplo, acesso a internete e conecta, foram considerados

satisfatorios, tendo um maior destaque o descritor “bom” com 43,38%.
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Os itens “condigoes fisicas do setor” e “disponibilidade de material de consumo no setor foram

respondidos apenas pelos técnicos e docentes. Ambos foram avaliados positivamente. Quanto as

“condicdes fisicas do setor” os descritores de maior percentural foram “bom” com 43,38% e “regular’

b

com 26,03%. Quanto a disponibilidade de material de consumo os descritores de maior percentual

foram também “bom” e “regular”, ambos com 58,97% e 10,26% respectivamente.

4.7 - Dimenséo VII — Planejamento e Avaliacéo

Gréfico 43 — Metodologia e coleta de dados da autoavaliacdo institucional
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Gréfico 44 — Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional
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Grafico 45 — Contribuicdo da autoavaliacdo institucional para melhoria do IFMG
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4.7.1 - Consideracdes sobre a dimenséo VII — Planejamento e Avaliacao

A dimensdo VII foi composta pelos itens “metodologia e coleta de dados da autoavaliagdo
Institucional”, “divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional” e “contribuicdo da
autoavaliacdo instituicional para melhoria do IFMG”. Essa dimensao foi respondida por todos os
segmentos com excecao da comunidade externa. No conjunto, podemos afirmar que a dimensao foi
avalidada positivamente, sendo que, o item melhor avaliado foi a “metodologia e coleta de dados”
tendo 53,88% no descritor “bom”. O item que aponta para uma maior atencdo da instituicdo nessa
dimenséo foi a “divulgacdo dos dados da autoavaliagado institucional” que registrou um percentual no
descritor “ndo conhec¢o” de 19,63% e “ruim” 5,02%. Este é um item que CPA local tem se debrugado
sobre 0 mesmo na tentativa de conseguir melhor, e maior forma de divulgacgéo, sendo que, para isso
definiu como uma de suas estratégias, apresentar os dados na semana de acolhida dos estudantes a

cada semestre de retorno as aulas, quando esta ocorrer apos periodo de avaliacao.

4.8 - Dimensédo VIII - Politicas de atendimento ao estudante

Gréfico 46 — Assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilio s6cio
econdmicos, alojamento, alimentacéo, e etc.)
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Gréfico 47 — Servicos de apoio ao aluno (social, psicolégico, pedagdgico, assisténcia a saude,
seguro escolar, etc.)
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Grafico 48 — Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas

técnicas
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Gréfico 49 — Inclusdo, apoio e acompanhemento do aluno com necessidades educacionais

especificas
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016

Gréfico 50 — Implantagdo e manutencgdo de centros e grémios académicos
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4.8.1 - Consideracdes sobre a dimenséo VI1II - politicas de atendimento ao estudante

A dimensdo VIII composta pelos itens “assisténcia ao aluno em situagdo de vulnerabilidade”,
“servigos de apoio ao aluno”, “oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em
eventos e visitas técnicas”, “inclusdo, apoio e acompanhemento do aluno com necessidades
educacionais especificas” e “implantacdo e manuten¢do de centros e grémios académicos”. Estes itens

foram respondidos por docentes, discentes, e técnicos adminisrativos.

O primeiro item avaliado diz respeito as a¢fes dos programas de assisténcia estudantil que envolvem
transferéncia de renda, como, por exemplo, alimentac&o, alojamento, e auxilios socio econémicos. O
item obteve uma avalia¢ao que ocila entre “bom” (30,14%) e “regular” (30,14%). Embora menor, o
indice daqueles que consideram essa politica como “ruim” (16,89%) ¢ ndo conhego (9,59%) ¢
consideravel. Agrupados chegam registram um indice de 26,48%. E, neste sentido, € importante frisar
que, embora a Instituicdo tenha politicas de auxilio estudantil, esta politica tem sofrido cortes devido

a situacdo econdmica do pais reduzindo significativamente o seu alcance.

O item “servigo de apoio ao aluno” obteve uma avaliagdo que pode ser considerada positiva. Dentre
os indices, destaca-se “bom”, com 35,62% e “regular”, com 25,57%. Avaliaram negativamente 7,76%
e, 12,79% disseram ndo conhecer a referida politica. Cabe mencionar que o campus conta, atualmente,
com um setor denominado Nucleo de Apoio ao Educando e ao Educador (NAEE), que tem em sua
composicao pedagogos, assistente social, psicélogo, interprete em libras e técnicos em assuntos
educacionais (profissionais graduados com licenciatura). O setor tem, constantemente, buscado

formas de melhor servir a comunidade académica através de um trabalho multidisciplinar.

A avaliag¢do do item “oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participagdo em eventos e
visitas técnicas” pode ser, de certa forma, considerado equivalente ao item “assisténcia ao aluno em
situa¢do de vulnerabilidade social”. As bolsas académicas e 0s fomentes para eventos, visitas técnicas
sdo oriundos da verba da assisténcia estudantil, que conforme dito anteriormente, tem sofrido cortes
devido a situacdo econdmica do pais. O equibrio nos indices dos descritores (“bom” 29,22%,
“regular” 31,96%. “ruim” e “ndo conhe¢o” 23,29%), evidenciam essa situacao singular, em que,
embora a instituicdo tenha consciéncia da necessidade de aumentar as verbas para ampliar 0 nimero
de bolsas e verbas para 0s eventos e visitas técnicas, ela se encontra diante de uma situacdo acima da

sua capacidade de resolugéo.
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No que diz respeito ao item “inclusdo, apoio e acompanhemento do aluno com necessidades

educacionais especificas” os descritores mais referenciados foram “bom” 34,25% e “ndo conheco”

com 29,68%. Portanto, os resultados evidenciam a importancia do NAEE e do NAPNEE, bem como

aponta para que estes setores possam se fazer mais presente no sentido de divulgagéo do trabalho.

O ultimo item da dimensao VIII — “implantacdo e manutencdo de centros e grémios académicos”,

apresenta uma avaliagdo equilibrada destacando-se os descritores “bom” (34,70%), “regular”

(27,85%) e “ndo conhego” (20,55%). Deve-se frisar que ndo cabe a instituicdo implantar grémios e

centros académicos, mas fomentar a criacdo e dar apoio humano, material e pedagdgico para

existéncia dos mesmos. No campus existe atualmente um Diretério Académico (D.A.) do curso de

Tecnoldgia em Processos Gerénciais. E importante, neste sentido, que o D.A. possa fazer-se mais

presente na vida da instituicdo tornando-se mais conhecido pelos estudantes.

4.9 - Dimenséo IX - Politicas de Pessoal

Gréfico 51 — Condicdes do ambiente de trabalho (relacédo interpessoal, clima organizacional,

etc.)
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016

Gréfico 52 — Dimensionamento e alocagdo de servidores
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Grafico 53 — Promocéo de ac¢des voltadas para satude ocupacional e seguranca do trabalho
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Gréfico 54 — Formacéo continuada e capacitacdo de servidores
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Gréfico 55 — Plano de Carreira
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Gréfico 56 — Apoio financeiro para incentivo a qualificacao (Graduacéo e P6s-Graduacao)
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Gréfico 57 — Apoio financeiro para participacdo em cursos, eventos, divulgacdo de
pesquisas/artigos e outros
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Gréfico 58 — Flexibilizacao da carga horéaria para servidor estudante
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4.9.1 - Considerac0es sobre a dimenséo 1X — politica de pessoal

A dimensdo IX foi respondida apenas pelos técnicos adiministrativos e docentes, sendo composta
pelos itens “condi¢des do ambiente de trabalho” “dimensionamento e alocagdo de servidores”,
“promocao de agdes voltadas para satide ocupacional e seguranga do trabalho”, “formacao continuada
e capacitacdo de servidores”, “plano de Carreira”, “apoio financeiro para incentivo a qualificacao
(Graduacéo e Pds-Graduagdo)”, “apoio financeiro para participagdo em cursos, eventos, divulgagio

de pesquisas/artigos e outros”, e “flexibiliza¢do da carga horaria para servidor estudante”.

O primeiro item “condi¢Bes do ambiente de trabalho” foi considerado “bom” para 48,72%, porém
para 23,08% foi considerado ruim. Embora, para maioria o0 ambiente seja salutar, uma percentagem
consideravel ndo tem a mesma impresso. E, portanto, uma situacio que a gestio necessita depositar

uma maior atencdo no sentido de identificar quais os entraves existentes neste ambiente de trabalho.

O quesito “dimensionamento e alocacdo de servidores”, foi considerado positivo. O descritor de
maior indice foi o “bom” com 51,28%, seguido do descritor “regular”, com 25,64%. O descritor
“ruim” registrou o percentual de 20,51%, percentual esse, que a nosso ver, merece ser melhor

entendido pelos gestores do campus no sentido de apreender as especificidades.

O item “promocdo de agdes voltadas para saude ocupacional e seguranga do trabalho” teve uma
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avaliagdo negativa, registrando entre “inexistente” (28,21%), “ruim” (15,38%) e “ndo conhego”
(12,82%), um total de 56,41%. Essa avaliacdo indica que a instituicdo precisa, através do seu setor de

recursos humanos, pensar agdes que venham ao encontro dessa politica.

Quanto a “formagdo continuada e capacitagdo de servidores” percebe-se um equilibrio. O descritor
mais referenciado foi “bom” com 35,90%, seguido do “regular” como 20,51%, “ruim” com 17,95%
e “ndo conheco” com 15,38%. O referido equilibrio conclama a institui¢do tracar agdes para maior

alcance e melhoria de tal politica.

O plano de carreira da Instituigdo foi avaliado positivamente pela grande maioria dos respondentes,
quando se agrupa os descritores “bom” (64,10%) ¢ “o0timo” 5,13%, totalizando 69,23%. Essa
avaliacdo positiva reflete, sobretudo, as lutas da categoria por melhores condi¢cfes de trabalho e

salario ao longo dos anos.

Quanto aos itens de “apoio financeiro para incentivo a qualificacdo” os descritores mais referenciados
foram “regular” (35,90), “bom” (30,77%). Indica, portanto, uma satisfacdo relativa dos servidores
qguanto a essa politica, uma vez que, 12,82% avaliam negativamente (ruim), desconhecimento
(7,69%) e inexisténcia (2,56%).

Sobre o “apoio financeiro para participagdo em cursos, eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e
outros” a avaliagdo dos respondentes mostra um equilibrio. O maior descritor foi “bom” com 30,77%,
seguido do descritor “regular” com 28,21% e “ruim” com 23,08%. A avaliagdo demonstra que essa

politica requer um melhor planejamento de distribuicdo dos recursos.

O altimo item avaliado nessa dimenséo - “flexibilizagdo da carga horaria para servidor estudante” foi
avaliado positivamente. A maior parte avaliou de forma positiva com “bom” (43,59%) e “6timo”
(12,82%), mas o descritor “regular” (23,08%) também merece atencdo. Deve-se considerar também
o percentual de 17,95% que avaliaram como “ruim” indicando necessidade de atencdo para com a

politica.
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4.10 - Dimensdo X — Sustentabilidade financeira do IFMG

Gréfico 59 — Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis

para execucgao
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Fonte: Questionario de Autoavaliagdo Institucional 2016

Gréfico 60 — Transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos recursos Financeiros
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Fonte: Questionario de Autoavalia¢do Institucional 2016
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4.10.1 - Consideracdes sobre a Dimensdo X — Sustentabilidade financeira do IFMG

A Ultima dimensé&o do questionario de avaliagdo institucional abordou a sustentabilidade financeira
da Instituicdo. Essa dimenséo foi respondida por técnicos e docentes.

O primeiro item “Compatibilidade entre as atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis
para execuc¢do” foi avaliado como “bom” para a maior parte dos respondentes (48,72%), “regular” e
“ruim” tiveram o mesmo indice (17,95%), e “ndo conhego” (15,38%). E importante considerar o
nimero que alega desconhecimento e que avalia como ruim (total de (33.33%) demonstrando

necessidade de melhoramento.

O item “transparéncia e divulgagdo da aplica¢ao dos recursos Financeiros” foi avaliado por 43,59%
como “6timo” e “bom”, e para 46,15% como “regular” ¢ “ruim”. E, portanto um item que também

merece atencdo por parte dos gestores.
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5 - QUADRO SINTESE DAS AVALIACOES

Para efeito de analise no quadro abaixo est& sendo considerado como pontencialidade os itens cujo o
somatorio dos descritores “bom” e “6timo” ultrapassarem o percentual de 50%; e como fragilidade
os itens cujo o somatério dos descritores “regular” e “ruim” aproximarem ou ultrapassarem o
percentual de 50%, o mesmo serd considerado para o somatorio dos descritores “ruim”, “ndo

conheco” e “inexistente”.

Para alguns itens avaliados como positivos, diante dos critérios acima, se 0s somatorios das

fragilidades atingirem cerca de 40%, serdo sugeridas propostas de acdes.
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Quadro 1

Potencialidade

Fragilidade

Ac0es Propostas

Dimenséo | - A Missdo e o
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

-Qualidade de Ensino;

-Gestdo Democratica e transparente;
-Formacado de profissionais capazes
de atender as demandas da
sociedade;

-Compromisso com a melhoria da
qualidade de vida da comunidade
académica.

- Oferta de cursos em diferentes
niveis e modalidades

- Criacdo de novos cursos
compativeis com as necessidades
da regido.

Dimenséo Il - Politicas para o

Ensino, Pesquisa e Extenséo

- Integrag&o entre ensino pesquisa e
extensdo;

- Manutencdo e expansao das
atividades de ensino, pesquisa e
extenséo;

- Coeréncia entre cursos e atividades
ofertadas com as demandas locais;
- Programas e acdes de ensino
(orientacdo e apoio pedagdgico,
monitoria, tutoria, etc);

- Programas e ac¢des de pesquisa
(iniciacdo cientifica, inovacédo
tecnoldgica, etc);

- Promocéo de eventos e atividades
diversas.

- Programas de pds-graduacao
(especializacdo, mestrado e
doutorado);

- Oferta de cursos semi-presenciais e
a distancia;

- Oferta de cursos de formacéo
inicial e continuada;

- Parcerias institucionais para ofertas
de estagio

- Incentivar ainda mais 0s
programas e as acoes de ensino,
pesquisa e extensdo;

- Criacao de cursos na modalidade
de pbs-graduacao;

- Estudos de viabilidade para
criacdo de cursos de formacao
inicial e continuada;

- Estudos de viabilidade para
criacdo de cursos semi-presenciais
e a distancia;

- Realizar mais eventos e
atividades diversas;

- Buscar novas parcerias com
instituicOes da regido para a oferta
de estagio.

Dimenséo 111 -
Responsabilidade Social da

Instituicdo

- Promocé&o de acdes voltadas para a
preservacdo do meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentavel;

- Ac0es desenvolvidas junto a
comunidade externa (projetos de
extensdo, palestras, feiras, mostra de
profissdes, etc.).

- Contribuicao do IFMG para o
desenvolvimento regional (parcerias
com a comunidade/empresas,
capacitacédo profissional, etc.);

- Promocé&o de acdes voltadas para o
respeito a diversidade (género,
orientacdo sexual, raca/etnia,

- Criar mais ac¢0es voltadas para a
preservacdo do meio ambiente e
para o desenvolvimento
sustentavel;

- Criar novos projetos e atividades
a serem realizados juntos a
comunidade;
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cultural, etc.)

- Realizacdo de palestras, oficinas
e projetos relativos a tematica da
diversidade;

- Criar cursos de formacao
continuada que atendam a
demanda local,

Dimenséo 1V - Comunicacao

com a sociedade

- Divulgacéo do vestibular e
processos seletivos;

- Veiculos de comunicagédo
institucional (site, midias sociais,
boletim, jornal, etc.)

- Atuagdo da ouvidoria;

- Conhecimento do IFMG pela
comunidade externa;

- Difusdo do conhecimento
tecnoldgico cientifico e cultural
(eventos, revistas cientifcas, livros,
etc.).

- Utilizar outros meios de
divulgacéo do vestibular , como
divulgagdo em radios locais.

- Criar, além dos existentes,
outros meios e espacos de difusdo
do conhecimento;

- Divulgar, via site, tutoriais, etc,
a existéncia e o trabalho da
ouvidoria da Instituicéo;

- Fomentar o uso dos espacos
internos existentes de avaliacdo
coletiva;

- Desenvolver boletins internos
virtuais para a melhoria da
comunicagéo.

Dimenséo V - Organizacdo e

gestdo da instituicao

- Atuacdo da gestdo do campus no
atendimento as demandas e na
solucao de problemas;

- Participacdo da comunidade
académica nos processos de tomada
de decisdo (conselho académico,
colegiados de curso, etc.);

- Organizacdo e atuacdo dos setores
académicos e de apoio académico

- Integragdo entre o trabalho
desenvolvido na Reitoria e no
Campus
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Dimensao VI - Infraestrutura

- Condicdes da sala de aula
(quantidade, dimens&o, mobiliario,
iluminagdo limpeza, ventilagdo, e
etc.),

- Condigdes dos laborato6rios
(seguranca, quantidade, dimenséo,
equipamentos, iluminagéo, limpeza,
ventilacdo, e etc.)

- Condicdes das bibliotecas
(dimensao, iluminacao, acervo
bibliogréafico, limpeza, ventilagéo, e
etc.)

- Limpeza e conservagdo de outros
espacos fisicos (banheiros, area de
convivéncia, auditorios, quadras,
cantina e etc.)

- Acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida

- Servicos de TI (acesso a internete,
MEU IFMG, Moodle, sistema
Conecta, etc.)

- CondicGes fisicas do setor
(ventilacdo, iluminacdo, acUstica,
mobiliario, limpeza)

- Disponibilidade de material de
consumo no setor

Dimenséo VII — Planejamento
e Avaliacédo

- Metodologia e coleta de dados da
autoavaliacdo institucional;

- Divulgacéo dos resultados da
autoavaliacdo institucional;

- Contribuicdo da autoavaliagdo
institucional para melhoria do IFMG

- Criar diferentes canais de
divulgacéo dos resultados da
CPA.
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Dimensdo VIII - Politicas de

atendimento ao estudante

- Servigos de apoio ao aluno (social,
psicoldgico, pedagogico, assisténcia
a salde, seguro escolar, etc.).

- Inclusdo, apoio e acompanhemento
do aluno com necessidades
educacionais especificas.

- Fortalecimento do NAPNEE
adquirindo materiais;

- Fomentar e garantir um trabalho
integrado do setor de ensino com
0 NAPNEE.

Dimenséo IX - Politicas de

- Condicdes do ambiente de trabalho
(relacdo interpessoal, clima

- Promocdo de acGes voltadas para
salude ocupacional e seguranca do

- Analise das demandas de
servidores de cada setor e

Pessoal organizacional, etc.); trabalho; realizacdo de possiveis
- Dimensionamento e alocacéo de - Formacéo continuada e capacitacdo | realocacdes ou contratacdes;
servidores; de servidores; - Criacdo de um programa de
- Plano de Carreira; - Apoio financeiro para participacdo | salde ocupacional,
- Flexibilizacdo da carga horaria para | em cursos, eventos, divulgacdo de - Planejamamento financeiro para
servidor estudante. pesquisas/artigos e outros. atender as demandas de
capacitacdo dos servidores, bem
como fomento para participacéo
em atividades académicas;
- Realizar estudos para aprimorar
0 programa de flexibilizacao da
carga horaria para servidor
estudante.
Dimensio X — - Compatibilidade entre as atividades | - Divulgar uma planilha

Sustentabilidade financeira do
IFMG

ofertadas e os recursos financeiros
disponiveis para execugao;

- Transparéncia e divulgacdo da
aplicacdo dos recursos Financeiros.

simplificada, informando os
recursos disponiveis e como serao
investidos.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliagéo Institucional realizado no ano de 2016 no IFMG Campus Ribeirédo das

Neves apresenta-se como um importante instrumento que pode ser norteador de agdes no campo

pedagdgico e administrativo. No quadro abaixo tragcamos um comparativo com a avaliacdo de 2015

no qual pode-se perceber as continuidades, 0s avangos e retrocessos na gestdo do campus, tanto no

aspecto administrativo, como pedagogico.

Quadro 2

Quadro Comparativo 2015 - 2016

Potencialidade — 2015 -
2016 (contituidade
positiva)

Aspectos que melhoram da
avaliacdo de 2015 - 2016
(Avangos)

Aspectos que se
fragilizaram de 2015
para 2016 (retrocesso)

Fragilidade em 2015 e 2016

(continuidade negativa)

- Processo de coleta e
divulgac¢do de dados
CPA;

- Metodologia e coleta
de dados da
autoavaliacdo
institucional ;

- Atuacdo da gestdo do
campus no
atendimento as
demandas e na solugao
de problemas;

- Condigdes dos
laboratérios de
informatica, biblioteca,
biblioteca;

- Formagao de
profissionais capazes
de atender as
demandas da
sociedade;

- Integragdo entre
ensino pesquisa e
extensao;

- Programas e agdes de
pesquisa (iniciacdo
cientifica, inovacdo
tecnoldgica, etc)
programas e a¢oes de
pesquisa (iniciacdo
cientifica, inovacgdo

- Coeréncia entre cursos e
atividades ofertadas com as
demandas locais;

- Condicdo de
funcionamento das
quadras esportivas, bem
como dos espagos de
convivéncia e lazer

- Acessibilidade para
pessoas com mobilidade
reduzida

- Contribuicdo da
autoavaliac¢do institucional
para melhoria do IFMG

- Condigdes da sala de aula
- Limpeza e conservagao de
outros espacos fisicos
(banheiros, area de
convivéncia, auditérios,
quadras, cantina e etc.)

- Insuficiéncia no
investimento em
incubadoras de empresa,
empresas juniores e
captagdo de recursos

- Politica de estudo e
acompanhamento de
egressos;

- Divulgacdo dos resultados
da autoavaliagdo
institucional;

- Incentivo para
discentes e docentes na
pesquisa e extensao,
bem como para a
producdo intelectual

- Apoio financeiro para
participagdo em cursos,
eventos, divulgacdo de
pesquisas/artigos e
outros

- Programas de pdés-graduacao
(especializagdo, mestrado e
doutorado)

- Atuagdo da ouvidoria;

- Formagao continuada e a
capacitacdo para técnicos e
docentes;

- Promogao de a¢des voltadas
para saude ocupacional e
seguranga do trabalho

- Criagdo de oportunidades de
formacdo continuada, como
cursos de extensdo e de
especializagao.
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tecnoldgica, etc);

- Promocgdo de agGes
voltadas para a
preservacao do meio
ambiente e 0
desenvolvimento
sustentavel;

- Divulgacdo do
vestibular e processos
seletivos;

- Participagao da
comunidade académica
nos processos de
tomada de decisdo
(conselho académico,
colegiados de curso,
etc.);

- Dimensionamento e
alocacgdo de servidores;

Outros aspectos ndo constantes na avaliacdo de 2015 puderam ser observados, tanto no quesito

fragilidade, como no quesito fortaleza.

No que diz respeito a fortaleza elencamos os seguintes itens: qualidade de Ensino, gestdo democratica
e transparente, compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica,
programas e acdes de ensino, organizacdo e atuacao dos setores académicos e de apoio académico,
servicos de T, condigdes fisicas do setor, disponibilidade de material de consumo no setor, condi¢oes
do ambiente de trabalho (relagéo interpessoal, clima organizacional, etc.), promocdo de eventos e
atividades diversas, manutencdo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao, agoes
desenvolvidas junto a comunidade externa (projetos de extensdo, palestras, feiras, mostra de
profissdes, etc.), veiculos de comunicacado institucional (site, midias sociais, boletim, jornal, etc.),
servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a satde, seguro escolar, etc.),
flexibilizacdo da carga horaria para servidor estudante, plano de Carreira.

Ja no quesito fragilidade apontamos: oferta de cursos em diferentes niveis e modalidades, programas
de po6s-graduacao, oferta de cursos semi-presenciais e a distancia, oferta de cursos de formacéo inicial
e continuada, parcerias institucionais para ofertas de estagio, contribuicdo do IFMG para o
desenvolvimento regional (parcerias com a comunidade/empresas, capacitacdo profissional, etc.),
promocdo de acBes voltadas para o respeito a diversidade (género, orientacdo sexual, raca/etnia,
cultural, etc.), atuacdo da ouvidoria, conhecimento do IFMG pela comunidade externa, difusdo do

conhecimento tecnologico cientifico e cultural (eventos, revistas cientifcas, livros, etc.), integragédo
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entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e no Campus, inclusdo, apoio e acompanhemento do aluno
com necessidades educacionais especificas, promog¢édo de ac¢Ges voltadas para saude ocupacional e
seguranca do trabalho, formagdo continuada e capacitacdo de servidores, apoio financeiro para
participagdo em cursos, eventos, divulgacdo de pesquisas/artigos e outros, compatibilidade entre as
atividades ofertadas e os recursos financeiros disponiveis para execu¢do; e transparéncia e divulgagéo

da aplicacao dos recursos financeiros.

De forma geral pode-se dizer que o campus tem apresentado um crescimento em suas politicas de
atendimento. Contudo, traz as marcas de um campus em formacdo em que 0s processos e politicas
ndo estdo ainda construidas e concretizadas. Pode-se afirmar, com certa seguranca, que a instalacao
em sede propria tem contribuido para este movimento de ampliacdo do atendimento e construgdo e
sedimentac&o das politicas. E necessario frizar, também, o contexto econdmico e politico em que se

insere essa avaliacdoinstitucional, marcado por cortes em areas estratégicas como educacdo e saude.

Acreditamos, enfim, que o trabalho de avaliacdo realizado por essa comissdo ird contribuir para o
direcionamento das a¢Ges dos gestores, tanto no campo pedagdgico como no campo administrativo.

7 - EXPERIENCIAS VIVENCIADAS NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 2016

Aspectos Positivos

v" Encontros da CPA do Instituto para discussdo do processo avaliativo e reformulacdo de
instrumentos.

v" Amadurecimento do campus no que diz respeito a avaliacdo, representada em um ndmero
significativamente superior aos anos anteriores.

v Melhoria do método interno de coleta e divulgacdo do processo.

v" Organizacdo da CPA interna para realizacdo de um trabalho continuo, indo além das

avaliacOes prescritas e capitaneadas pela CPA central.

Aspectos Negativos
v Atraso no material de divulgacéao

Sugestdes
v Continuidade do processo de construcdo e melhora dos instrumentos, bem como formacgéo

para um melhor tratamento dos dados e producdo de relatério.
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