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APRESENTACAO

Este relatdrio resulta do processo de autoavaliacdo institucional, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), Central e Locais, do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), desenvolvido em consonéncia
com a Lei n°® 10.861/2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

De acordo com o SINAES, ha um total de dez dimens@es a serem avaliadas. O
presente relatério é composto por trés etapas, sendo cada uma delas correspondente a um
ano do triénio 2018-2020. Assim, para cada etapa, organizou-se as dimensdes, com seus
respectivos eixos a serem analisados, com o intuito de que, ao término de trés anos, todas
as dimensoes previstas pelo SINAES tenham sido avaliadas.

Dessa forma, o relatério geral do IFMG sera constituido por relatdrios parciais?,
nos quais os eixos 2 (dimensdes 1 e 3) e 4 (dimensdes 5, 6 e 10) constam na avaliagcdo
parcial realizada no ano de 2018; os eixos 3 (dimensdes 2, 4 e 9) e 5 (dimenséo 7)
constardo na avaliacdo de 2019; e o eixo 1 (dimensdo 8) constard no ano de 2020,

concomitantemente a Consolidacao do Relatoério Integral.

! Cabe destacar que a divisdo dos eixos levou em consideracdo a afinidade existente entre suas dimensoes
e o calendario de acdes e politicas institucionais, como as atualiza¢cdes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
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1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO E DO CAMPUS

1.1 Contextualizacéo da instituicdo

Em 2008, a Lei n°® 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) e criou os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia, classificados como “instituicdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino” (BRASIL, 2008).

Ao todo, trinta e oito Institutos Federais decorrentes da aglutinacdo dos antigos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETSs), a Universidade Tecnolodgica
Federal do Parana (UTFPR), o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG) e o Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Rio de Janeiro (CEFET-
RJ), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il
passaram a compor a RFEPCT.

O IFMG é resultante da unido entre o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
(CEFET) de Bambui, a Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) Formiga, o CEFET
Ouro Preto, a UNED Congonhas e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista,
instituicdes, a época, cinquentenarias e ja protagonistas da educacédo profissional em suas
regides de atuacao.

Ao longo da tltima década, o IFMG vivenciou uma expansio? volumosa, com
a implantacdo do campus Governador Valadares (2009); campi Betim, Ribeirdo das
Neves e Sabara (2010); campus Ouro Branco (2011); campi Itabirito, Piumhi, Ponte
Nova (avancados) e Santa Luzia (2014); campus avancado Conselheiro Lafaiete e
Polo de Inovacédo Formiga (2015); campi avancados Arcos e Ipatinga (2016); campus
Ibirité (2018).

Atualmente, com dezoito unidades em funcionamento vinculadas a uma
Reitoria com sede em Belo Horizonte, o IFMG esté presente em quatro territérios
mineiros®: Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Zona da Mata, Oeste de Minas

e Vale do Rio Doce, conforme pode ser observado na Figura 1, a seguir.

ZDisponivel em: https://www?2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/historico-e-missao. Acesso em: 16 set.
2019.

3Disponivel  em:  https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/localizacao-geografica.
Acesso em: 13 set. 2019.
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FIGURA 1-DISTRIBUICAO DAS UNIDADES DO IFMG NO TERRITORIO

MINEIRO
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Hd
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Reitoria . .

16. Sabara

Belo Horizente
17. Santa Luzia

18. 530 Joao Evangelista

Fonte: IFMG, 20194

Dentre as finalidades e caracteristicas atribuidas aos Institutos Federais,
destacam-se a oferta de educacdo profissional e tecnologica nos diversos niveis e
modalidades, bem como a integracdo da educacdo basica a educacdo superior,
orientando sua oferta em prol dos arranjos produtivos locais (BRASIL, 2008).

Em atendimento as finalidades em tela, as unidades que compéem o IFMG
ofertam ensino verticalizado, da formacdo inicial e continuada a Pd6s-Graduacao

stricto sensu, em sete areas de conhecimento, conforme demonstrado na Tabela 1.

“Disponivel em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/mapasitenovonov2018b.png/view. Acesso
em: 13 set. 2019.
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TABELA 1 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG POR AREA DO
CONHECIMENTO/EIXO TECNOLOGICO

Grandes Areas de Atuacio

Eixos Tecnoldgicos

Campus (Bacharelados/Licenciaturas) | (Superiores em Tecnologia e Técnicos)
Arcos Engenharias -
Ciéncias Agrarias, Ambiente e Salde,
Ciéncias Bioldgicas, Controle e Processos Industriais,
Bambui Ciéncias Exatas e da Terra, Gestdo e Negdcios,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Informacdo e Comunicacéo,
Engenharias Recursos Naturais
. . Controle e Processos Industriais,
Betim Engenharias x .
Producdo Industrial
Ciéncias Exatas e da Terra, Controle e Processos Industriais,
Congonhas Engenharias, Infraestrutura,

Linguistica, Letras e Artes

Recursos Naturais

Conselheiro Lafaiete

Controle e Processos Industriais

Formiga

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informacéo e Comunicacéo

Ambiente e Salde,

Governador Valadares |[Engenharias Infraestrutura,
Seguranca
Ibirité Engenharias Controle e Processos Industriais
. . Controle e Processos Industriais,
Ipatinga Engenharias
Seguranca
Itabirito Engenharias Controle e Processos Industriais

Ouro Branco

Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informacdo e Comunicacdo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Ambiente e Salde,

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Infraestrutura,

Ouro Preto Ciéncias Humanas Producdo Cultural e Design,
Recursos Naturais,
Seguranca,
[Turismo, Hospitalidade e Lazer
Piumhi Engenharias Infraestrutura
Ponte Nova i Gestdo e Negdcios,

Informacdo e Comunicacdo

Ribeirdo das Neves

Ciéncias Sociais Aplicadas

Controle e Processos Industriais,
Gestdo e Negdcios,
Informacdo e Comunicacdo

Ciéncias Exatas e da Terra,

Controle e Processos Industriais,

Sabara - Gestdo e Negocios,
Engenharias x N
Informacdo e Comunicacéo
I . . Infraestrutura,
Santa Luzia Ciencias Sociais Aplicadas, Producdo Cultural e Design,

Engenharias

Seguranca

Sao Jodo Evangelista

Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Exatas e da Terra,

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ambiente e Salde,
Informacdo e Comunicacéo,
Infraestrutura,

Recursos Naturais

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informagdes extraidas do PDI IFMG 2019-2023.
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O IFMG leva as comunidades onde se aporta um total de 134 cursos,
agrupados em 62 habilitagdes, da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio a
Po6s-Graduacao stricto sensu, além da oferta de, aproximadamente, 40 cursos de
formacao inicial e continuada por ano. A Tabela 2, a seguir, apresenta a distribuicao

da oferta formativa do IFMG em niveis e modalidades.

TABELA 2 - OFERTA FORMATIVA DO IFMG EM NIVEIS E MODALIDADES

Niveis e Modalidades Quantitativo de HabilitacBes Quantitativo de Cursos
Técnico Concomitante 5
Técnico Integrado 20 47
Técnico Subsequente 17
Bacharelado 17 35
Licenciatura 6 10
Tecndlogo 8 9
Pés-Graduacdo Lato Sensu 9 9
Pds-Graduacao Stricto Sensu 2 2
Total 62 134

Fonte: Elaborada pela CPA Central com informacdes extraidas do sitio do IFMG?.

No mesmo grau de importancia do ensino, a pesquisa e a extensao compdem 0
escopo da oferta formativa dos Institutos Federais. A Lei n°® 11.892/2008 traz a realizagéo
de pesquisa aplicada e o desenvolvimento de atividades de extensdo como objetivos
institucionais, sempre em articulacdo com o mundo do trabalho e o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas em beneficio da comunidade local e regional.

O documento Concepcéo e Diretrizes dos Institutos Federais: um novo modelo
em educacdo profissional e tecnolédgica classifica os Institutos como “verdadeiros
fomentadores do didlogo dentro de seu territorio” e atribui-lhes a tarefa de “provocar a
atitude de curiosidade frente ao mundo e dialogar com este mundo numa atitude prépria
de pesquisa” (BRASIL, 2010, pag. 35).

Assim, a pesquisa é balizada pelo principio cientifico e principio educativo,
aliando a construcdo da ciéncia e o questionamento da realidade. Os Institutos tém o
desafio de tornar a pesquisa presente na trajetoria de formacg&o do trabalhador, produzindo
conhecimentos que “deverdo estar colocados a favor dos processos locais e regionais

numa perspectiva de seu reconhecimento e valorizagdo no plano nacional e global”

(BRASIL, 2010, pag. 35).

5 Disponivel em: https://www?2.ifmg.edu.br/portal/cursos. Acesso em 13 set.2019.
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O IFMG busca desenvolver suas atividades sob a perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de modo que cada vertente possa
desempenhar sua funcdo na formagdo integral dos alunos, enquanto cidaddos e
profissionais; no desenvolvimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e na

transformacéo da realidade das regides que abrigam seus campi.

1.2 Contextualiza¢éo do campus

O campus Ribeirao das Neves foi criado por iniciativa do Governo Federal, em 2010.
Para viabilizar a implantagdo do campus, o municipio doou o terreno - uma area de
56.500m2 na regido central da cidade. O campus possui estrutura com area
construida/urbanizada de 4.100m2, localizada a Rua Taiobeiras, 169, Sevilha (22 Secdo),
Ribeirdo das Neves — Minas Gerais — CEP: 33.858-220. Porém, até que a sede definitiva
fosse construida, o campus iniciou suas atividades em espacos emprestados ou alugados.
Destaca-se aqui a parceria com as instituicdes Escola Municipal do Caic e a Cidade dos
Meninos.

Em 2016, a sonhada construcdo foi finalizada, realizando-se a mudanca do campus
para seu espaco definitivo. A atual infraestrutura conta com treze salas de aula regulares,
um laboratdrio de Historia, Artes, Linguas e Matematica (Laboratério HALMA), um
prédio com seis laboratdrios (dois laboratérios de Informatica, um laboratoério de Fisica,
um laboratorio de Redes de Computadores e Robdtica, um laboratorio de Eletroeletrénica
e um laboratério de Biologia e Quimica, além de trés pequenas salas de reunido), bem
como com uma biblioteca, uma secretaria, uma quadra coberta, uma quadra aberta, um
anfiteatro, um container pré-moldado onde sdo executadas atividades da empresa Junior
e oito salas administrativas. A mudanca representou um significativo aumento de
infraestrutura para servidores e estudantes em comparacdo as antigas instalacdes do
campus.

Atualmente sdo ofertados regularmente no campus trés cursos técnicos integrados ao
ensino médio (Administracdo, Eletroeletronica e Informaética), dois cursos superiores
(Tecnodlogo e Processos Gerenciais e Bacharelado em Administracdo) e um curso de pés-
graduacdo Lato Sensu (Especializacdo em Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional).
Além disso, diversos cursos de formagdo inicial e continuada (FIC) sdo ofertados no
campus (teatro, libras, inglés, alem&o, espanhol, producdo de texto e redacdo, entre

outros).
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O campus conta atualmente com 37 docentes efetivos (sendo que 6 estdo afastados
das atividades no campus devido a licenca para capacitacdo ou por motivo de saude e
também por executarem atividades de direcdo em outro campus ou unidade do MEC), 5
professores substitutos, 4 professores visitantes (totalizando 40 docentes atuantes no
campus) e 30 técnicos administrativos (sendo que 6 estdo afastados das atividades no
campus devido a licenca para capacitacdo ou por executarem atividades na reitoria,
totalizando 28 técnicos administrativos atuantes). Além disso, sdo 809 discentes
matriculados, sendo 112 no curso técnico integrado em Administracdo, 101 no curso
técnico integrado em eletroeletronica, 107 no curso técnico integrado em informatica, 167
no tecnélogo em processos gerenciais, 250 no bacharelado em Administragdo e 72 na
especializacdo Lato Sensu em Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional.

1.3 Missao, Visao e Valores

A constante busca pelo aperfeicoamento de suas agdes para atingir melhores
resultados é algo que o IFMG persegue. No intuito de estabelecer uma posicdo de
exceléncia na oferta de educacdo publica de qualidade e na contribuicdo com o
desenvolvimento socioeconémico do Pais, especialmente das regiGes em que os campi
estdo inseridos o Instituto tem como referéncia para a definicdo de estratégias sua Missao,
Visdo e Valores (IFMG, 2019).

1.3.1 Missao

Ofertar ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis e

modalidades, focando na formacédo cidada e no desenvolvimento regional.

1.3.2 Visdo

Ser reconhecida como instituicdo educacional inovadora e sustentavel,

socialmente inclusiva e articulada com as demandas da sociedade.

1.3.3 Valores
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Etica, Transparéncia, Inovacdo e Empreendedorismo, Diversidade, Inclusdo,
Qualidade do Ensino, Respeito, Sustentabilidade, Formag&o Profissional e Humanitaria,
Valorizagdo das Pessoas.

2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo do IFMG tem por finalidade a conducdo do
processo de autoavaliagcdo do instituto, a sistematizacdo e a prestacdo das informacoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP.

De acordo com a Resolucdo n° 059/2017 dentre suas competéncias estao:
I.  Elaborar o projeto de autoavalia¢do da Instituic&o.
Il.  Coordenar e articular os processos de avaliagcdo interna.
[1l.  Elaborar e analisar relatérios e pareceres das avaliagbes e encaminhar as
instancias competentes.
IV. Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacéo da politica de avalia¢do institucional.
V. Fomentar a produgdo e socializagdo do conhecimento na &area de avaliagdo
institucional.
VI.  Acompanhar os processos de avaliagdo externa da Instituicao.
VII.  Disseminar, permanentemente, informacdes sobre a avaliacdo institucional.
VIIl.  Sensibilizar acomunidade académica para os processos de avalia¢do institucional.

IX.  Desenvolver o processo de autoavaliacdo institucional.

2.1 Composicao da CPA

Dada a complexidade estrutural e também o historico e realidades distintas de cada
campus do IFMG, para melhor organizacdo e concretizacdo de seus trabalhos, a CPA
mantém a seguinte forma de organizagdo: uma comissao central, estabelecida na Reitoria
do IFMG, e uma comisséo local atuante em cada um dos campi.

Conforme o Regulamento da CPA (Resolugdo n° 059/2017), o mandato dos
membros da CPA devera acompanhar o periodo trienal do processo de autoavaliagcdo

institucional estabelecido pelo INEP, tendo inicio logo apos a entrega do Relatorio Final
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de Autoavaliacdo Institucional do triénio analisado e término com a entrega do Relatorio
Final de Autoavaliacdo Institucional do periodo subsequente. A Portaria n® 217, de 21 de
fevereiro de 2019, designa a atual composi¢do da Comisséo Propria de Avaliacéo Central
do IFMG.

2.1.1 Composicdo da CPA Central

A CPA Central do IFMG é formada por representantes da Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento (PROAP), Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-Reitoria
de Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Diretoria de
Comunicacdo (DIRCOM), Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI), Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI) e Procuradoria Educacional Institucional (PEI),
conforme Portaria n® 217/2019.

A atual composicdo da CPA Central é apresentada no quadro abaixo:

QUADRO 1 - COMPOSICAO DA CPA CENTRAL — REITORIA

Nome do(a) servidor (a) Cargo Representagdo Funcéo
Alessandro Almeida Schwonke Relagdes Publicas DIRCOM T|t_ular
(Presidente)
Analista de Titular
Leandro Evangelista Pereira Tecnologia da DTI . .
~ (Vice-presidente)
Informacéo
Analista de
Rodrigo Santana Ferreira Tecnologia da DTI Suplente
Informacéo
Denise Ribeiro Santana Técnico em.Ass_untos PE T|tulz31r_
Educacionais (Secretéria)
. . Assistente em .
Carlos Roberto da Silva Correia Administraio PROAP Titular
Rafael Pifano Vieira Administrador PROAP Suplente
Alessandra Regina Teles Herbig Pedagogo PROEN Titular
Marcia Soares de Oliveira Pedagogo PROEN Suplente
Guilherme Leroy de Araujo Assistente em PROEX Titular

Administracdo

Keneston Sousa Coelho Asmgte:nte e[n PROEX Suplente
Administracdo

Camila Fonseca de Oliveira Calderano Asmgte:nte e[n PROGEP Titular
Administracdo

Assistente em

Carlos Alberto Amaral Bambino - x PROGEP Suplente
Administracdo
Leonardo Ruas Santos Diagramador DDI Titular
Camila Maria Barbosa dos Santos Administrador DDI Suplente
Fonte: Elaborado com informac0es extraidas da Portaria n® 217 de 21 de fevereiro de 2019 —
SEI/IFMG.

2.1.2 Composicéo da CPA Local
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O Regulamento da CPA-IFMG, aprovado pela Resolucdo n° 059, de 01 de
dezembro de 2017, estabelece que as Comissdes Locais deverdo ser formadas por, no
minimo, um representante de cada um dos trés segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos-administrativos) e seus respectivos suplentes, além de um
representante da sociedade civil organizada e seu suplente.

A composicao da Comissao Local é apresentada a seguir.

QUADRO 2 - COMPOSICAO DA CPA LOCAL - CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES

Nome Setor / Segmento que representa
Heberton Luis da Silva Correa Representante Docente (Titular)
Sandro Patricio de Ananias Representante Docente (Titular)
Guilherme da Silva Lima Representante Docente (Suplente)
Moisés Henrigue Ramos Pereira Representante Docente (Suplente)
Gilberto Santos Justino Representante Técnico- administrativo (Titular)
Luna Oliveira Representante Técnico- administrativo (Titular)
Artur Borja Fortes Representante Técnico- administrativo (Suplente)
Sabrina de Jesus Samico Costa Representante Técnico- administrativo (Suplente)
Maria Eduarda Ferreira dos Santos Representante Discente (Titular)
Carla Aparecida Oliveira de Jesus Representante Discente (Titular)
Luisa Marques Laboissiere Representante Discente (Suplente)
Jessica Cristina de Souza Caetano Representante Discente (Suplente)
Messias Moisés Verissimo Representante Sociedade Civil Organizada (Titular)
Danilo Fernando dos Santos Representante Sociedade Civil Organizada (Titular)
Edson Gongalves Gomes Representante Sociedade Civil Organizada (Suplente)
Vanderlei Fernandes Filho Representante Sociedade Civil Organizada (Suplente)

Fonte: Elaborado com informacdes extraidas da Portaria n°® 86 de 07 de Agosto de 2018 — Campus
Ribeirao das Neves.

3 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG

A autoavaliacdo institucional € uma avaliacdo que integra o SINAES, instituido
em 2004 por meio da Lei n° 10.861/2004. Trata-se de um instrumento de avaliacdo que
possui carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, cujo objetivo €
identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagcdo por meio das atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

O processo de autoavaliacdo do IFMG iniciou-se em 2010 com a criacdo da CPA.
Desde entéo, as praticas institucionais tém sido pautadas nas reflexdes sobre os resultados
obtidos por meio das pesquisas realizadas nos campi e consolidadas nos relatorios. A
conscientizacdo da participacéo, tanto individual quanto coletiva, no processo avaliativo,
é fundamental para o sucesso do desenvolvimento do Instituto. Portanto, a avaliagdo
busca tornar toda a comunidade académica protagonista da consolidagdo de uma
educacdo publica de qualidade e democratica em todos os niveis de ensino.
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Nessa perspectiva, entende-se que a autoavaliacdo deve ser uma construcao
coletiva dos sujeitos que integram a instituicdo e se configura como um movimento
sistémico, capaz de fornecer subsidios (em suas dimensfes politica, académica e
administrativa) para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade
da gestdo, do ensino, das atividades de pesquisa e extensao, bem como para as revisoes
necessarias do PDI.

Além disso, a autoavaliacdo possibilita aos gestores conhecer o panorama das
condi¢cdes em que a instituicdo se encontra, destacando fragilidades e potencialidades,
indicando rumos para as melhorias e transformacdes. Assim, 0 processo de construcao da
autoavaliagdio no IFMG deve retratar o compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos
que sao oferecidos a sociedade.

A autoavaliacdo também fornece subsidios para a melhoria da qualidade das a¢6es
praticadas, para o cumprimento da missdo, para a consolidacdo dos principios e valores,
bem como para o fortalecimento da imagem e identidade do IFMG.

O processo autoavaliativo do IFMG encontra-se estruturado em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, estando articulado com os propositos e com
a execucdo das metas previstas no PDI, buscando analisar, de forma ciclica, a instituicao.
Para alcancar esse objetivo, a CPA promove ac¢les que requerem o didlogo permanente
com a comunidade académica e externa, por meio de diferentes atividades desenvolvidas,
tais como acompanhamento, andlise, consolidacdo de praticas avaliativas e tomadas de
decisdo.

Assim, no que concerne especificamente a autoavaliagéo institucional do IFMG

sua estruturacdo esta disposta em trés etapas, conforme BRASIL (2004, p. 12-15):

FIGURA 2 - ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

12 ETAPA: PREPARACAO 22 ETAPA: DESENVOLVIMENTO 32 ETAPA: CONSOLIDACAO
— Planejamento das agdes. — Elaboragéo do questionario. — Elaboragéo do relatério final de
— Sensibilizagdo da comunidade — Aplicagdo do questionario. autoavaliacdo institucional do IFMG
académica. — Coleta de dados. pela CPA Central.
— Analise e interpretacéo dos dados — Divulgagéo do relatério final.
coletados. — Balanco critico do processo de
— Elaboracéo do relatdrio de autoavaliacdo.

autoavaliacdo institucional dos campi

pelas Comissdes Locais.
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Fonte: Elaborada pela Comissédo Prépria de Avaliacdo Central.

3.1 Metodologia
3.1.1 Tipo de pesquisa

A abordagem adotada no procedimento de coleta de dados se configura como um
estudo aplicado, descritivo, de natureza quantitativa, do tipo survey, no qual se empregou
0 questionario estruturado, e também qualitativa, analisando os dados resultantes da
coleta com indicadores de avaliagdo da instituicao.

3.1.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se um questionario do tipo estruturado
como instrumento para a coleta de dados. O questionario foi composto por questdes
objetivas, dispostas em escalas ordinais do tipo Likert, sendo possivel marcar apenas uma
opcao das alternativas propostas.

A coleta de dados se deu por meio de acesso individual dos respondentes ao
questionario, disponibilizado por meio eletrébnico no ambiente virtual. O acesso poderia
ser processado a partir de qualquer local e horéario, sem o intermédio ou a participacdo de
servidores no preenchimento das respostas.

O software adotado para elaboracéo do instrumento, coleta e tratamento dos dados
foi o LIMESURVEY, versao 3.14.4, programa desenvolvido em base open source, ndo
proprietaria. O referido software possui entre suas funcionalidades o sigilo das respostas
dos participantes e seu anonimato. Possibilita também a organizacdo dos dados obtidos
em gréficos, por meio dos percentuais das respostas assinaladas para cada pergunta, de
cada grupo respondente, os quais constam em relatérios emitidos pelo préprio sistema.

A elaboragdo do questionério foi realizada de forma conjunta, pelos membros da
CPA central e locais, mediante a formacdo de grupo de trabalho e incluiu consulta
publica. O questionario se mostrou um recurso valioso na busca de respostas para as

questdes da pesquisa, considerando que

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados. b) Atinge maior
nimero de pessoas simultaneamente. [...] €) Obtém respostas mais rapidas e
mais precisas. f) H& maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato. g)
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Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas. h) Ha
menos risco de distorcéo, pela ndo influéncia do pesquisador. i) Ha mais tempo
para responder e em hora mais favoravel. j) Ha mais uniformidade na avaliagéo,
em virtude da natureza impessoal do instrumento. 1) Obtém respostas que
materialmente seriam inacessiveis (MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 184-185).

Cabe ressaltar que o questionario foi formulado em consonancia com os cinco
eixos propostos pelo instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP, publicado
em outubro de 2017.

Para cada eixo, foram construidos indicadores que refletem a realidade e a vocacéo
do Instituto. As perguntas foram direcionadas e filtradas de acordo com o perfil de cada
respondente (discente, docente, técnico-administrativo e comunidade externa).

O questionario utilizado na pesquisa contou com escalas ordinais do tipo Likert,
de 7 (sete) pontos para registro das respostas atribuidas pelos participantes da avaliacao,
sendo 5 (cinco) pontos de avaliacdo e 2 (duas) alternativas de ponto neutro (inexistente e

ndo sei avaliar), conforme segue:

FIGURA 3 — ESCALA DE REGISTRO DAS RESPOSTAS DA AVALIACAO

1. PESSIMO
«Situacdo que exige acOes corretivas urgentes.

2. RUIM
«Situacdo que exige atengéo e ac¢des corretivas.

3. REGULAR
«Situacdo mediana que merece acompanhamento.

4.BOM
«Situacdo que merece reconhecimento e importancia, porém cabe aprimoramento.

5.0TIMO
+Situacdo que merece notoriedade, destaque e exceléncia.

6. INEXISTENTE
«Situacdo que ndo esta implantada ou ndo esta em atividade no campus.

7.NAO SEI AVALIAR

«Situacdo em que o respondente ndo possui conhecimento e informacdo sobre o item avaliado.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo Central.
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Para fins de analise, os critérios estabelecidos para a avaliacdo foram ordenados

em 4 categorias de resultados, conforme segue:

FIGURA 4 —- CATEGORIAS DE RESULTADOS DA AVALIACAO

POSITIVA INTERMEDIARIA NEGATIVA NEUTRA
+ Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se 0 + Agrupou-se 0s conceitos « Considerou-se as
OTIMO e BOM. conceito REGULAR. RUIM e PESSIMO. alternativas
INEXISTENTE e NAO
SEI AVALIAR.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo Central.

Visto que cada segmento participante da pesquisa possui suas proprias
peculiaridades, importa destacar que algumas questbes que compdem o instrumento de
coleta de dados nédo foram submetidas a determinados segmentos.

Frente aos resultados encontrados e com o intuito de se estabelecer diretrizes de
acao, foi elaborada uma escala indicativa de acao, agrupada segundo a pontuacéo obtida
em determinado indicador. Desse modo, foi possivel reconhecer as questdes relevantes
do processo de avaliacdo e que necessitam ser observadas pela gestédo da instituicao.

A partir da anélise dos dados, a escala indicativa de ag&o foi instituida conforme

demonstrada a seguir:

FIGURA 5 - ESCALA INDICATIVA DE ACAO

CONTINUAR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver acima de 70%, considera-se que 0S
indicadores avaliativos atendem aos requisitos de qualidade esperados e as a¢Oes relacionadas
a esses indicadores devem ser mantidas.

DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA estiver entre 50% e 70%, considera-se
que os indicadores avaliativos ndo conseguiram atingir padrdo de qualidade exigido, porém,
devem melhorar a partir de acOes especificas.

CORRIGIR: quando a avaliagdo POSITIVA estiver abaixo de 50%, considera-se que 0s
indicadores avaliativos ndo atendem aos requisitos de qualidade necessarios, requerendo
atencdo especial e agdo imediata.

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.
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Com base na escala indicativa de acdo, tem-se a proposta de acdes capazes de
corrigir, desenvolver ou dar continuidade aos indicadores avaliativos. E importante
ressaltar que, neste ponto, mesmo aqueles indicadores que obtiveram uma avaliagdo
consideravelmente positiva necessitam de intervencgdes a fim de que possam manter sua
exceléncia. Indicadores com destaque intermediario necessitam de agdes pontuais.
Indicadores com destaque negativo necessitam de a¢des imediatas.

Para identificar as fragilidades e potencialidades, utilizou-se uma escala de
classificacdo que varia de 0% a 100%. A fim de ndo realizar uma avaliacdo binaria, para
a qual um indicador ou é avaliado como fragilidade ou é avaliado como potencialidade,
estabeleceu-se que o indicador que estiver dentro da faixa de 50% a 70% sera considerado
suficiente. J& o indicador com avaliacdo abaixo de 50% sera considerado fragilidade e o

indicador acima de 70% potencialidade, conforme demonstra a figura abaixo:

FIGURA 6 — ESCALA DE CLASSIFICAGAO DE FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES

0% a 49% 50% a 70% 71% a 100%

FRAGILIDADE
SUFICIENTE
POTENCIALIDADE

Fonte: Elaborada pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central.

Os dados coletados durante a realizagdo do processo avaliativo subsidiaram a
elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo institucional pelas comiss@es locais dos campi,
e foram encaminhados a CPA Central, que unificou os dados e construiu o relatério final

de autoavaliacao institucional do IFMG.
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O presente relatorio de autoavaliacdo institucional refere-se ao ano de 2019,
devendo ser apresentado & Secretaria de Regulagdo da Educacdo Superior (SERES), e
inserido pela Procuradoria Educacional Institucional no sistema e-MEC.

Ao final, a CPA Central apresentara o relatorio final de autoavaliacéo institucional
aos dirigentes e gestores, da Reitoria e campi, e divulgara amplamente a toda comunidade
académica, por meio de reunides, distribuicdo impressa, postagem nos sites dos campi e
da Reitoria, e outras formas estabelecidas pelas comissdes central e locais.

3.2 Objetivos da autoavaliacéo

A autoavaliagdo tem como principais objetivos:

e Promover o conhecimento sobre o IFMG.

o Refletir sobre o sentido das atividades e finalidades cumpridas pela instituicao.

o Identificar as fragilidades e potencialidades do IFMG.

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo.

e Fortalecer as relagdes de cooperacao entre 0s diversos atores institucionais.

e Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade.

e Auvaliar a relevancia cientifica, tecnoldgica, social e cultural de suas atividades,
produtos e servigos.

e Prestar contas a sociedade.

Em consonéncia com tais objetivos, a CPA busca organizar o seu processo
avaliativo, no intuito de conhecer melhor as fragilidades e as potencialidades do IFMG,
refletindo sobre suas acOes, reavaliando seus conceitos e propondo ac¢des que favorecam
o Instituto na tomada de decisdes que o impulsionem a cumprir sua missao e a consolidar-
se como instituicdo de exceléncia.

O processo avaliativo adotado pela CPA procura atender as dez dimens@es de
avaliagéo elencadas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, do SINAES (redistribuidas entre
0S Cinco eixos propostos no instrumento de avaliagdo externa do INEP), o que permite
tracar um perfil do IFMG, bem como o significado e a importancia de sua atuagéo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, nas regiées que se encontra

inserido.
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3.3 Dimens0es e eixos da autoavaliacéo

A autoavaliacdo institucional obedece aos principios norteadores da Lei n°
10.861/2004, visando garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de
educacdo superior. Assim, a avaliacdo institucional interna deve ser realizada levando em
consideracdo as dimensdes estabelecidas na referida Lei, dentre elas obrigatoriamente:

I. a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

I1. a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producgédo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria, e demais modalidades;

I11. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica, e do
patrimonio cultural;

IV. a comunicagdo com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho;

VI. organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicacao;

VIII. planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional;

IX. politicas de atendimento aos estudantes;

X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior.

Em agosto de 2014, o Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa, criado para
subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizagéo
académica (presencial), agrupou as dez dimensdes do SINAES, mencionadas acima, em

cinco eixos:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: engloba a dimensédo 8,
elencada no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: abrange as dimensdes 1 e 3, elencadas
no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “a responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimensfes 2, 4 e 9, elencadas no
artigo 3° da Lein® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “a politica para o ensino, a pesquisa,
a pbs-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades”, “a comunicagdo com a sociedade” e “politicas de atendimento
aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5, 6 e 10, elencadas no
artigo 3° da Lein® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “as politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho”, “organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios” e “sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7, elencada no artigo 3° da Lei
n°® 10.861/2004, do SINAES, a saber, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicacao”.

Para melhor organizar o processo de Autoavaliagdo Institucional do IFMG, e em
conformidade com o que determina a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°
065/2014, as avaliacdes sdo aplicadas da seguinte forma, para o triénio 2018-2020:

e 2018: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, e Eixo 4 — Politicas de Gest&o;
e 2019: Eixo 3 — Politicas Académicas, e Eixo 5 — Infraestrutura;

e 2020: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional;
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e 2020: Consolidacéo do Relatorio Integral.

3.4 Processo avaliativo

3.4.1 Participantes

No presente estudo, considera-se participantes da pesquisa a comunidade
académica do IFMG, constituida, a saber: pelo corpo docente, discente e técnicos-
administrativos em educacdo (TAE’s), ¢ pelos representantes da comunidade externa do
campus, composta por egressos, pais, representantes de empresas, de escolas parceiras,
entidades de classe, associagdes, dentre outros.

O corpo discente, respondente da pesquisa, € formado por aqueles alunos que se
encontram regularmente matriculados em cursos de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM) (cursos técnicos integrados, concomitantes e subsequentes),
cursos superiores (tecnologia, bacharelados, licenciaturas) e programas de pos-graduacgéo
lato sensu e stricto sensu, enquanto que os docentes e TAE’s, sd0 aqueles que estdo
lotados no campus, 16cus deste estudo, no periodo de realizacdo da autoavaliagéo.

Cabe enfatizar que a resposta aos questionarios ocorreu de forma espontanea e ndo
houve nenhuma forma de identificacdo dos respondentes nos formularios de avaliacéo.
Os dados coletados séo confidenciais e tratados, estatisticamente e com sigilo. Dessa
forma, néo séo divulgadas respostas individuais, nem nome dos participantes do estudo.

Ao todo, participaram da autoavaliacdo institucional 424 respondentes, incluindo
representantes da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos)
e comunidade externa, assim distribuidos:

a) Discentes

O namero total de alunos matriculados nos cursos do campus Ribeirdo das Neves,
em 2019, chegou a 809. Responderam ao questionario 357, sendo 44,13% do total de
alunos da instituicdo. A distribuicdo entre as modalidades de ensino obtiveram o0s
seguintes registros: 169 (52,81%) da EPTNM, 183 (43,88%) do Ensino Superior e 5
(6,94%) da Pos-Graduagdo. A tabela a seguir mostra o quantitativo de respondentes do

campus:
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TABELA 3 - QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DISCENTES DO IFMG

Ribeiréo das Neves
809 357 44,13%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

b) Docentes
De um total de 40 docentes atuantes (31 efetivos, 5 substitutos e 4 visitantes),
responderam ao questionario 30 docentes atuantes nos cursos do campus Ribeirdo das

Neves, representando 75,00%, conforme demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 4 — QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DOCENTES DO IFMG

Total de Docentes no Campus Ribeirdo Respondentes Percentual
das Neves
40 30 75,00%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

¢) Técnicos-administrativos

De um total de 28, lotados e atuantes no campus Ribeirdo das Neves, responderam
ao questionario 26 técnicos-administrativos, representando 92,86%, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 5- QUANTITATIVO DE RESPONDENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

DO IFMG
Total de Técnicos-administrativos no Respondentes Percentual
Campus Ribeirdo das Neves
28 26 92,86%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

d) Comunidade externa
Responderam ao questionario 11 representantes da comunidade externa,
correspondendo a 2,59% do total geral dos respondentes, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

TABELA 6 — QUANTITATIVO DE RESPONDENTES DA COMUNIDADE EXTERNA

Total de Respondentes da Comunidade Externa do Percentual
Campus Ribeirdo das Neves
11 2,59%

Fonte: Elaborada pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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3.4.2 Mobilizacéo e sensibilizacao

Dentro do periodo estabelecido em cronograma, a CPA Local realizou um
trabalho de sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo institucional. O material de
divulgacdo teve um carater motivacional e de conscientizacdo sobre a importancia da
participagdo de toda a comunidade escolar no processo avaliativo. As estratégias adotadas
incluiram: exposi¢do de cartazes, entrega de flyers, envio de e-mails, divulgacdo no site
e midias sociais da instituicdo. E importante destacar que durante a sensibilizacdo
procurou-se explicar “O Que ¢ a CPA?”, “Quem compdem a CPA?”, “Onde e porque

responder ao questionario?”.

3.4.3 LimitacBes durante o periodo de avaliacéo

No decorrer da realizacdo do processo de autoavaliagdo institucional, foram
identificadas algumas limitacdes que devem ser consideradas na leitura do presente
relatorio e no planejamento de avaliacGes futuras. Dentre as dificuldades observadas,
destacam-se:

e O baixo nimero de respostas da comunidade externa ao questionario.

e Um percentual de respostas dos discentes inferior a 50%, mesmo com
liberacdo pelos professores de alguns minutos das aula nos laboratérios de
informatica para resposta ao questionario.

e Baixa participagdo dos componentes ndo servidores na construgdo desse

relatério.

4. ANALISE GLOBAL DOS DADOS

4.1 Perfil dos respondentes

Em conformidade com o exposto anteriormente, os questionarios aplicados no ano
de 2019 angariaram as contribuigdes da comunidade académica por meio da participacéo
de 424 respondentes, sendo 26 servidores técnico-administrativos (6,13%), 30 servidores
docentes (7,08%), 357 alunos (84,20%) e 11 integrantes da comunidade externa (2,59%),

conforme expresso no Grafico 1.
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GRAFICO 1 - PUBLICO RESPONDENTE

6,13% 2:°9%

= Professor do IFMG (30) = Aluno do IFMG (357)

m Técnico Administrativo do IFMG (26) = Comunidade Externa (11)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo ao sexo dos 424 respondentes, 238 (56,13%) se autodeclararam do
sexo feminino, 185 (43,63%) do sexo masculino e 1 (0,24%) transexual feminino,

conforme expresso no Grafico 2.

GRAFICO 2 - SEXO DOS RESPONDENTES

0,24%

= Feminino (238) = Masculino (185) = Transexual Feminino (1)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo a cor/raca/etnia dos 424 respondentes, 160 (37,74%) se
autodeclararam brancos, 74 (17,45%) negros, 179 (42,22%) pardos ou mulatos, 2 (0,47%)
amarelos ou de origem oriental, 2 (0,47%) indigenas ou de origem indigena e 7 (1,65%)
manifestaram ndo desejarem responder a pergunta, conforme expresso no Grafico 3.
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GRAFICO 3 - COR/RACA/ETNIA DOS RESPONDENTES
% 1,65%
047% 1

0,47%

= Branco(a) (160) = Negro(a) (74)
= Pardo(a)/mulato(a) (179) = Amarelo(a) (de origem oriental) (2)

= Indigena ou de origem indigena (2) = Ndo desejo declarar (7)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo a faixa etaria dos 424 respondentes, 137 (32,31%) tinham entre 15 e
17 anos de vida, 60 (14,15%) tinham entre 18 e 19 anos de vida, 71 (16,75%) tinham
entre 20 e 24 anos de vida, 55 (12,97%) tinham entre 25 e 29 anos de vida, 63 (14,86%)
tinham entre 30 e 39 anos de vida, 23 (5,42%) tinham entre 40 e 49 anos de vida e 15

(3,54%) estavam acima dos 50 anos de vida, conforme expresso no Gréfico 4.

GRAFICO 4 - FAIXA ETARIA DOS RESPONDENTES
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60 25 = de 30 a 39 anos (14,86%)
40 W de 40 a 49 anos (5,42%)
23 W acima dos 50 anos (3,54%)
N . -
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Em relacdo aos 169 discentes respondentes que disseram estar matriculados em
cursos técnicos do IFMG — Campus Ribeirdo das Neves, 161 (95,27%) disseram estar
matriculados na modalidade integrado, 7 (4,14%) na modalidade subsequente e 1 (0,59%)
ndo respondeu, conforme expresso no Grafico 5. E importante destacar que 0s cursos
técnicos na modalidade subsequente encontram-se descontinuados (sem abertura de

novas turmas) no IFMG — Campus Ribeirdo das Neves desde 2016.

GRAFICO 5- DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS TECNICOS POR
FORMA DE OFERTA

4,14% 0,59%
) ]

A

= I[ntegrado (161) = Subsequente (7) = Sem resposta (1)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo aos 183 discentes respondentes que disseram estar matriculados em
cursos superiores do IFMG — Campus Ribeirdo das Neves, 101 (55,19%) disseram estar
matriculados na modalidade bacharelado, 82 (44,81%) na modalidade tecndlogo,

conforme expresso no Grafico 6.
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GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES DE CURSOS
SUPERIORES POR MODALIDADE

m Bacharelado (101) = Tecndlogo (82)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo ao tempo de servico dos 56 servidores respondentes (30 docentes e 26
técnicos administrativos), 6 (10,71%) informaram ter até 1 ano de tempo de servico, 38
(67,86%) disseram ter entre 1 e 5 anos de servigo e 12 (21,43%) afirmaram ter entre 6 e

10 anos de servico, conforme expresso no Gréafico 7.

GRAFICO 7 - TEMPO DE SERVICO DOS SERVIDORES RESPONDENTES

matélano(6) mdela5anos(38) wmde6al0anos(12)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Em relacdo a escolaridade dos 56 servidores respondentes (30 docentes e 26

técnicos administrativos), 6 (10,71%) informaram terem concluido o ensino médio, 5
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(8,93%) a graduacéo, 15 (26,79%) a especializacdo, 20 (35,71%) o mestrado, 8 (14,79%)

o doutorado e 2 (3,57%) o pds-doutorado, conforme expresso no Gréfico 8.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES RESPONDENTES

3,57%

= Médio (6) = Graduagéo (5) = Especializagdo (15)

m Mestrado (20) = Doutorado (8) Pés-doutorado (2)

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Foi perguntado a todos respondentes como eles avaliavam o conhecimento deles
em relacdo aos seguintes documentos internos do IFMG: i. Estatuto (grafico 9.1), ii.
Regimento Geral (gréfico 9.2), iii. PDI (gréfico 9.3) e iiii Autoavaliacao (gréafico 9.4).

O conhecimento dos respondentes em relacédo ao Estatuto do IFMG se demonstrou
uma fragilidade no IFMG — Campus Ribeirdo das Neves, pois em todos grupos
participantes da pesquisa (discentes, docentes, técnicos administrativos e comunidade
externa) as avaliagBes positivas foram inferiores a 50,00%. Destaca-se o numero de
avaliagdes neutras (Inexistente ou N&o sei avaliar) que foi de 16,66% para os docentes,
28,01% para os discentes, 30,77% para os técnicos administrativos e 54,55% para a
comunidade externa. Os dados revelam que o conhecimento da comunidade académica e
comunidade externa do Campus Ribeirdo das Neves a respeito do Estatuto do IFMG é

um fator a se corrigir.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

w



GRAFICO 9.1 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG - ESTATUTO

100%
90%
80% |—
o 7
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Docentes Discentes Técnicos CoI;n unidade
xterna
m Nao sei avaliar 13,33% 25,77% 26,92% 54,55%
Inexistente 3,33% 2,24% 3,85% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 4,76% 7,69% 0,00%
2 (Ruim) 10,00% 6,44% 3,85% 0,00%
= 3 (Regular) 30,00% 15,13% 23,08% 9,09%
m 4 (Bom) 23,33% 26,89% 15,38% 9,09%
m 5 (Otimo) 20,00% 18,77% 19,23% 27,27%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O conhecimento dos respondentes em relacdo ao Regimento Geral do IFMG se
demonstrou suficiente para os docentes (50,00% de avaliagdes positivas — bom + 6timo)
e uma fragilidade para discentes, técnicos e comunidade externa no IFMG — Campus
Ribeirdo das Neves, pois para esses trés grupos de participantes da pesquisa, as avalia¢cdes
positivas foram inferiores a 50,00%. Destacou-se novamente o nimero de avaliagdes
neutras (soma de inexistente e ndo sei avaliar) que foi de 20,00% para os docentes,
21,85% para os discentes, 23,08% para os técnicos administrativos e 45,45% para a
comunidade externa. Os dados revelam que o conhecimento dos discentes, técnicos
administrativos e comunidade externa do IFMG no Campus Ribeirdo das Neves a respeito
do regimento geral do IFMG é um fator a se corrigir.
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GRAFICO 9.2 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG — REGIMENTO GERAL

100%
80% —
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
° Comunidade
Docentes Discentes Técnicos
Externa
®m N4o sei avaliar 16,67% 19,61% 23,08% 45,45%
Inexistente 3,33% 2,24% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 6,16% 3,85% 0,00%
2 (Ruim) 6,67% 8,40% 11,54% 0,00%
» 3 (Regular) 23,33% 17,93% 30,77% 18,18%
m4 (Bom) 30,00% 28,85% 11,54% 18,18%
m5 (Otimo) 20,00% 16,81% 19,23% 18,18%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O conhecimento dos respondentes em relacdo ao PDI do IFMG se demonstrou
suficiente para os docentes (50,00% de avaliagdes positivas — bom + 6timo) e uma
fragilidade para discentes, técnicos e comunidade externa no IFMG — Campus Ribeirdo
das Neves, pois para esses trés grupos de participantes da pesquisa, as avaliagdes positivas
foram inferiores a 50,00%. Destacou-se novamente o numero de avaliagfes neutras (soma
de inexistente e ndo sei avaliar) que foi de 13,33% para os docentes, 21,85% para 0s
discentes, 26,92% para 0s técnicos administrativos e 36,36% para a comunidade externa.
Os dados revelam que o conhecimento dos discentes, técnicos administrativos e
comunidade externa do IFMG no Campus Ribeirdo das Neves a respeito do PDI do IFMG

é um fator a se corrigir.
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GRAFICO 9.3 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG — REGIMENTO GERAL

100%
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0%
0 . .. Comunidade
Docentes Discentes Teécnicos
Externa
®m N4o sei avaliar 13,33% 19,61% 26,92% 36,36%
Inexistente 0,00% 2,24% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 5,04% 7,69% 0,00%
2 (Ruim) 6,67% 6,72% 7,69% 0,00%
» 3 (Regular) 30,00% 18,77% 23,08% 18,18%
m4 (Bom) 26,67% 24,09% 19,23% 27,27%
m5 (Otimo) 23,33% 23,53% 15,38% 18,18%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O conhecimento dos respondentes em relacdo a autoavaliagdo do IFMG se
demonstrou suficiente para os docentes, discentes e comunidade académica, pois mais de
50,00% dos integrantes desses trés grupos avaliaram o conhecimento desse documento
como 6timo ou bom. Em relacdo aos técnicos administrativos, o conhecimento da
autoavaliacdo do IFMG foi apontado como uma fragilidade, pois as avaliagfes positivas
(6timo ou bom) corresponderam a apenas 30,77% desse grupo. Destacou-se novamente
0 numero de avaliages neutras (soma de inexistente e ndo sei avaliar) que foi de 16,67%
para os docentes, 19,89% para os discentes, 30,77% para 0s técnicos administrativos e
36,36% para a comunidade externa. Os dados revelam que o conhecimento dos técnicos
administrativos a respeito da autoavaliacdo do IFMG é um fator a se corrigir.
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GRAFICO 9.4 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES SOBRE
DOCUMENTOS INTERNOS DO IFMG - AUTOAVALIACAO
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0 . .. Comunidade
Docentes Discentes Teécnicos
Externa
®m N4o sei avaliar 13,33% 19,61% 26,92% 36,36%
Inexistente 0,00% 2,24% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 5,04% 7,69% 0,00%
2 (Ruim) 6,67% 6,72% 7,69% 0,00%
» 3 (Regular) 30,00% 18,77% 23,08% 18,18%
m4 (Bom) 26,67% 24,09% 19,23% 27,27%
m5 (Otimo) 23,33% 23,53% 15,38% 18,18%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

4.2 Anélise dos resultados por eixo

4.2.1 Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3 objetiva avaliar as Politicas Académicas do IFMG — campus Ribeiréo
das Neves, sendo composto por trés dimensdes: Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e Dimenséo 9
(Politicas de Atendimento aos Estudantes).
Com relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensdo 2), a
avaliacdo pautou-se nos seguintes indicadores:
e integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;
e manutencdo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo;
e coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais;
e programas e acOes de ensino (orientacdo e apoio pedagdgico, monitoria, tutoria,
etc);
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e programas e agdes de pesquisa (iniciacdo cientifica, inovacao tecnoldgica, etc);

e programas e acOes de extensdo (projetos, empresa janior, acompanhamento de
egressos, etc);

e programas de pos-graduacéo (especializacdo, mestrado e doutorado);

o oferta de cursos semipresenciais e a distancia;

o oferta de cursos de formacdo inicial e continuada (FIC);

e promocdo de eventos e atividades cientificas, artisticas, esportivas e culturais;

e acOes de combate & evasdo e a promogdo do éxito escolar;

e parcerias institucionais para oferta de estagios; e

e uso de novas tecnologias nas atividades académicas.

No que se refere a Comunicacdo com a Sociedade (Dimensao 4), foram considerados,

na avaliacdo, os indicadores:

e canais de comunicagéo de relacionamento transmitir/receber informagdes com o
IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco portal/telefone/e-mail;

e canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Sinalizagbes internas ou
externas/evento e feira/material impresso e cartaz;

e canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Noticias em jornais, tv, radio, sites e
portal institucional;

e ainformacdo entregue aos usudrios da instituicdo € completa, clara e &gil;

e divulgacéo do vestibular e processos seletivos;

e atuacdo da ouvidoria.

Por fim, em relacdo as Politicas de Atendimento aos Estudantes (Dimensao 9), foram

considerados os indicadores:

e assisténcia ao aluno em situacdo de vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioeconémicos, alojamento, alimentacéo, etc);

e servicos de apoio ao aluno (social, psicoldgico, pedagdgico, assisténcia a salde,
seguro escolar, etc);

e oferta de bolsas académicas e apoio financeiro a participacdo em eventos e visitas
técnicas;

e incluséo, apoio e acompanhamento do aluno com necessidades educacionais
especificas;

e implantagdo e manutencgdo de grémios e centros académicos.
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Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus Ribeirdo das
Neves avaliaram os indicadores das Dimensdes 2, 4 e 9. J& 0s membros da comunidade
externa avaliaram apenas os indicadores da Dimens&o 4. Os resultados da avaliacdo e a

analise de cada dimensdo sdo apresentados a seguir, nos graficos de nimero 10 ao 33.

DIMENSAOQ 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

GRAFICO 10 - INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

100%
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20%
10%
0% . -
0 Docentes Discentes Técnicos
®m Nao sei avaliar 0,00% 5,57% 19,23%
m Inexistente 3,45% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,23% 0,00%
2 (Ruim) 13,79% 4,11% 7,69%
= 3 (Regular) 31,03% 23,17% 30,77%
=4 (Bom) 48,28% 35,78% 26,92%
=5 (Otimo) 0,00% 28,15% 15,38%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

As avaliacbes positivas (Otimo + Bom) em relacio a integracio ensino, pesquisa
e extensdo no IFMG Campus Ribeirdo das Neves prevaleceram em relagéo as avaliagdes
intermediarias, neutras e negativas. Porém, essa integracdo foi classificada como
suficiente apenas pelos discentes com 63,93% de avaliagbes positivas. Docentes e

técnicos administrativos classificam a integracdo ensino, pesquisa e extensdo como uma
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fragilidade, pois as avaliacGes positivas foram inferiores a 50,00% (48,28% para 0s

docentes e 42,31% para os técnicos administrativos).

GRAFICO 11 - MANUTENCAO E EXPANSAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO
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20%
10%
0% . L
Docentes Discentes Técnicos
®m Nao sei avaliar 0,00% 6,74% 23,08%
= Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,52% 3,85%
2 (Ruim) 17,24% 6,45% 3,85%
= 3 (Regular) 44,83% 29,62% 30,77%
m 4 (Bom) 34,48% 32,55% 23,08%
m5 (()timo) 3,45% 21,11% 15,38%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A manutencdo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo foram
classificadas como suficientes apenas pelos discentes com 53,67% dos integrantes desse
grupo avaliando esse aspecto positivamente (Otimo ou Bom). Para os docentes
prevaleceram as avaliacBes intermediarias (Regular, 44,83%) e para técnicos
administrativos as avaliagdes positivas (Otimo ou Bom, 38,46%). Porém, para esses dois
grupos (docentes e técnicos administrativos), a manutengdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo € uma fragilidade, pois as avaliacBes positivas foram inferiores a

50,00% (37,93% para os docentes e 38,46% para 0s técnicos administrativos).
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GRAFICO 12 - COERENCIA ENTRE CURSOS E ATIVIDADES OFERTADOS E AS
DEMANDAS LOCAIS
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 4,11% 15,38%
= Inexistente 0,00% 0,29% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 3,81% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 5,87% 3,85%
= 3 (Regular) 20,69% 23,46% 30,77%
m 4 (Bom) 51,72% 30,21% 23,08%
m5 (Otimo) 17,24% 32,26% 26,92%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A coeréncia entre cursos e atividades ofertados e as demandas locais foram
classificadas como suficientes por docentes, discentes e técnicos administrativos no
IFMG — Campus Ribeiréo das Neves, pois as avaliaces positivas (Otimo ou Bom) foram
superiores a 50,00% para os trés grupos (68,97% para os docentes, 62,46% para 0s

discentes e 50,00% para os técnicos administrativos).
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GRAFICO 13 - PROGRAMAS E ACOES DE ENSINO (ORIENTACAO E APOIO
PEDAGOGICO, MONITORIA, TUTORIA, ETC)
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 4,11% 26,92%
= Inexistente 0,00% 0,59% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,52% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 5,28% 0,00%
= 3 (Regular) 17,24% 17,89% 23,08%
m 4 (Bom) 55,17% 29,03% 15,38%
m5 (Otimo) 24,14% 39,59% 34,62%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Programas e acfes de ensino (Orientacdo e apoio pedagdgico, monitorias e
tutorias, etc.) no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como uma
potencialidade pelos docentes e como suficientes pelos discentes e técnicos
administrativos. Entre os docentes, discentes e técnicos administrativos preponderaram
avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 79,31%, 68,62% e 50,00%,

respectivamente.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

|5
w



GRAFICO 14 - PROGRAMAS E ACOES DE PESQUISA (INICIACAO CIENTIFICA,
INOVACAO TECNOLOGICA, ETC)
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 7,04% 34,62%
= Inexistente 3,45% 0,88% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 3,23% 0,00%
2 (Ruim) 20,69% 7,62% 0,00%
= 3 (Regular) 24,14% 23,46% 30,77%
m 4 (Bom) 41,38% 31,96% 11,54%
m 5 (Otimo) 3,45% 25,81% 23,08%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Programas e acOes de pesquisa (iniciacdo cientifica e tecnoldgica, etc.) no IFMG
— campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como suficientes pelos discentes e como
uma fragilidade pelos docentes e técnicos administrativos. Entre os discentes, docentes e
técnicos administrativos preponderaram avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) com
percentuais de 57,77%, 44,83% e 34,62%, respectivamente. Entre os docentes houve
também grande ndmero de avaliagdes intermediarias (Regular) e negativas (Ruim ou
Pessimo) com percentuais de 24,14% e 27,59%, respectivamente. J& entre 0s técnicos
administrativos houve grande nimero de avaliaces intermediarias (Regular) e neutras
(Inexiste ou N&o Sei Avaliar) com percentuais de 30,77% e 34,62%, respectivamente.
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GRAFICO 15 - PROGRAMAS E ACOES DE EXTENSAO (PROJETOS, EMPRESA
JUNIOR, ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS, ETC)
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 9,68% 30,77%
= Inexistente 0,00% 1,76% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 4,69% 0,00%
2 (Ruim) 10,34% 8,21% 3,85%
= 3 (Regular) 27,59% 23,17% 23,08%
m 4 (Bom) 55,17% 28,74% 19,23%
m5 (Otimo) 3,45% 23,75% 23,08%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Programas e ac¢les de extensdo (projetos, empresa janior, acompanhamento de
egressos, etc.) no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como suficientes
pelos docentes e discentes e como uma fragilidade pelos técnicos administrativos. Entre
docentes, discentes e técnicos administrativos preponderaram avaliagBes positivas
(Gtimo ou Bom) com percentuais de 58,62%, 52,49% e 42,31%, respectivamente. Entre
0s técnicos administrativos destacou-se o auto nimero de avalia¢Ges neutras (Inexistente

ou N&o Sei Avaliar) com um percentual de 30,77%.
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GRAFICO 16 - PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO (ESPECIALIZACAO,
MESTRADO E DOUTORADO)
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 3,45% 39,30% 23,08%
= Inexistente 0,00% 2,35% 3,85%
m 1 (Péssimo) 10,34% 5,87% 3,85%
2 (Ruim) 24,14% 8,50% 3,85%
= 3 (Regular) 34,48% 13,49% 30,77%
m 4 (Bom) 27,59% 17,01% 15,38%
m 5 (Otimo) 0,00% 13,49% 19,23%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Programas de po6s-graduacdo (especializa¢éo, mestrado e doutorado) no IFMG —
campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como fragilidade pelos docentes, discentes
e técnicos administrativos. As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto
limitaram-se a 27,59% dos docentes, 30,50% dos discentes e 34,62% dos técnicos
administrativos. Houve auto nimero de avaliagfes neutras (Inexistente ou Nao Sei
Avaliar) entre discentes (41,64%) e técnicos administrativos (30,77%). O auto nimero de
avaliacdes neutras talvez explique o fato desse aspecto ndo ter sido bem avaliado, apesar
do Campus Ribeirdo das Neves ser um dos poucos que oferta curso na modalidade
especializacdo no IFMG. Provavelmente ainda é necessario estreitar lacos entre os

discentes da especializacéo e os demais membros da comunidade académica.
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GRAFICO 17 - OFERTA DE CURSOS SEMIPRESENCIAIS E A DISTANCIA

100%
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80%
70%
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40%
30%
20%
10%
0% . -
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 6,90% 30,50% 34,62%
m [nexistente 17,24% 14,08% 19,23%
m 1 (Péssimo) 17,24% 9,09% 3,85%
2 (Ruim) 13,79% 9,38% 3,85%
= 3 (Regular) 34,48% 17,01% 19,23%
m 4 (Bom) 10,34% 11,14% 3,85%
u 5 (Otimo) 0,00% 8,80% 15,38%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A oferta de cursos semipresenciais e a distancia no IFMG — campus Ribeirdo das
Neves foi avaliada como fragilidade pelos docentes, discentes e técnicos administrativos.
As avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto limitaram-se a 10,34% dos
docentes, 19,94% dos discentes e 19,23% dos técnicos administrativos. O baixo nimero
de avaliacGes positivas talvez se explique pelo fato de tais ofertas ainda estarem em

discussao inicial no Campus.
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GRAFICO 18 - OFERTA DE CURSOS DE FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

(FIC)
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 6,90% 42,52% 30,77%
= Inexistente 10,34% 7,04% 3,85%
m 1 (Péssimo) 6,90% 4,99% 7,69%
2 (Ruim) 20,69% 4,69% 3,85%
= 3 (Regular) 27,59% 13,78% 23,08%
m 4 (Bom) 24,14% 14,08% 15,38%
m 5 (Otimo) 3,45% 12,90% 15,38%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A oferta de cursos de formag&o inicial e continuada (FIC) foi avaliada como
aspecto a ser corrigido no IFMG — campus Ribeirdo das Neves pelos docentes, discentes
e técnicos administrativos. As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto
limitaram-se a 27,59% dos docentes, 26,98% dos discentes e 30,77% dos técnicos
administrativos. Entre os docentes, avaliagbes positivas, intermediarias (Regular) e
negativas (Péssimo ou Ruim) tiveram percentuais iguais (27,59%). Entre discentes e
técnicos administrativos preponderaram avaliagbes neutras (N&o sei avaliar ou
Inexistente), sendo os percentuais 49,56% e 34,62%, respectivamente. O auto nimero de
avaliacdes neutras talvez signifique que além da criacdo de novos cursos FIC, seja

necessario melhorar a divulgacao dos ja existentes entre a comunidade académica.
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GRAFICO 19 - PROMOGAOQO DE EVENTOS E ATIVIDADES CIENTIFICAS,
ARTISTICAS, ESPORTIVAS E CULTURAIS
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Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 3,81% 15,38%
= Inexistente 0,00% 1,76% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 5,87% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 5,87% 11,54%
= 3 (Regular) 10,34% 19,94% 30,77%
m 4 (Bom) 65,52% 31,67% 15,38%
m5 (C)timo) 13,79% 31,09% 26,92%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Promocdo de Eventos e Atividades Cientificas, Artisticas, Esportivas e
Culturais no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como uma potencialidade
pelos docentes, como suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos técnicos
administrativos. As avaliacBes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto englobaram
79,31% dos docentes, 62,76% dos discentes e 42,31% dos técnicos administrativos. Entre
os técnicos administrativos houve um alto nimero (30,77%) de avaliagGes intermediarias

(regular).
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GRAFICO 20 - ACOES DE COMBATE A EVASAO E A PROMOCAO DO EXITO

ESCOLAR
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Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 3,45% 12,61% 26,92%
= Inexistente 0,00% 2,93% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 8,50% 3,85%
2 (Ruim) 13,79% 9,68% 7,69%
= 3 (Regular) 31,03% 21,70% 34,62%
m 4 (Bom) 37,93% 23,46% 3,85%
m 5 (Otimo) 6,90% 21,11% 23,08%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

As Acdes de Combate & Evaso e & Promogao do Exito Escolar no IFMG — campus
Ribeirdo das Neves foram avaliadas como fragilidade pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos. As avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto limitaram-se a
44,83% dos docentes, 44,57% dos discentes e 26,92% dos técnicos administrativos. Entre
docentes e discentes preponderaram avaliagdes positivas, de acordo com 0s percentuais
ja apresentados. J& entre os técnicos administrativos preponderaram avaliagdes
intermediarias (Regular), com um percentual de 34,62%.
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GRAFICO 21 - PARCERIAS INSTITUCIONAIS PARA OFERTA DE ESTAGIOS

100%
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0% . -
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 10,34% 17,06% 46,15%
m [nexistente 6,90% 4,71% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 10,00% 3,85%
2 (Ruim) 10,34% 14,41% 3,85%
= 3 (Regular) 44,83% 17,94% 15,38%
=4 (Bom) 24,14% 16,76% 15,38%
m5 (Otimo) 0,00% 19,12% 15,38%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

As Parcerias Institucionais para Oferta de Estagios no IFMG — campus Ribeirdo
das Neves foram avaliadas como fragilidade pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos. As avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto limitaram-se a
24,14% dos docentes, 35,88% dos discentes e 30,77% dos técnicos administrativos. Entre
os discentes preponderaram avaliacBes positivas, de acordo com o percentual ja
apresentado. Entre os docentes preponderaram avaliacOes intermediarias (Regular), com
um percentual de 44,83%. Ja entre os técnicos administrativos preponderaram avaliagdes

neutras (Inexistente ou Nao Sei Avaliar), com um percentual de 46,15%.
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GRAFICO 22 - USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NAS ATIVIDADES ACADEMICAS
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10%
0% - -
0 Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 3,45% 4,99% 38,46%
m [nexistente 3,45% 2,93% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 9,68% 0,00%
2 (Ruim) 13,79% 12,32% 3,85%
= 3 (Regular) 34,48% 26,98% 15,38%
m 4 (Bom) 34,48% 23,75% 23,08%
u 5 (Otimo) 6,90% 19,35% 19,23%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O Uso de Novas Tecnologias nas Atividades Académicas no IFMG — campus
Ribeirdo das Neves foi avaliada como fragilidade pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos. As avaliages positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram
entre docentes, discentes e técnicos administrativos, com percentuais de 41,38%, 43,11%
e 42,31%, respectivamente. Houve alto numero (34,48%) de avalia¢Oes intermediarias
(regular) entre os docentes e alto numero (38,46%) de avaliacOes neutras (Inexistente ou
N&o Sei Avaliar) entre os técnicos administrativos.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL
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DIMENSAQO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

GRAFICO 23 - CANAIS DE COMUNICAS;AO DE RELACIONAMENTO —
TRANSMITIR/RECEBER INFORMAGCOES COM O IFMG. EX. REDES
SOCIAIS/FALE CONOSCO PORTAL/TELEFONE/E-MAIL

OO —
90% — — —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0 . .. Comunidade
Docentes Discentes Teécnicos
Externa
®m N3o sei avaliar 0,00% 3,00% 0,00% 0,00%
= Inexistente 0,00% 0,90% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,90% 0,00% 0,00%
2 (Ruim) 13,79% 4,50% 8,00% 12,50%
» 3 (Regular) 13,79% 15,32% 36,00% 0,00%
m4 (Bom) 62,07% 37,24% 20,00% 50,00%
m5 (Otimo) 6,90% 35,14% 36,00% 37,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os Canais de Comunicacédo de Relacionamento (Transmitir/Receber Informagoes
com o IFMG. Ex. Redes Sociais/Fale Conosco Portal/Telefone/E-mail) no IFMG —
campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como uma potencialidade pelos discentes e
como suficientes pelos docentes e técnicos administrativos. As avaliagbes positivas
(Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes, discentes e técnicos
administrativos, com percentuais de 68,97%, 72,37% e 56,00%, respectivamente. Houve
alto numero (36,00%) de avaliagbes intermediarias (regular) entre os técnicos

administrativos.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICQ 24 — CANAIS DE EXPOSICAO DA MARCA DO IFMG. EX.
SINALIZACOES INTERNAS OU EXTERNAS/EVENTO E FEIRA/MATERIAL
IMPRESSO E CARTAZ

100% —
90%
80% —
70% —
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0 . .. Comunidade
Docentes Discentes Técnicos
Externa
m N3o sei avaliar 0,00% 2,40% 0,00% 0,00%
m |nexistente 0,00% 0,60% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 13,79% 6,31% 4,00% 0,00%
2 (Ruim) 17,24% 8,71% 16,00% 0,00%
= 3 (Regular) 34,48% 26,73% 32,00% 50,00%
m4 (Bom) 31,03% 30,33% 20,00% 37,50%
m5 (Otimo) 3,45% 24,92% 28,00% 12,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os Canais de Exposicdo da Marca do IFMG (EX. Sinalizagdes Internas
Externas/Eventos e Feira/Material Impresso e Cartaz) no IFMG — campus Ribeirdo das
Neves foram avaliados como suficientes por discentes e como fragilidades pelos docentes
e técnicos administrativos. As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto
preponderaram entre docentes, discentes e técnicos administrativos, com percentuais de
34,48%, 55,26% e 48,00%, respectivamente. Houve alto nimero de avaliacfes
intermediarias (regular) entre os docentes e técnicos administrativos, com percentuais de
34,48% e 32,00%, respectivamente.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 25 - CANAIS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCAO. EX. NOTICIAS EM
JORNAIS, TV, RADIO, SITES E PORTAL INSTITUCIONAL

100%
90%

__—-

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Docentes Discentes Técnicos Comunidade

Externa

m N4o sei avaliar 0,00% 3,00% 0,00% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,90% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,90% 4,00% 0,00%
2 (Ruim) 13,79% 4,50% 16,00% 0,00%
= 3 (Regular) 13,79% 15,32% 32,00% 50,00%
m 4 (Bom) 62,07% 37,24% 20,00% 37,50%
u 5 (Otimo) 6,90% 35,14% 28,00% 12,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os Canais de Divulgacdo de Informacéo (Ex. Noticias em jornais, TV, Radio,
Sites e Portal Institucional) no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como
uma potencialidade pelos discentes, como suficiente pelos docentes e comunidade
externa, como fragilidade pelos técnicos administrativos. As avaliages positivas (Otimo
ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes, discentes, técnicos administrativos
e comunidade externa, com percentuais de 68,97%, 72,37%, 48,00% e 50,00%,
respectivamente. Houve alto nimero de avaliacBes intermediarias (regular) entre 0s
técnicos administrativos e comunidade externa, com percentuais de 32,00% e 50,00%,

respectivamente.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 26 - A INFORMAGCAO ENTREGUE AOS USUARIOS DA INSTITUICAO E
COMPLETA, CLARA E AGIL

90%

||

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Docentes Discentes Técnicos Comunidade

Externa

m N3&o sei avaliar 0,00% 1,80% 0,00% 12,50%
m Inexistente 0,00% 0,90% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 10,34% 4,80% 4,00% 0,00%
2 (Ruim) 10,34% 11,71% 4,00% 0,00%
= 3 (Regular) 41,38% 17,42% 40,00% 25,00%
m 4 (Bom) 31,03% 32,73% 28,00% 50,00%
u 5 (Otimo) 6,90% 30,63% 24,00% 12,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O aspecto “A Informagdo Entregue aos Usuarios da Instituicdo e Completa, Clara
e agil” no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como suficiente por discentes,
técnicos administrativos e comunidade externa. Os docentes avaliaram esse aspecto como
fragilidade. As avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre
discentes, técnicos administrativos e comunidade externa, com percentuais de 63,36%,
52,00% e 62,50%, respectivamente. Entre os docentes preponderaram avaliagdes

intermediarias (Regular), com um percentual de 41,38%.
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GRAFICO 27 - DIVULGACAO DO VESTIBULAR E PROCESSOS SELETIVOS

100% o —
o N |
80% —

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 . . Comunidade
Docentes Discentes Técnicos E

xterna
m Nao sei avaliar 0,00% 2,70% 0,00% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,30% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 7,21% 0,00% 0,00%
2 (Ruim) 13,79% 9,01% 12,00% 25,00%
= 3 (Regular) 13,79% 23,72% 48,00% 37,50%
=4 (Bom) 62,07% 30,93% 12,00% 25,00%
m 5 (Otimo) 6,90% 26,13% 28,00% 12,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Divulgacéo do Vestibular e Processos Seletivos no IFMG — campus Ribeir&o
das Neves foi avaliado como suficiente por docentes e discentes. Os técnicos
administrativos e comunidade externa avaliaram esse aspecto como fragilidade. As
avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes e
discentes, com percentuais de 68,97% e 57,06%, respectivamente. Entre os técnicos
administrativos e comunidade externa houve grande nimero de avalia¢Ges intermediarias

(Regular), com percentuais de 40,00% e 37,50%, respectivamente.
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GRAFICO 28 - ATUACAO DA OUVIDORIA

100%
90%
80% —
70%
60% o
50%

40%
30%
20%
10%
0%
0 . L. Comunidade
Docentes Discentes Técnicos E
xterna
m Nao sei avaliar 10,34% 32,43% 56,00% 37,50%
Inexistente 0,00% 0,90% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 5,11% 0,00% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 7,21% 4,00% 0,00%
= 3 (Regular) 10,34% 15,02% 8,00% 25,00%
=4 (Bom) 34,48% 20,42% 8,00% 25,00%
m 5 (Otimo) 34,48% 18,92% 24,00% 12,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Atuacdo da Ouvidoria no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foi avaliada
como suficiente pelos docentes e como fragilidade pelos discentes, técnicos
administrativos e comunidade externa. As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) desse
aspecto preponderaram entre docentes e discentes, com percentuais de 68,97% e 39,34%,
respectivamente. Entre os técnicos administrativos preponderaram avaliagdes neutras
(Inexistente ou Nao Sei Avaliar), com um percentual de 56,00%, mas houve grande
numero (32,00%) de avalia¢Ges positivas. Entre a comunidade externa houve percentuais
idénticos (37,50%) de avaliacdes positivas e neutras. O grande numero de avaliagGes

neutras pode significar que o trabalho da ouvidoria precisa ser melhor divulgado.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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DIMENSAOQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

GRAFICO 29 — ASSISTENCIA AO ALUNO EM SITUAQAQ DE
VULNERABILIDADE (OFERTA DE AUXILIOS SOCIOECONOMICOS,
ALOJAMENTO, ALIMENTACAO, ETC)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - P
° Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 13,79% 13,46% 36,00%
= Inexistente 0,00% 2,14% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 4,89% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 7,34% 0,00%
= 3 (Regular) 27,59% 18,04% 24,00%
m 4 (Bom) 51,72% 27,22% 20,00%
m 5 (Otimo) 3,45% 26,91% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Assisténcia ao Aluno em Situacdo de Vulnerabilidade (Oferta de Auxilios
Socioeconémicos, Alojamento, Alimentacéo, etc) no IFMG — campus Ribeirdo das Neves
foi avaliada como suficiente pelos docentes e discentes e como fragilidade pelos técnicos
administrativos. As avalia¢@es positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram
entre docentes, discentes e técnicos administrativos, com percentuais de 55,17%, 54,13%
e 40,00%, respectivamente. Entre os técnicos administrativos houve grande numero

(36,00%) de avalia¢Ges neutras (Inexistente ou N&o Sei Avaliar).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 30 - SERVICOS DE APOIO AO ALUNO (SOCIAL, PSICOLOGICO,
PEDAGOGICO, ASSISTENCIA A SAUDE, SEGURO ESCOLAR, ETC)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . L
Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 7,95% 32,00%
= Inexistente 0,00% 2,14% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 4,89% 0,00%
2 (Ruim) 0,00% 6,42% 0,00%
= 3 (Regular) 27,59% 19,88% 20,00%
m 4 (Bom) 48,28% 27,52% 24,00%
m5 (Otimo) 24,14% 31,19% 24,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os Servicos de Apoio ao Aluno (Social, Psicoldgico, Pedagogico, Assisténcia &
Saude, Seguro Escolar, etc no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como
potencialidades pelos docentes, como suficientes pelos discentes e como fragilidade pelos
técnicos administrativos. As avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto
preponderaram entre docentes, discentes e técnicos administrativos, com percentuais de
72,41%, 58,72% e 48,00%, respectivamente. Entre os técnicos administrativos houve
grande nimero (32,00%) de avaliagdes neutras (Inexistente ou N&o Sei Avaliar).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO‘31 — OFERTA DE BOLSAS ACADEMICASE APOIO FINANCEIRO
A PARTICIPACAO EM EVENTOS E VISITAS TECNICAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . L
Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 6,90% 10,09% 32,00%
= Inexistente 0,00% 1,22% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 9,17% 0,00%
2 (Ruim) 20,69% 8,26% 12,00%
= 3 (Regular) 24,14% 19,27% 20,00%
m 4 (Bom) 41,38% 28,13% 16,00%
m 5 (Otimo) 0,00% 23,85% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Oferta de Bolsas Académicas e Apoio Financeiro a Participagdo em Eventos e
Visitas Técnicas no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como suficiente
pelos discentes e como fragilidade pelos docentes e técnicos administrativos. As
avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes,
discentes e técnicos administrativos, com percentuais de 41,38%, 51,99% e 36,00%,
respectivamente. Entre os técnicos administrativos houve grande namero (32,00%) de
avaliagdes neutras (Inexistente ou N&o Sei Avaliar).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 32 - INCLUSAO, APOIO E ACOMPANHAMENTO DO ALUNO
COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . L
Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 17,43% 28,00%
= Inexistente 0,00% 1,53% 0,00%
m 1 (Péssimo) 0,00% 4,28% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 3,06% 0,00%
= 3 (Regular) 24,14% 15,90% 12,00%
m 4 (Bom) 48,28% 25,69% 20,00%
m5 (Otimo) 24,14% 32,11% 40,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Inclusdo, Apoio e Acompanhamento do Aluno com Necessidades Educacionais
Especificas no IFMG — campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como potencialidade
pelos docentes e como suficiente pelos discentes e técnicos administrativos. As avaliagdes
positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes, discentes e
técnicos administrativos, com percentuais de 72,41%, 57,80% e 60,00%,

respectivamente.
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GRAFICO 33 - IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE GREMIOS E
CENTROS ACADEMICOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . L
Docentes Discentes Teécnicos
m Nao sei avaliar 3,45% 19,57% 36,00%
= Inexistente 0,00% 3,98% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 5,50% 0,00%
2 (Ruim) 0,00% 9,79% 8,00%
= 3 (Regular) 13,79% 20,18% 20,00%
m 4 (Bom) 58,62% 20,18% 12,00%
m 5 (Otimo) 17,24% 20,80% 24,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A Implantagdo e Manutencdo de Grémios e Centros Académicos no IFMG —
campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como potencialidade pelos docentes e como
fragilidade pelos discentes e técnicos administrativos. As avaliagdes positivas (Otimo ou
Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes, discentes e técnicos administrativos,
com percentuais de 75,86%, 40,98% e 36,00%, respectivamente. Entre os técnicos
administrativos houve grande nimero (36,00%) de avaliagdes neutras (Inexistente ou Nao
Sei Avaliar).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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EEN INSTITUTO FEDERAL
i) Minas Gerais

4.2.1.1 Analise geral do eixo 3

Ao analisar as respostas relacionadas ao eixo 3 (Politicas Académicas — Dimensdo 2: Politicas para o0 ensino pesquisa e extensao/Dimens&o

4: Comunicacdo com a sociedade/Dimensdo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante) percebe-se que o Campus possui o desafio de corrigir alguns

aspectos relacionados a esse eixo. Entre esses aspectos destacam-se por terem tido percentual de respostas positivas (6timo ou bom) entre todos

respondentes inferior a 50%:

1.

Programas de P6s-Graduacéo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado).

Ofertas de Cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC).

2
3. Ac0es de Combate a evasdo e a promocéo do éxito escolar.
4,
5
6
7

Programas Institucionais para Oferta de Estagios.

Uso de Novas Tecnologias nas Atividades Académicas.

. Atuacdo da Ouvidoria

Implementacdo de Grémios e Centros Académicos.

Por outro lado, destacam-se como potencialidades por terem avaliacbes positivas (Otimo ou Bom) por mais de 70,00% de todos

respondentes:

1.

2.

Canais de Comunicacdo de relacionamento — Transmitir/receber informacdes com o IFMG (exemplo: Redes Sociais/Fale
conosco/Portal/Telefone/e-mail).

Canais de Divulgacéo da Informacéo (exemplo: noticias em jornais, TV, radio e portal institucional).

AUTO~AVALI’AQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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4.2.1.2 Resumo dos dados do eixo 3 — Politicas Académicas

EEN INSTITUTO FEDERAL
n Minas Gerais.

QUADRO 3 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAOQO 2 - DISCENTES

Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Discentes
5 3 2 1 . N&o sei
| . . . . Resposta (Gtimo) 4 (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
ntegragao entre ensino, pesquisa e extensdo "o ge Respondentes 9% 122 79 14 11 0 19
Percentual 28,15% | 35,78% | 23,17% | 4,11% 3,23% 0,00% 5,57%
5 3 2 1 . Né&o sei
Resposta - 4 (Bom . .y Inexistente ;
Manutencéo e expansdo das atividades de P (Gtimo) (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 72 111 101 22 12 0 23
Percentual 21,11% | 32,55% | 29,62% | 6,45% 3,52% 0,00% 6,74%
5 3 2 1 . Né&o sei
Resposta - 4 (Bom . .y Inexistente ;
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados P (Gtimo) (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
e as demandas locais N° de Respondentes 110 103 80 20 13 1 14
Percentual 32,26% | 30,21% | 23,46% | 5,87% 3,81% 0,29% 4,11%
5 3 2 1 . Né&o sei
Resposta - 4 (Bom . - Inexistente ;
Programas e acdes de ensino (orientagéo e P (Gtimo) (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagogico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 135 99 61 18 12 2 14
Percentual 39,59% | 29,03% 17,89% | 5,28% 3,52% 0,59% 4,11%
5 3 2 1 . Né&o sei
Resposta - 4 (Bom . -y Inexistente ;
Programas e acdes de pesquisa (iniciacdo P (Gtimo) (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacao tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 88 109 80 26 11 3 24
Percentual 25,81% | 31,96% | 23,46% | 7,62% 3,23% 0,88% 7,04%
6 3 i Resposta D 4 (Bom) 3 2 L Inexistente N sei
Programas € acoes de extenﬁao (proy;tos, P (Otimo) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
empresa J““e'o:'e:‘;fsmgg)‘ amento de N° de Respondentes | 81 98 79 28 16 6 33
g ’ Percentual 23,75% | 28,74% | 23,17% | 8,21% 4,69% 1,76% 9,68%
5 3 2 1 . Né&o sei
Resposta - 4 (Bom . P Inexistente ;
Programas de pés-graduacdo (especializagéo, P (Gtimo) (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 46 58 46 29 20 8 134
Percentual 13,49% | 17,01% 13,49% | 8,50% 5,87% 2,35% 39,30%

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  minas Gerais

Resposta . 5 4 (Bom) 3 2 ) 1. Inexistente Nao _sei

. . o (Otimo) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia N° de Respondentes 30 38 58 32 31 48 104

Percentual 8,80% | 11,14% 17,01% | 9,38% 9,09% 14,08 30,50%

5 3 2 1 . Néo sei

Oferta de cursos de formago inicial e Resposta (Gtimo) 4 (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 44 48 47 16 17 24 145

Percentual 12,90% | 14,08%% | 13,78% 4,69% 4,99% 7,04% 42,52%

Resposta - 5 4 (Bom) 3 2 . 1. Inexistente Néo sel

Promocdo de eventos e atividades cientificas, (Gtimo) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 106 108 68 20 20 6 13

Percentual 31,09% | 31,67% 19,94% 5,87% 5,87% 1,76% 3,81%

5 3 2 1 . N&o sei

Acdes de combate a evasio e & promogéo do Resposta (Gtimo) 4 (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 72 80 74 33 29 10 43

Percentual 21,11% | 23,46% 21,70% 9,68% 8,50% 2,93% 12,61%

5 3 2 1 . N&o sei

Parcerias institucionais para oferta de Resposta (Gtimo) 4 (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
estagios N° de Respondentes 65 57 61 49 34 16 58

Percentual 19,12% | 16,76% 17,94% | 14,41% 10,00% 4,71% 17,06%

5 3 2 1 . Né&o sei

Uso de novas tecnologias nas atividades Resposta (Gtimo) 4 (Bom) (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
académicas N° de Respondentes 66 81 92 42 33 10 17

Percentual 19,35% | 23,75% 26,98% | 12,32% 9,68% 2,93% 4,99%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 4 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 2 —- DOCENTES

Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Docentes
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
N° de Respondentes 0 14 9 4 1 1 0
Percentual 0,00% | 48,28% | 31,03% | 13,79% 3,45% 3,45% 0,00%
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Resposta -~ 4 3 2 A Inexistente Ndo sei

Manutencéo e expansdo das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensdo N° de Respondentes 1 10 13 5 0 0 0

Percentual 3,45% | 34,48% | 44,83% | 17,24% 0,00% 0,00% 0,00%

Resposta -~ 4 3 2 A Inexistente Ndo sei

Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 5 15 6 1 2 0 0

Percentual 17,24% | 51,72% | 20,69% 3,45% 6,90% 0,00% 0,00%

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel

Programas e agGes de ensino (orientagio e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagdgico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 7 16 5 1 0 0 0

Percentual 24,14% | 55,17% | 17,24% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

Programas e agdes de pesquisa (iniciagio (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovagao tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 1 12 7 6 2 1 0

Percentual 3,45% | 41,38% | 24,14% | 20,69% 6,90% 3,45% 0,00%

~ ~ . 5 4 3 2 1 . N&o sei

Programas e acdes de extensao (projetos, Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'MEXIstente avaliar
empresa jlnior, acompanhamento de egressos, |~ de Respondentes 1 16 3 3 1 0 0

etc) Percentual 3,45% | 55,17% | 27,59% | 10,34% 3,45% 0,00% 0,00%

Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo Sel

Programas de pés-graduacéo (especializacéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 0 8 10 7 3 0 1

Percentual 0,00% | 27,59% | 34,48% | 24,14% 10,34% 0,00% 3,45%

Resposta D 4 3 2 A Inexistente Nao sei

. . o (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia N° de Respondentes 0 3 10 4 5 5 5

Percentual 0,00% | 10,34% | 34,48% | 13,79% | 17,24% 17,24% 6,90%

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel

Oferta de cursos de formacdo inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 1 7 8 6 2 3 2

Percentual 3,45% | 24,14% | 27,59% | 20,69% 6,90% 10,34% 6,90%

Promocéo d(_e eventos e_atividades cie_ntificas, Resposta ) 5 4 3 2 1_ Inexistente Né&o _sei

artisticas, esportivas e culturais (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
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N° de Respondentes 4 19 3 1 2 0 0
Percentual 13,79% | 65,52% | 10,34% | 3,45% 6,90% 0,00% 0,00%
5 4 3 2 1 . N&o sei
Acdes de combate & evasdo e a promogéo do Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 2 11 9 4 2 0 1
Percentual 6,90% | 37,93% | 31,03% | 13,79% 6,90% 0,00% 3,45%
Resposta p 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Ndo ;ei
o L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Parcerias institucionais para oferta de estagios N° de Respondentes 0 7 13 3 1 5 3
Percentual 0,00% | 24,14% | 44,83% | 10,34% 3,45% 6,90% 10,34%
Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei
Uso de novas tecnologias nas atividades (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
académicas N° de Respondentes 2 10 10 4 1 1 1
Percentual 6,90% | 34,48% | 34,48% | 13,79% 3,45% 3,45% 3,45%
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 5 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 2 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo — Técnicos-Administrativos
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. ) . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo N° de Respondentes 4 7 8 > 0 0 5
Percentual 15,38% | 26,92% | 30,77% | 7,69% 0,00% 0,00% 19,23%
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Manutencéo e expansao das atividades de (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
ensino, pesquisa e extensao N° de Respondentes 4 6 8 1 1 0 6
Percentual 15,38% | 23,08% | 30,77% | 3,85% 3,85% 0,00% 23,08%
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi
Coeréncia entre cursos e atividades ofertados e (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
as demandas locais N° de Respondentes 7 6 8 1 0 0 4
Percentual 26,92% | 23,08% | 30,77% | 3,85% 0,00% 0,00% 15,38%
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Resposta -~ 4 3 2 A Inexistente Ndo sei

Programas e acdes de ensino (orientacéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
apoio pedagogico, monitoria, tutoria, etc) N° de Respondentes 9 4 6 0 0 0 7

Percentual 34,62% | 15,38% | 23,08% | 0,00% 0,00% 0,00% 26,92%

Resposta -~ 4 3 2 A Inexistente Ndo sei

Programas e acdes de pesquisa (iniciacdo (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
cientifica, inovacéo tecnoldgica, etc) N° de Respondentes 6 3 8 0 0 0 9

Percentual 23,08% | 11,54% | 30,77% 0,00% 0,00% 0,00% 34,62%

~ x . 5 4 3 2 1 . Né&o sei

Programas e ac0es de extensdo (projetos, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
empresa junior, acompanhamento de egressos, N° de Respondentes 6 5 6 1 0 0 8

ete) Percentual 23,08% | 19,23% | 23,08% 3,85% 0,00% 0,00% 30,77%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Programas de pos-graduacéo (especializagéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
mestrado e doutorado) N° de Respondentes 5 4 8 1 1 1 6

Percentual 19,23% | 15,38% | 30,77% | 3,85% 3,85% 3,85% 23,08%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei

. . o (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Oferta de cursos semipresenciais e a distancia N° de Respondentes 4 1 5 1 1 5 9

Percentual 15,38% | 3,85% 19,23% 3,85% 3,85% 19,23% 34,62%

Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo Sel

Oferta de cursos de formaco inicial e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
continuada (FIC) N° de Respondentes 4 4 6 1 2 1 8

Percentual 15,38% | 15,38% | 23,08% 3,85% 7,69% 3,85% 30,77%

Resposta D 4 3 2 A Inexistente Nao sei

Promog&o de eventos e atividades cientificas, (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
artisticas, esportivas e culturais N° de Respondentes 7 4 8 3 0 0 4

Percentual 26,92% | 15,38% | 30,77% | 11,54% 0,00% 0,00% 15,38%

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel

Acdes de combate & evasio e & promogio do (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
éxito escolar N° de Respondentes 6 1 9 2 1 0 7

Percentual 23,08% | 3,85% 34,62% 7,69% 3,85% 0,00% 26,92%

Parcerias institucionais para oferta de estagios Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao sel

(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
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N° de Respondentes 4 4 4 1 1 0 12
Percentual 15,38% | 15,38% | 15,38% | 3,85% 3,85% 0,00% 46,15%
5 4 3 2 1 . N&o sei
Uso de novas tecnologias nas atividades Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
académicas N° de Respondentes 5 6 4 1 0 0 10
Percentual 19,23% | 23,08% | 15,38% | 3,85% 0,00% 0,00% 38,46%
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Minas Gerais.

QUADRO 6 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — DISCENTES

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade — Discentes

Canais de comunicaco de relacionamento - 5 4 3 2 1 . Nao sei
transmitir/receber infgormagﬁes com o IFMG. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 117 124 51 15 13 3 10
portal/telefone/e-mail Percentual 35,14% | 37,24% | 15,32% | 4,50% 3,90% 0,90% 3,00%
. - 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de exposicao da marca do IFMG. Ex. Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'MEXIstente avaliar
Slnallfza}(;;)/es '{“e.”;?s 0 externas/ (tavento ¢ N° de Respondentes 83 101 89 29 21 2 8
elraimatena’ Impresso & carfaz Percentual 24.92% | 30,33% | 26,73% | 871% | 631% | 0,60% 2,40%
. . . . . 5 4 3 2 1 . Néo sei
Canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em Jorlnalts_,ttv,_ radllo, sites e portal N° de Respondentes 117 124 = 15 13 3 10
netituciona Percentual 3514% | 37,24% | 1532% | 450% | 3,90% | 0,90% 3,00%
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo §ei
A informagao entregue aos usuérios da (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 102 109 58 39 16 3 6
Percentual 30,63% | 32,73% | 17,42% | 11,71% 4,80% 0,90% 1,80%
Resposta . 4 3 2 L Inexistente Nao sei
. . ) ) (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 87 103 79 30 o4 1 9
Percentual 26,13% | 30,93% | 23,72% 9,01% 7,21% 0,30% 2,70%
Resposta . 4 3 2 L Inexistente Nao sei
. L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuagao da ouvidoria N° de Respondentes 63 68 50 24 17 3 108
Percentual 18,92% | 20,42% | 15,02% 7,21% 511% 0,90% 32,43%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 7 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — DOCENTES

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade — Docentes
Canais de comunicacao de relacionamento - 5 4 3 2 1 : Néo sei
transmitir/receber infgormac;ﬁes com o IFMG. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 2 18 4 4 1 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 6,90% | 62,07% | 13,79% | 13,79% 3,45% 0,00% 0,00%
. L 5 4 3 2 1 . Nao sei
Canais de exposicdo da marca do IFMG. Ex. Resposta (O1timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Slnallfza}(;;)/es Tte_rr:a}s ou externas/fvento e N° de Respondentes 1 9 10 5 1 0 0
elra/marerial Impresso € cartaz Percentual 345% | 31,03% | 34,48% | 17,24% | 13,79% | 0,00% 0,00%
. . . . . 5 4 3 2 1 . Na&o sei
Canais de divulgacdo de informacdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv, radllo, sites e portal N° de Respondentes 5 18 4 4 1 0 0
Instituciona Percentual 6,00% | 62,07% | 13,79% | 13,79% | 3.45% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo sel
A informago entregue aos usudrios da (Ctimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 2 9 12 3 3 0 0
Percentual 6,90% | 31,03% | 41,38% | 10,34% | 10,34% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 5 18 4 4 1 0 0
Percentual 6,90% | 62,07% | 13,79% | 13,79% 3,45% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
. . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Aluagdo da ouvidoria N° de Respondentes 10 10 3 1 2 0 3
Percentual 34,48% | 34,48% | 10,34% 3,45% 6,90% 0,00% 10,34%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 8 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 — TECNICOS-

ADMINISTRATIVOS
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Técnicos-Administrativos
Canais de comunicagéo de relacionamento - 5 4 3 2 1 . Nao sei
transmitirireceber informagdes com o IFMG. Resposa (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "™ | avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 9 5 9 2 0 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 36,00% | 20,00% | 36,00% | 8,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
. - 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Canais de exposicao da marca do IFMG. Ex. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "MXM | avaliar
Slnallza_\goes mte_rna}s ou externas/evento e N° de Respondentes 7 5 ) 4 1 0 0
feira/material impresso e cartaz Percentual 28,00% | 20,00% | 32,00% | 16,00% | 4,00% | 0,00% 0,00%
. . N . . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Canais de divulgagdo de informagdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv,_ radio, sites e portal N° de Respondentes 7 5 3 4 1 0 0
Institucional Percentual 28,00% | 20,00% | 32,00% | 16,00% | 4,00% | 0,00% 0,00%
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
A informac#o entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 6 7 10 1 1 0 0
Percentual 24,00% | 28,00% | 40,00% 4,00% 4,00% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . ) i (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 7 3 12 3 0 0 0
Percentual 28,00% | 12,00% | 48,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuacéo da ouvidoria N° de Respondentes 6 2 2 1 0 0 14
Percentual 24,00% | 8,00% 8,00% 4,00% 0,00% 0,00% 56,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 9 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 4 - COMUNIDADE

EXTERNA
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade — Comunidade Externa
Canais de comunicagéo de relacionamento - 5 4 3 2 1 . Nao sei
transitirireceber informages com 0 IFMG. Resposa (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "M | avaliar
Ex. Redes sociais/fale conosco N° de Respondentes 3 4 0 1 0 0 0
portal/telefone/e-mail Percentual 37,50% | 50,00% | 0,00% | 12,50% | 0,00% 0,00% 0,00%
. - 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Canais de exposicao da marca do IFMG. Ex. Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "MXM | avaliar
Smallfza_\g;)/es Tte_rr:a}s ou externas/izvento e N° de Respondentes 1 3 4 0 0 0 0
elra/material impresso e cartaz Percentual 12,50% | 37,50% | 50,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
. . N . . 5 4 3 2 1 . Né&o sei
Canais de divulgagdo de informagdo. Ex. Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Noticias em jornais, tv,_ radllo, sites e portal N° de Respondentes 1 3 4 0 0 0 0
Instituciona Percentual 12,50% | 37,50% | 50,00% | 0,00% | 000% | 0,00% 0,00%
Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei
A informac#o entregue aos usuarios da (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
instituicdo é completa, clara e &gil N° de Respondentes 1 4 2 0 0 0 1
Percentual 12,50% | 50,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . ) i (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Divulgacéo do vestibular e processos seletivos N° de Respondentes 1 > 3 > 0 0 0
Percentual 12,50% | 25,00% | 37,50% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei
. . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atuacéo da ouvidoria N° de Respondentes 1 2 2 0 0 0 3
Percentual 12,50% | 25,00% | 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 37,50%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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Minas Gerais.

QUADRO 10 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 9 - DISCENTES

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Discentes

Assisténcia ao aluno em situacdo de 5 4 3 2 1 . Néo sei

Vulnerabilidade (oferta de aulios Resposa (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "M | avaliar
socioecondmicos, alojamento, N° de Respondentes 88 89 59 24 16 7 44

alimentacao, etc) Percentual 26,91% | 27,22% | 18,04% | 7,34% | 4,89% 2,14% 13,46%

. . . L 5 4 3 2 1 . N&o sei

Serwgps_de apoio ao qlu\no (§00|al, psicoldgico, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagdgico, assisténcia a saude, seguro escolar, N° de Respondentes 102 % 65 21 16 7 26

etc) Percentual 31,19% | 27,52% | 19,88% 6,42% 4,89% 2,14% 7,95%

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo §ei

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 78 92 63 27 30 4 33

Percentual 23,85% | 28,13% | 19,27% 8,26% 9,17% 1,22% 10,09%

Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 105 84 52 10 14 5 57

Percentual 32,11% | 25,69% | 15,90% | 3,06% 4,28% 1,53% 17,43%

Resposta . 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Implantagdo e manutencao de grémios e centros (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Académicos N° de Respondentes 68 66 66 32 18 13 64

Percentual 20,80% | 20,18% | 20,18% 9,79% 5,50% 3,98% 19,57%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 11 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 9 - DOCENTES

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Docentes

Assisténcia ao aluno em situacao de
vulnerabilidade (oferta de auxilios
socioecondmicos, alojamento,
alimentacdo,etc)

Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

N° de Respondentes 1 15 8 1 0 0 4
Percentual 3,45% | 51,72% | 27,59% | 3,45% 0,00% 0,00% 13,79%
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. . . L 5 4 3 2 1 . Néo sei
Serwgps_de apoio ao glu\no (§00|al, psicoldgico, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagdgico, assisténcia a saude, seguro escolar, N° de Respondentes 7 14 8 0 0 0 0

ete) Percentual 24.14% | 48,28% | 27,59% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacéo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 0 12 7 6 2 0 0

Percentual 0,00% | 41,38% | 24,14% | 20,69% 6,90% 0,00% 6,90%

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo Sel

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 7 14 7 1 0 0 0

Percentual 24,14% | 48,28% | 24,14% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00%

Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Implantagio e manutenc&o de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
Académicos N° de Respondentes 5 17 4 0 2 0 1

Percentual 17,24% | 58,62% | 13,79% | 0,00% 6,90% 0,00% 3,45%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 12 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS — DIMENSAO 9 - TECNICOS-

ADMINISTRATIVOS

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes — Técnicos-Administrativos

Assisténcia ao aluno em situagéo de 5 4 3 2 1 . Né&o sei

Vulnerabilidade (oferta de aulios Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | "™ | avaliar
socioecondmicos, alojamento, N° de Respondentes 5 5 6 0 0 0 9

alimentacéo,etc) Percentual 20,00% | 20,00% | 24,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 36,00%

. . . . 5 4 3 2 1 . Né&o sei

Servicos de apoio ao aluno (social, psicologico, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
pedagdgico, assisténcia & saude, seguro escolar, N° de Respondentes 6 6 5 0 0 0 8

ete) Percentual 24,00% | 24,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 32,00%

Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao S el

Oferta de bolsas académicas e apoio financeiro (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
a participacdo em eventos e visitas técnicas N° de Respondentes 5 4 5 3 0 0 8

Percentual 20,00% | 16,00% | 20,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 32,00%
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Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

Inclusdo, apoio e acompanhamento do aluno (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
com necessidades educacionais especificas N° de Respondentes 10 5 3 0 0 0 7

Percentual 40,00% | 20,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,00%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

Implantagdo e manutencao de grémios e centros (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Académicos N° de Respondentes 6 3 5 2 0 0 9

Percentual 24,00% | 12,00% | 20,00% 8,00% 0,00% 0,00% 36,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.2.2 Eixo 5 — Infraestrutura

O Eixo 5 visa a avaliacdo da infraestrutura fisica da instituicdo, com destaque para

as condicdes das salas de aula, laboratdrios didaticos de formacédo basica e especifica,

bibliotecas, limpeza e conservacdo dos espacos, servicos de T, acessibilidade e espaco

de trabalho para técnicos-administrativos e docentes. Neste €ixo, insere-se a Dimens&o 7,

intitulada Infraestrutura Fisica.

Assim sendo, com relacdo a Infraestrutura Fisica do IFMG — campus Ribeirdo das

Neves (Dimensdo 7), a avaliagcdo pautou-se nos seguintes indicadores:

Salas de aula:

atendem as necessidades institucionais e dos cursos;

apresenta manutencdo periddica, conforto e disponibilidade de tecnologias da
informacdo e comunicacao adequados as atividades desenvolvidas;

apresenta flexibilidade relacionada as configuracfes espaciais, oportunizando
distintas situagOes de ensino-aprendizagem;

possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa.

Laboratorios didaticos de formacéo basica e especifica:

apresentam normas de funcionamento, utilizacéo e seguranca;

apresentam conforto, manutencao periddica e servigos de apoio técnico;
disponibilidade de recursos de tecnologia da informacdo e comunicacgao
adequados as atividades a serem desenvolvidas;

possuem quantidade de insumos, materiais e equipamento condizentes com 0s

espacos fisicos e 0 numero de vagas.

Biblioteca:

atende as necessidades institucionais e dos cursos;

0 acervo bibliografico é adequado em quantidade de exemplares de acordo com
as vagas ofertadas;

0 acervo bibliografico é adequado e atualizado considerando a natureza e
conteudo das disciplinas;

0 espago da biblioteca apresenta conforto adequado as atividades a serem

desenvolvidas.

Limpeza e conservagdo dos espagos:

banheiros;
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e areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio);

e auditorios;

e Quadras.

Servicos de Tl e acessibilidade:

e servigos de Tl do campus (acesso a internet, rede sem fio, wifi, desempenho dos

computadores, etc);

e servico de TI relacionado aos sistemas (Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta,

etc);

e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Espaco de trabalho para técnicos-administrativos e docentes:

e condic0es fisicas do setor (ventilacdo, iluminagdo, acUstica, mobiliario, limpeza);

e disponibilidade de material de consumo no setor (papel, caneta, toner, grampo,

etc).

Espaco de trabalho para docentes:

e viabiliza as a¢bes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico;

e atende as necessidades institucionais;

e possui recursos de tecnologia da informacéo e comunicacéo;

e garante privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e

orientandos;

e haseguranca para a guarda de materiais e equipamentos pessoais.

Discentes, docentes e técnicos-administrativos do IFMG — campus (informar o
campus), e representantes da comunidade externa participaram da pesquisa avaliando 0s
indicadores acima mencionados, permitindo uma ampla visdo das politicas e acGes
voltadas para o eixo em questdo. Os resultados da avaliacdo, a anélise de cada um dos
indicadores, bem como os respondentes de cada indicador sdo apresentados a seguir, nos

gréficos 34 a 59.
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DIMENSAOQ 7 — INFRAESTRUTURA
SALAS DE AULA

GRAFICO 34 - ATENDEM AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS

o I
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Docentes Discentes

m N3o sei avaliar 0,00% 1,22%
» Inexistente 0,00% 0,30%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,95%

2 (Ruim) 6,90% 4,56%
= 3 (Regular) 41,38% 13,68%
=4 (Bom) 34,48% 37,99%
m 5 (Otimo) 13,79% 38,30%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Discentes avaliariam que o aspecto das salas de aulas atenderem as necessidades
institucionais e dos cursos é uma potencialidade no IFMG Campus Ribeirdo das Neves,
enquanto que os docentes avaliaram como uma fragilidade. As avaliagbes positivas
(Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes e discentes, com
percentuais de 48,28% e 76,29%, respectivamente. Entre os docentes houve grande

numero (41,38%%) de avaliagdes intermediarias (Regular).
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GRAFICO 35 - APRESENTA MANUTENGAO PERIOD!CA, CONFORTO E_
DISPONIBILIDADE DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
ADEQUADOS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Docentes Discentes

m Ndo sei avaliar 0,00% 2,43%
= Inexistente 0,00% 0,91%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,34%

2 (Ruim) 6,90% 6,08%
m 3 (Regular) 37,93% 22,49%
=4 (Bom) 44,83% 34,95%
m 5 (Otimo) 6,90% 29,79%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O aspecto das salas de aula apresentarem manutencdo periddica, conforto e
disponibilidade de tecnologias da informagdo e comunicacdo adequados as atividades
desenvolvidas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como suficiente pelos
docentes e discentes. As avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto
preponderaram entre docentes e discentes, com percentuais de 51,72% e 64,74%,
respectivamente. Entre os docentes houve grande numero (37,93%) de avaliacBes
intermediarias (Regular).
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GRAFIC~O 36 - APRESENTA FLEXIBILIDADE RELACIONADA AS~
CONFIGURACOES ESPACIAIS, OPORTUNIZANDO DISTINTAS SITUACOES DE

ENSINO-APRENDIZAGEM
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Docentes Discentes

m Ndo sei avaliar 0,00% 7,60%
= Inexistente 0,00% 1,52%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,04%

2 (Ruim) 6,90% 7,90%
m 3 (Regular) 37,93% 19,15%
=4 (Bom) 44,83% 32,52%
m 5 (Otimo) 6,90% 28,27%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato das salas apresentarem flexibilidade relacionadas as configuracdes
espaciais, oportunizando distintas solu¢bes de ensino-aprendizagem no IFMG Campus
Ribeirdo das Neves foi avaliado como suficiente pelos docentes e discentes. As avaliagdes
positivas (Otimo ou Bom) desse aspecto preponderaram entre docentes e discentes, com
percentuais de 51,72% e 60,79%, respectivamente. Entre os docentes houve grande

numero (37,93%) de avaliagdes intermediarias (Regular).
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GRAFICO 37 - POSSUEM OUTROS RECURSOS CUJA UTILIZACAO E
COMPROVADAMENTE EXITOSA
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= Inexistente 6,90% 1,52%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,34%

2 (Ruim) 3,45% 5,17%
m 3 (Regular) 62,07% 20,06%
m 4 (Bom) 20,69% 25,23%
m 5 (Otimo) 0,00% 19,15%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato das salas possuirem outros recursos cuja utilizagdo é comprovadamente
exitosa no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como uma fragilidade pelos
docentes e discentes. Entre os docentes preponderaram avaliagdes intermediarias
(Regular) com um percentual de 62,07%, as avaliagbes positivas nesse segmento
limitaram-se a 20,69% dos respondentes. Entre os discentes preponderam as avaliagfes
positivas (Otimo ou Bom) com um percentual de 44,38%.
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LABORATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA E ESPECIFICA

GRAFICO 38 - APRESENTAM NORMAS DE FUNCIONAMENTO, UTILIZACAO E

SEGURANCA
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m Ndo sei avaliar 10,34% 5,47%
= Inexistente 0,00% 0,30%
m 1 (Péssimo) 0,00% 3,65%

2 (Ruim) 6,90% 2,74%
m 3 (Regular) 24,14% 13,68%
m 4 (Bom) 55,17% 37,99%
m 5 (Otimo) 3,45% 36,17%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato dos laboratérios didaticos de formacéo basica e especifica apresentarem
normas de funcionamento, utilizacéo e seguranga no IFMG Campus Ribeirdo das Neves
foi avaliado como suficiente pelos docentes e como uma potencialidade pelos discentes.
Entre os docentes e discentes preponderaram avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) com
percentuais de 58,62% e 74,16%, respectivamente.
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GRAFICO 39 - APRESENTAM CONFORTO, I\/[ANUTENQAO PERIODICAE
SERVICOS DE APOIO TECNICO
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m Nao sei avaliar 10,34% 5,47%
= Inexistente 0,00% 0,30%
m 1 (Péssimo) 0,00% 5,17%

2 (Ruim) 10,34% 6,99%
= 3 (Regular) 44,83% 18,24%
m 4 (Bom) 31,03% 32,52%
m 5 (Otimo) 3,45% 31,31%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato dos laboratérios didaticos de formacéo basica e especifica apresentarem
conforto, manutencao periddica e servi¢os de apoio técnico no IFMG Campus Ribeirdo
das Neves foi avaliado como suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos
docentes. Entre discentes preponderaram avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) com um
percentual de 63,83%. J& entre os docentes preponderaram avaliagdes intermediarias
(Regular) com um percentual de 44,83%, as avaliacbes positivas nesse segmento
limitaram-se a 34,48% dos respondentes.
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GRAFICOf‘rO — DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO ADEQUADOS AS ATIVIDADES A SEREM

DESENVOLVIDAS
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2 (Ruim) 13,79% 5,78%
m 3 (Regular) 37,93% 18,24%
=4 (Bom) 31,03% 35,56%
m 5 (Otimo) 6,90% 28,57%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A disponibilidade de recursos de tecnologia da informacdo e comunicagéo
adequados as atividades a serem desenvolvidas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi
avaliado como suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos docentes. Entre
discentes preponderaram avaliacbes positivas (Otimo ou Bom) com um percentual de
64,13%. Ja entre os docentes preponderaram avaliacbes positivas (Otimo ou Bom) e

intermediarias (Regular), ambas com percentual de 37,93%.
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GRAFICO 41 - POSSUEM QUANTIDADE DE INSUMOS, MATERIAIS E
EQUIPAMENTO CONDIZENTES COM OS ESPACOS FISICOS E O NUMERO DE
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m Ndo sei avaliar 10,34% 5,17%
= Inexistente 0,00% 0,30%
m 1 (Péssimo) 3,45% 6,08%

2 (Ruim) 20,69% 6,69%
m 3 (Regular) 37,93% 19,76%
=4 (Bom) 27,59% 31,61%
m 5 (Otimo) 0,00% 30,40%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A posse de insumos, materiais e equipamentos em quantidades condizentes com
0s espacos fisicos e nimero de vagas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado
como suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos docentes. Entre discentes
preponderaram avaliaces positivas (Otimo ou Bom) com um percentual de 62,01%. Ja
entre os docentes preponderaram avaliacGes intermediarias (Regular) com um percentual
de 37,93%, as avaliagbes positivas nesse segmento limitaram-se a 27,59% dos
respondentes e houve também um percentual de 24,14% de respostas negativas.
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GRAFICO 42 - ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E DOS CURSOS
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2 (Ruim) 3,45% 4,56%
m 3 (Regular) 24,14% 14,59%
m 4 (Bom) 44,83% 34,95%
m 5 (Otimo) 17,24% 38,91%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato da bhiblioteca atender as necessidades institucionais e dos cursos no IFMG

Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como uma potencialidade pelos discentes e

como suficiente pelos docentes. Entre discentes e docentes preponderaram avaliacfes

positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 73,86% e 62,07%, respectivamente.
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GRAFICO 43 - O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO EM QUANTIDADE DE
EXEMPLARES DE ACORDO COM AS VAGAS OFERTADAS
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2 (Ruim) 6,90% 12,16%
m 3 (Regular) 17,24% 19,76%
m 4 (Bom) 55,17% 28,57%
m 5 (Otimo) 3,45% 26,14%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do acervo bibliogréafico ser adequado em quantidade de exemplares de
acordo com as vagas ofertadas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como
suficiente pelos discentes e docentes. Entre discentes e docentes preponderaram
avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 54,71% e 58,62%,

respectivamente.
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GRAFICO 44 —- O ACERVO BIBLIOGRAFICO E ADEQUADO E ATUALIZADO
CONSIDERANDO A NATUREZA E CONTEUDO DAS DISCIPLINAS
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2 (Ruim) 10,34% 7,60%
m 3 (Regular) 17,24% 18,24%
m 4 (Bom) 51,72% 29,79%
m 5 (Otimo) 3,45% 33,13%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do acervo bibliografico ser adequado e atualizado considerando a natureza
e conteido das disciplinas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como
suficiente pelos discentes e docentes. Entre discentes e docentes preponderaram
avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 62,92% e 55,17%,

respectivamente.
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GRAFICO 45-0 ESPACO DA BIBLIOTECA APRESENTA CONFORTO
ADEQUADO AS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
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= Inexistente 0,00% 0,30%
m 1 (Péssimo) 10,34% 5,17%
2 (Ruim) 6,90% 7,90%
= 3 (Regular) 20,69% 18,54%
m 4 (Bom) 51,72% 25,23%
m 5 (Otimo) 10,34% 41,64%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato da biblioteca apresentar conforto adequado as atividades a serem
desenvolvidas no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como suficiente pelos
discentes e docentes. Entre discentes e docentes preponderaram avaliagOes positivas
(Otimo ou Bom) com percentuais de 66,87% e 62,07%, respectivamente.
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LIMPEZA E CONSERVACAO DOS ESPACOS
GRAFICO 46 — BANHEIROS
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0 Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 0,30% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 4,26% 0,00%
2 (Ruim) 6,90% 6,38% 8,00%
m 3 (Regular) 13,79% 15,20% 32,00%
= 4 (Bom) 41,38% 32,22% 28,00%
u 5 (Otimo) 34,48% 41,64% 32,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A limpeza e conservagao dos banheiros no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi
avaliada como uma potencialidade pelos discentes e docentes e como suficiente pelos
técnicos administrativos. Entre discentes, docentes e técnicos administrativos
preponderaram avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 73,86%,
75,86% e 60,00%, respectivamente.

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 47 - AREAS DE CONVIVENCIA (CANTINA E/OU REFEITORIO)
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m Nao sei avaliar 0,00% 0,61% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,30% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 6,08% 4,00%
2 (Ruim) 6,90% 5,17% 16,00%
= 3 (Regular) 6,90% 17,93% 36,00%
= 4 (Bom) 44,83% 26,75% 32,00%
u 5 (Otimo) 37,93% 43,16% 12,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A limpeza e conservacdo das areas de convivéncia (cantina e/ou refeitdrio) no
IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como uma potencialidade pelos docentes,
como suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos técnicos administrativos.
Entre discentes, docentes e técnicos administrativos preponderaram avaliagBes positivas

(Gtimo ou Bom) com percentuais de 69,91%, 82,76% e 44,00%, respectivamente.

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 48 - AUDITORIOS
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0 Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 0,91% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 2,43% 0,00%
2 (Ruim) 3,45% 4,56% 12,00%
= 3 (Regular) 0,00% 9,12% 24,00%
= 4 (Bom) 48,28% 27,66% 44,00%
u 5 (Otimo) 44,83% 55,32% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A limpeza e conservacao do auditorio no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi
avaliada como uma potencialidade pelos discentes e docentes, como suficiente pelos
técnicos administrativos. Entre discentes, docentes e técnicos administrativos
preponderaram avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 82,98%,
93,10% e 64,00%, respectivamente.

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
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GRAFICO 49 - QUADRAS
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m Nao sei avaliar 6,90% 16,41% 36,00%
= Inexistente 0,00% 0,61% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 3,65% 0,00%
2 (Ruim) 0,00% 7,29% 8,00%
= 3 (Regular) 10,34% 11,25% 8,00%
=4 (Bom) 51,72% 20,97% 24,00%
m 5 (Otimo) 27,59% 39,82% 24,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A limpeza e conservagéo das quadras no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi

avaliada como uma potencialidade pelos docentes, como suficiente pelos discentes e
como uma fragilidade pelos técnicos administrativos. Entre discentes, docentes e técnicos
administrativos preponderaram avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de
60,79%, 79,31% e 48,00%, respectivamente. Entre os técnicos administrativos destacou-

se 0 grande nimero (36,00%) de avaliacdes neutras (Inexistente ou Nao sei avaliar).

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
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SERVICOS DE T1 E ACESSIBILIDADE

GRAFICO 50 — SERVIGCOS DE TI DO CAMPUS (ACESSO A INTERNET, REDE SEM
FIO, WIFI, DESEMPENHO DOS COMPUTADORES, ETC)
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0 Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 0,00% 1,22% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 6,99% 16,00%
2 (Ruim) 6,90% 12,16% 8,00%
= 3 (Regular) 41,38% 22,19% 28,00%
=4 (Bom) 44,83% 32,52% 32,00%
u 5 (Otimo) 3,45% 24,92% 16,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os servicos de TI (Acesso a internet, rede sem fio, WIFI, desempenho dos
computadores, etc) no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como
suficiente pelos discentes e como uma fragilidade pelos docentes e técnicos
administrativos. Entre discentes, docentes e técnicos administrativos preponderaram
avaliagbes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de 57,45%, 48,28% e 48,00%,

respectivamente.

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 51 — SERVIGO DE TI RELACIONADO AOS SISTEMAS (MEU IFMG,
MOODLE, SISTEMA CONECTA, ETC)
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Docentes Discentes Técnicos
® Nao sei avaliar 0,00% 1,82% 8,00%
= Inexistente 0,00% 0,30% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 6,38% 16,00%
2 (Ruim) 6,90% 8,51% 4,00%
= 3 (Regular) 34,48% 22,80% 32,00%
m 4 (Bom) 48,28% 32,83% 20,00%
m5 (Otimo) 3,45% 27,36% 20,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

Os servicos de Tl relacionados aos sistemas (MEU IFMG, MOODLE, SISTEMA
CONECTA, etc) no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foram avaliados como suficientes
pelos discentes e docentes e como uma fragilidade pelos técnicos administrativos. Entre
discentes, docentes e técnicos administrativos preponderaram avaliacBes positivas

(Gtimo ou Bom) com percentuais de 60,18%, 51,72% e 40,00%, respectivamente.

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 52 — ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA
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0 Docentes Discentes Técnicos
m Nao sei avaliar 13,79% 13,07% 24,00%
m Inexistente 3,45% 0,91% 0,00%
m 1 (Péssimo) 3,45% 5,78% 4,00%
2 (Ruim) 6,90% 6,38% 16,00%
= 3 (Regular) 27,59% 17,02% 24,00%
= 4 (Bom) 44.83% 22,49% 24,00%
u 5 (Otimo) 0,00% 34,35% 8,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida no IFMG Campus
Ribeirdo das Neves foi avaliada como suficientes pelos discentes e como uma fragilidade
pelos docentes e técnicos administrativos. Entre discentes, docentes e técnicos
administrativos preponderaram avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais de
56,84%, 44,83% e 32,00%, respectivamente.

AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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ESPACO DE TRABALHO PARA TECNICOS-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

GRAFICO 53 - CONDIGOES FiSICAS DO SETOR (VENTILAGAO, ILUMINAGAO,
ACUSTICA, MOBILIARIO, LIMPEZA)
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0 Docentes Técnicos
® Nao sei avaliar 0,00% 0,00%
m Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 0,00%
2 (Ruim) 20,69% 8,00%
= 3 (Regular) 37,93% 36,00%
m 4 (Bom) 20,69% 40,00%
u 5 (Otimo) 13,79% 16,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O espaco de trabalho para técnicos administrativos e docentes no IFMG Campus
Ribeirdo das Neves foi avaliado como suficiente pelos técnicos administrativos e como
uma fragilidade pelos docentes. Entre os técnicos administrativos preponderaram
avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) com um percentual de 56,00%. J4 entre os docentes
preponderam avaliacGes intermediarias (Regular) com um percentual de 37,93% e as
avaliacdes positivas limitaram -se a 34,48% dos respondentes deste segmento.

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 54 — DISPONIBILIDADE DE MATERIAL DE CONSUMO NO SETOR
(PAPEL, CANETA, TONER, GRAMPO, ETC)
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m N4o sei avaliar 0,00% 4,00%
= Inexistente 0,00% 0,00%
m 1 (Péssimo) 6,90% 0,00%
2 (Ruim) 10,34% 0,00%
= 3 (Regular) 13,79% 40,00%
m 4 (Bom) 65,52% 28,00%
m 5 (Otimo) 3,45% 28,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

A disponibilidade de material de consumo nos setores (papel, caneta, toner,

grampo, etc) no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliada como suficiente pelos

docentes e técnicos administrativos.

Entre docentes e técnicos administrativos

preponderaram avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) com percentuais 68,97% e 56,00%,

respectivamente.

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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ESPACO DE TRABALHO PARA DOCENTES

GRAFICO 55 - VIABILIZA AS ACOES ACADEMICAS, COMO
PLANEJAMENTO DIDATICO-PEDAGOGICO
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m 4 (Bom) 41,38%
m 5 (Otimo) 3,45%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do espaco de trabalho para os docentes viabiliza as agdes académicas, como
o planejamento didatico-pedagogico no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado
como uma fragilidade. A maioria dos docentes (44,83%) avaliaram esse aspecto
positivamente (Otimo ou Bom). Houve também um grande nimero (34,48%) de
avaliacdes intermediarias (Regular).

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 56 — ATENDE AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do espago de trabalho para os docentes atender as necessidades
institucionais no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como uma fragilidade.
A maioria dos docentes (44,83%) avaliaram esse aspecto positivamente (Otimo ou Bom).
Houve também um grande numero (37,93%) de avaliacGes intermediarias (Regular).

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 57 - POSSUI RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do espaco de trabalho para os docentes possuir recursos de tecnologia da

informag&o e comunicagdo no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado como uma

fragilidade. A maioria dos docentes (44,83%) avaliaram esse aspecto positivamente

(Gtimo ou Bom). Houve também um grande nimero (41,38%) de avaliagOes

intermediarias (Regular).

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 58 - GARANTE PRIVACIDADE PARA USO DOS RECURSOS, PARA O

ATENDIMENTO A DISCENTES E ORIENTANDOS
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m 4 (Bom) 13,79%
m 5 (Otimo) 0,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do espaco de trabalho para os docentes garantir privacidade para uso de

recursos, para o atendimento a discentes e orientados no IFMG Campus Ribeirdo das

Neves foi avaliado como uma fragilidade. A maioria dos docentes (48,28%) avaliaram

esse aspecto negativamente (Péssimo ou Ruim). As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom)

em relacdo a esse aspecto limitaram-se a 13,79% dos respondentes.

AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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GRAFICO 59 - HA SEGURANCA PARA A GUARDA DE MATERIAIS E

EQUIPAMENTOS PESSOAIS
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Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

O fato do espago de trabalho para os docentes ter seguranga para a guarda de

materiais e equipamentos pessoais no IFMG Campus Ribeirdo das Neves foi avaliado

como uma fragilidade. A maioria dos docentes (48,28%) avaliaram esse aspecto de

maneira intermediaria (Regular). As avaliacdes positivas (Otimo ou Bom) em relagio a

esse aspecto limitaram-se a 41,38% dos respondentes.

AUTO»:\VALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL
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4.2.2.1 Anélise geral do eixo 5

Ao analisar as respostas relacionadas ao eixo 5 (Infraestrutura — Dimensdo 7: Salas de Aula/Dimensdo : Laboratorios Didaticos de Formagéo
Especifica/Dimensao : Biblioteca/Dimenséo : Limpeza e Conservacéo dos Espacos/ Dimenséo Servicos de Tl e Acessibilidade) percebe-se que o Campus
possui o desafio de corrigir alguns aspectos relacionados a esse eixo. Entre esses aspectos destacam-se por terem tido percentual de respostas positivas
(6timo ou bom) entre todos respondentes inferior a 50%:

1. Assalas de aula possuirem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa.

As condicdes fisicas dos setores de trabalho de docentes e técnicos administrativos.

O setor de trabalho dos docentes viabilizar agdes académicas.

2

3

4. O setor de trabalho dos docentes atender as necessidades institucionais.

5. O setor de trabalho dos docentes possuir recursos de Tl e comunicacéo.

6. O setor de trabalho dos docentes garantir a privacidade.

7. O setor de trabalho dos docentes apresentar segurancga para guarda de materiais e equipamento pessoais.

Por outro lado, destacam-se como potencialidades por terem avaliagdes positivas (Otimo ou Bom) por mais de 70,00% de todos respondentes:
1. As salas de aula atenderem as necessidades institucionais.

2. Os laboratorios apresentarem normas de funcionamento, utiliza¢do e seguranca.

3. Abiblioteca atender as necessidades institucionais e dos cursos.
4

Banheiros e auditdrios estarem limpos e conservados.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL



QUADRO 13 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 — DISCENTES

4.2.2.2 Resumo dos dados do eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Discentes

Resposta p 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Ndo ;ei

Atendem as necessidades institucionais e dos (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 126 125 45 15 13 1 4

Percentual 38,30% | 37,99% | 13,68% | 4,56% 3,95% 0,30% 1,22%

Apresenta manutencio periodica, conforto e 5 4 3 2 1 : Néo sei

disgonibilidade de tegnolzgias da informag&o e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
comunicagdo adequados as atividades N° de Respondentes 98 15 74 20 11 3 8

desenvolvidas Percentual 29,79% | 34,95% | 22,49% 6,08% 3,34% 0,91% 2,43%

Apresenta flexibilidade relacionada as Resposta (OtiSmo) (Bgm) (Reggular) (Ruzim) (Pésiimo) inexistente | o0
disintas sitipgoes de ensino.aprencizager | -¢ Respondentes | 93 | 107 || 63 | 26 | 10 5 25

Percentual 28,27% | 32,52% | 19,15% 7,90% 3,04% 1,52% 7,60%

Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo _sei

Possuem outros recursos cuja utilizagao é (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 63 83 66 17 11 5 84

Percentual 19,15% | 25,23% | 20,06% | 5,17% 3,34% 1,52% 25,53%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 14 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Salas de Aula — Docentes

Resposta £ 5 4 3 2 . 1. Inexistente Néo _sei

Atendem as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 4 10 12 2 1 0 0

Percentual 13,79% | 34,48% | 41,38% 6,90% 3,45% 0,00% 0,00%

Apresenta manutencéo periodica, conforto e 5 4 3 2 1 : Néo sei

disgonibilidade de tegnolggias da informacéo e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
comunicacdo adequados as atividades N° de Respondentes 2 13 11 2 1 0 0

desenvolvidas Percentual 6,90% | 44,83% | 37,93% 6,90% 3,45% 0,00% 0,00%

AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2019

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL
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- . . 5 4 3 2 1 . N&o sei

Apresenta flexibilidade relacionada as Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) | 'MEXIStente avaliar
disintas Steagoes de ensino aprendinagem | N-0¢ Respondentes | 2 | 13 || 11| 2 ! 0 0

Percentual 6,90% | 44,83% | 37,93% 6,90% 3,45% 0,00% 0,00%

Resposta i~ 4 3 2 A Inexistente Ndo sei

Possuem outros recursos cuja utilizagao é (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comprovadamente exitosa N° de Respondentes 0 6 18 1 1 2 1

Percentual 0,00% | 20,69% | 62,07% 3,45% 3,45% 6,90% 3,45%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 15 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Laboratérios Didaticos de Formagao Basica e Especifica — Discentes

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo sel

Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizacdo e seguranca N° de Respondentes 119 125 45 9 12 1 18

Percentual 36,17% | 37,99% | 13,68% 2,74% 3,65% 0,30% 5,47%

Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei

Apresentam conforto, manutencao periédica e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servigos de apoio técnico N° de Respondentes 103 107 60 23 17 1 18

Percentual 31,31% | 32,52% | 18,24% | 6,99% 5,17% 0,30% 5,47%

. - . 5 4 3 2 1 . Néo sei

Disponibilidade de recursos de tecnologia da Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
informacéo e comunicacao adequados as N° de Respondentes 94 117 60 19 16 2 21

atividades a serem desenvolvidas Percentual 28,57% | 35,56% | 18,24% | 578% | 4:86% | 0,61% 6,38%

. . . 5 4 3 2 1 . N&o sei

Possuem quantidade de insumos, materiais e Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
equipamento condizentes Com 05 €Spagos ™ \jo o Respondentes | 100 104 65 22 20 1 17

fisicos e 0 numero de vagas Percentual 30,40% | 31,61% | 19.76%| | 6.69% | 6,08% 0,30% 5,17%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 16 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Laboratorios Didaticos de Formacao Basica e Especifica — Docentes

. Resposta 4 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Ndo ;ei

Apresentam normas de funcionamento, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
utilizacdo e seguranca N° de Respondentes 1 16 7 2 0 0 3

Percentual 3,45% | 55,17% | 24,14% 6,90% 0,00% 0,00% 10,34%

Resposta i 4 3 2 ! Inexistente Ndo sei

Apresentam conforto, manutengo peridica e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
servigos de apoio técnico N° de Respondentes 1 9 13 3 0 0 3

Percentual 3,45% | 31,03% | 44,83% | 10,34% 0,00% 0,00% 10,34%

. - . 5 4 3 2 1 . Néo sei

Disponibilidade de recursos de tecnologia da Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
iormacio comunceco sealadosss | WgeRespndenes | 2 | o | n | 4 | 0 | G :

Percentual 6,90% | 31,03% | 37,93% | 13,79% 0,00% 0,00% 10,34%

. . . R t 5 4 3 2 1 Inexistent Né&o sei

Possuem quantidade de insumos, materiais e €sposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) nexistente avaliar
equipamento condizentes com 0s espagos N° de Respondentes 0 ) 11 6 1 0 3

fisicos e 0 numero de vagas
g Percentual 0,00% | 27,59% | 37,93% | 20,69% 3,45% 0,00% 10,34%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 17 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAQ 7 - DISCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Discentes

Resposta D 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Atende as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 128 115 48 15 14 0 9

Percentual 38,91% | 34,95% | 14,59% | 4,56% 4,26% 0,00% 2,74%

P 5 4 3 2 1 . N&o sei

O acervo bibliografico é adequado em Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
quantidade de exemplares de acordo com as N° de Respondentes 86 94 65 0 30 1 13

vagas ofertadas Percentual 26,14% | 2857% | 19,76% | 12,16% | 9,12% 0,30% 3,95%

O acervo bibliogréafico é adequado e atualizado 5 4 3 2 1 . N&o sei

considerand% a naturezag contetido das Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
disciplinas N° de Respondentes 109 98 60 25 21 0 16
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Percentual 33,13% | 29,79% | 18,24% | 7,60% 6,38% 0,00% 4,86%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas | N°de Respondentes 137 83 61 26 17 1 4

Percentual 41,64% | 25,23% | 18,54% 7,90% 517% 0,30% 1,22%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 18 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Biblioteca — Docentes

Resposta , 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo Sel

Atende as necessidades institucionais e dos (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Cursos N° de Respondentes 5 13 7 1 3 0 0

Percentual 17,24% | 44,83% | 24,14% 3,45% 10,34% 0,00% 0,00%

e, 5 4 3 2 1 . Né&o sei

O acervo bibliografico € adequado em Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
quantidade de exempI?res ge acordo com as N° de Respondentes 1 16 5 > 4 0 1

vagas ofertacas Percentual 345% | 5517% | 17.24% | 6.90% | 13.79% | 0,00% 3.45%

e, . 5 4 3 2 1 . Né&o sei

O acervo bibliogréfico é adequado e atualizado Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
considerando %pat_urlt-_zza e conteudo das N° de Respondentes 1 15 5 3 4 0 1

Isclpiinas Percentual 345% | 51,72% | 17,04% | 10,34% | 13,79% | 0,00% 3,45%

Resposta 4 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el

O espaco da biblioteca apresenta conforto (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
adequado as atividades a serem desenvolvidas N° de Respondentes 3 15 6 2 3 0 0

Percentual 10,34% | 51,72% | 20,69% 6,90% 10,34% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 19 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 - DISCENTES

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservacao dos Espagos — Discentes

Banheiros

Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

N° de Respondentes 137 106 50 21 14 0 1
Percentual 41,64% | 32,22% | 15,20% | 6,38% 4,26% 0,00% 0,30%
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Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao sel
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) N° de Respondentes 142 88 59 17 20 1 5
Percentual 43,16% | 26,75% | 17,93% | 5,17% 6,08% 0,30% 0,61%
Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao sel
L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditdrios N° de Respondentes | 182 91 30 15 8 0 3
Percentual 55,32% | 27,66% | 9,12% 4,56% 2,43% 0,00% 0,91%
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo S el
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes | 131 69 37 24 12 2 54
Percentual 39,82% | 20,97% | 11,25% 7,29% 3,65% 0,61% 16,41%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 20 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservagao dos Espacgos — Docentes

Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiras N° de Respondentes 10 12 4 2 1 0 0
Percentual 34,48% | 41,38% | 13,79% | 6,90% 3,45% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo S el
. . . L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) N° de Respondentes 11 13 5 > 1 0 0
Percentual 37,93% | 44,83% | 6,90% 6,90% 3,45% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo S el
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes | 13 14 0 1 1 0 0
Percentual 44,83% | 48,28% | 0,00% 3,45% 3,45% 0,00% 0,00%
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Quadras N° de Respondentes 8 15 3 0 1 0 2
Percentual 27,59% | 51,72% | 10,34% | 0,00% 3,45% 0,00% 6,90%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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QUADRO 21 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Limpeza e Conservagdo dos Espacos — Técnicos-administrativos

Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S ei
. (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Banheiros N° de Respondentes 8 7 8 2 0 0 0
Percentual 32,00% | 28,00% | 32,00% | 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Ndo S el
. . . . (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Areas de convivéncia (cantina e/ou refeitorio) N° de Respondentes 3 8 9 4 1 0 0
Percentual 12,00% | 32,00% | 36,00% | 16,00% 4,00% 0,00% 0,00%
Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao _sei
L (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Auditorios N° de Respondentes 5 11 6 3 0 0 0
Percentual 20,00% | 44,00% | 24,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 4 3 2 1 . Né&o sei
Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
Quadras N° de Respondentes 6 6 2 2 0 0 9
Percentual 24,00% | 24,00% | 24,00% | 8,00% 0,00% 0,00% 36,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 22 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAOQ 7 - DISCENTES

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Servigos de T1 e Acessibilidade — Discentes

. . 5 4 3 2 1 . N&o sei

Servicos de Tl do campus (acesso a internet, Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
rede sem fio, Wt'f('j' desemtpe”ho dos N de Respondentes | 82 107 73 40 23 0 4

computadores, etc) Percentual 24.92% | 32,52% | 22,19% | 12,16% | 699% | 0,00% 1,22%

Resposta . 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi

Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 90 108 75 28 21 1 6

Percentual 27,36% | 32,83% | 22,80% 8,51% 6,38% 0,30% 1,82%

Acessibilidade para pessoas com mobilidade Resposta ) 5 4 3 2 1_ Inexistente Né&o _sei

reduzida (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
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N° de Respondentes 113 74 56 21 19 3 43

Percentual 34,35% | 22,49% | 17,02% | 6,38% 5,78% 0,91% 13,07%
Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 23 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Servigos de TI e Acessibilidade — Docentes

. . 5 4 3 2 1 . Nao sei
Servicos de Tl _do campus (acesso a internet, Resposta (6timo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar

rede sem fio, thfclj, desen:penho dos N° de Respondentes 1 13 12 > 1 0 0
computadores, etc) Percentual 3450 | 44.83% | 41,38% | 6.90% | 3.45% 0,00% 0,00%
Resposta - 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao Sel
Servico de T relacionado aos sistemas (Meu (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 1 14 10 2 2 0 0
Percentual 3,45% | 48,28% | 34,48% | 6,90% 6,90% 0,00% 0,00%
Resposta , 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao sel
Acessibilidade para pessoas com mobilidade (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

reduzida N° de Respondentes 0 13 8 2 1 1 4
Percentual 0,00% | 44,83% | 27,59% | 6,90% 3,45% 3,45% 13,79%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
QUADRO 24 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA - DIMENSAO 7 - TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica — Servigos de Tl e Acessibilidade — Técnicos-administrativos

. . 5 4 3 2 1 . N&o sei
Servicos de Tl do campus (acesso a internet, Resposta (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar

rede sem fio, thfé, desemtpenho dos N° de Respondentes 4 8 = 5 4 0 0
computadores, etc) Percentual 16,00% | 32,00% | 28,00% | 8.00% | 16,00% | 0,00% 0,00%
Resposta p 5 4 3 2 . 1. Inexistente Nao .SEi
Servico de TI relacionado aos sistemas (Meu (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

IFMG, Moodle, Sistema Conecta, etc) N° de Respondentes 5 5 8 1 4 0 2
Percentual 20,00% | 20,00% | 32,00% | 4,00% 16,00% 0,00% 8,00%
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Acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida

Resposta . 5 4 3 2 ) 1. Inexistente Nao _sei
(Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar

N° de Respondentes 2 6 6 4 1 0 6
Percentual 8,00% | 24,00% | 24,00% | 16,00% 4,00% 0,00% 24,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 25 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Docentes

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

Condicdes fisicas do setor (ventilagéo, (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
iluminacg&o, acustica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 4 6 11 6 2 0 0

Percentual 13,79% | 20,69% | 37,93% | 20,69% 6,90% 0,00% 0,00%

Resposta - 5 4 8 2 . 1. Inexistente Néo §ei

Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 1 19 4 3 2 0 0

Percentual 3,45% | 65,52% | 13,79% | 10,34% 6,90% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 26 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Espacgo de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes — Técnicos-administrativos

Resposta D 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

Condicdes fisicas do setor (ventilagéo, (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
iluminac&o, acustica, mobiliario, limpeza) N° de Respondentes 4 10 9 2 0 0 0

Percentual 16,00% | 40,00% | 36,00% | 8,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Resposta 2 5 4 3 2 . 1. Inexistente Ndo S el

Disponibilidade de material de consumo no (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
setor (papel, caneta, toner, grampo, etc) N° de Respondentes 7 7 10 0 0 0 1

Percentual 28,00% | 28,00% | 40,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 4,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

QUADRO 27 - RESUMO DOS DADOS DO EIXO 5 INFRAESTRUTURA — DIMENSAO 7 - DOCENTES

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica — Espago de Trabalho para Docentes — Docentes
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5

4

3

2

1

Nao sei

Viabiliza as acdes académicas, como Resposta (Gtimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) Inexistente avaliar
planejamento didatico-pedagdgico N° de Respondentes 1 12 10 2 4 0 0

Percentual 3,45% | 41,38% | 34,48% | 6,90% 13,79% 0,00% 0,00%

Resposta -~ 4 3 2 L Inexistente Ndo sei

X . o (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
Atende as necessidades institucionais N° de Respondentes 0 13 11 1 3 1 0

Percentual 0,00% | 44,83% | 37,93% 3,45% 10,34% 3,45% 0,00%

Resposta < 5 4 3 2 . 1. Inexistente Néo Sel

Possui recursos de tecnologia da informagéo e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
comunicagéo N° de Respondentes 1 12 12 2 2 0 0

Percentual 3,45% | 41,38% | 41,38% 6,90% 6,90% 0,00% 0,00%

Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Garante privacidade para uso dos recursos, para (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péssimo) avaliar
o0 atendimento a discentes e orientandos N° de Respondentes 0 4 7 4 10 2 2

Percentual 0,00% | 13,79% | 24,14% | 13,79% 34,48% 6,90% 6,90%

Resposta 2 4 3 2 L Inexistente Nao sei

Ha seguranca para a guarda de materiais e (Otimo) | (Bom) | (Regular) | (Ruim) | (Péessimo) avaliar
equipamentos pessoais N° de Respondentes 2 10 14 0 2 1 0

Percentual 6,90% | 34,48% | 48,28% 0,00% 6,90% 3,45% 0,00%

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.
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4.3 Quadro diagndstico geral

]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BE  Minas Gerais

O Quadro 28 apresentado a seguir indica a sistematizacdo do diagnostico do IFMG — campus Ribeirdo das Neves e das a¢des propostas.

QUADRO 28 — DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFMG E ACOES PROPOSTAS — CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES

Percentual Escala de
. . . da I_Esca}la Classificacao de
Eixo Dimenséo Indicador . Indicativa de - Ac0es Propostas
Avaliagéo Aciio Fragilidades e
Positiva Potencialidades
Integracéo entre ensino, pesquisa e 61,36% Desenvolver Suficiente Curricularizacéo da Pesquisa
extensdo e Extenséo.
Manutencéo e expansdo das atividades de 51,52% Desenvolver Suficiente Remodelagem das propostas
ensino, pesquisa e extensdo de Projeto Integrador no
Ensino Médio.
Melhor divulgacéo das aces
ja em curso.
Coeréncia entre cursos e atividades 62,12% Desenvolver Suficiente Realizar pesquisa sobre 0s
ofertados e as demandas locais cursos ofertas e correlagdo
com as demandas locais.
. Dimensio 2- Fomentar parceria_s com
Eixo 3: Politicas para{ o empresas locais.
Politicas Ensino, a Pesquisa e Programas e a¢des de ensino (orientacdo e 68,18% Desenvolver Suficiente Manutenc¢do dos programas e
Académicas a Iéxtenséo apoio pedagbgico, monitoria, tutoria, etc) acBes de ensino e
refinamento das atividades de
orientacdo e supervisdo das
mesmas.
Programas e ac¢des de pesquisa (iniciacdo 55,30% Desenvolver Suficiente Incentivar a participacdo dos
cientifica, inovagao tecnoldgica, etc) estudantes em feiras
cientificas externas e
internas.
Programas e acdes de extensdo (projetos, 52,27% Desenvolver Suficiente Melhorar a divulgacdo das

empresa junior, acompanhamento de
egressos, etc)

acOes da empresa jlnior,
projeto bussola, da comissdo
de acompanhamento de
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[ 1]
BEN INSTITUTO FEDERAL
BEE  Minas Gerais

egressos.

Programas de p6s-graduacao
(especializacdo, mestrado e doutorado)

30,56%

Corrigir

Fragilidade

Promover a¢bes comuns
entre os estudantes da
especializacdo e os do ensino
médio e graduacao.
Promover parcerias com
outras instituicoes.
Adesdes a programas ja
existentes no MEC.

Oferta de cursos semipresenciais e a
distancia

19,19%

Corrigir

Fragilidade

Estabelecimento das
condi¢des minimas para
oferta de cursos e/ou
disciplinas a distancia pela
comisséo de educacdo a
distancia e incentivo para
obtencdo das mesmas.

Oferta de cursos de formagcdo inicial e
continuada (FIC)

271,27%

Corrigir

Fragilidade

Melhorar a divulgacéo dos
cursos ja existentes e
incentivar a criagdo de novos
CUrsos.

Promogé&o de eventos e atividades
cientificas, artisticas, esportivas e
culturais

62,63%

Desenvolver

Suficiente

Manutencdo e melhor
divulgagdo dos eventos e
atividades ja existentes.
Implementacdo de 5 festas
tematicas no ano.

Ac0es de combate a evasdo e a promogao
do éxito escolar

43,43%

Corrigir

Fragilidade

Proposi¢do de um
planejamento de a¢des de
combate a evasdo e promogao
do éxito escolar pela
comissao responsavel.
Aproveitar dados de pesquisa
dos préprios servidores,
advindos do PROFEPT.

Parcerias institucionais para oferta de
estagios

34,68%

Corrigir

Fragilidade

Divulgar e incrementar as

acOes do setor de estéagio.

Promover parcerias com
novas empresas.
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Uso de novas tecnologias nas atividades 42,93% Corrigir Fragilidade Aquisicdo de lousas
académicas interativas.
Capacitacao de servidores no
uso de novas tecnologias.
Canais de comunicacédo de relacionamento 71,06% Continuar Potencialidade
— transmitir/receber informagdes com o
IFMG. Ex. Redes sociais/fale conosco
portal/telefone/e-mail
Canais de exposi¢do da marca do IFMG. 53,16% Desenvolver Suficiente Aquisicdo de outdoor para o
Ex. Sinaliza¢Bes internas ou ginasio poliesportivo,
externas/evento e feira/material impresso plotagem do 6nibus do
e cartaz Campus e sinalizacdo visual.
Canais de divulgagéo de informacéo. Ex. 70,13% Continuar Potencialidade
Dimensao 4- Noticias em jorpaig, tv, radio, sites e
Comunicagéo com a - pgrtal institucional — — — p
Sociedade A !nfqrmagaolentregue a0s usuarios da 60,76% Desenvolver Suficiente Atividades de apre,se_ntagao
instituicdo é completa, clara e agil dos documentos basicos da
instituicdo.
Atualizagdo constante do site
do Campus.
Divulgacéo do vestibular e processos 56,46% Desenvolver Suficiente Continuidade de agbes do
seletivos Campus e solicitacdo a
reitoria da ampliacdo de
acoes e recursos.
Atuacdo da ouvidoria 41,01% Corrigir Fragilidade Esclarecer o papel e fluxo das
acdes da ouvidoria.
Assisténcia ao aluno em situagéo de 53,28% Desenvolver Suficiente Manutencéo das a¢des e
vulnerabilidade (oferta de auxilios busca de recursos para sua
socioecondmicos, alojamento, ampliagéo.
Di 50 9- alimentacéo, etc)
P'cr)?i(:ir(];io de- S_ervi’(;qs de apoio’a(_) aluno_(s9ciql, ‘ 59,06% Desenvolver Suficiente
Atendimento aos p5|colog]co, pedagdgico, assisténcia a
Estudantes salide, seguro escolar, etc)
Oferta de bolsas académicas e apoio 50,13% Desenvolver Suficiente
financeiro a participacdo em eventos e
visitas técnicas
Inclusdo, apoio e acompanhamento do 59,06% Desenvolver Suficiente Manutencédo e melhoria das
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aluno com necessidades educacionais
especificas

atividades existentes.
Promover acdes de
capacitacdo dos servidores.

Eixo 5:
Infraestrutura

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

Implantagdo e manutencdo de grémios e 43,31% Corrigir Fragilidade Criacdo de espaco para
centros académicos recreacdo e desenvolvimento
das atividades dos grémios e
centros académicos.
Salas de Aula
Atendem as necessidades institucionais e 74,02% Continuar Potencialidade
dos cursos
Apresenta manutencdo periodica, conforto 63,69% Desenvolver Suficiente Pintura das salas na férias,
e disponibilidade de tecnologias da compra de caixas de sons e
informac&o e comunicagdo adequados as outros recursos.
atividades desenvolvidas
Apresenta flexibilidade relacionada as 60,06% Desenvolver Suficiente Ampliar o uso de
configurag@es espaciais, oportunizando laboratorios.
distintas situacdes de ensino-
aprendizagem
Possuem outros recursos cuja utilizagdo é 42,46% Corrigir Fragilidade Aquisicdo de 2 lousas

comprovadamente exitosa

interativas.

Laborat6

rios Didaticos de Formacao B

asica e Especifica

Apresentam normas de funcionamento, 72,91% Continuar Potencialidade
utilizacdo e seguranca
Apresentam conforto, manutencdo 61,45% Desenvolver Suficiente Aumento de servidores na
periddica e servicos de apoio técnico &rea de laboratérios e TI.
Disponibilidade de recursos de tecnologia 62,01% Desenvolver Suficiente Aquisicéo de lousas
da informagdo e comunicacéo adequados interativas, caixas de som e
as atividades a serem desenvolvidas outros recursos.
Possuem quantidade de insumos, 59,22% Desenvolver Suficiente Aquisicéo de novos
materiais e equipamento condizentes com equipamentos para 0s
0s espagos fisicos e 0 nimero de vagas laboratdrios.
Biblioteca
Atende as necessidades institucionais e 72,91% Continuar Potencialidade
dos cursos
O acervo bibliografico é adequado em 55,03% Desenvolver Suficiente Aquisicdo de novos titulos

quantidade de exemplares de acordo com

as vagas ofertadas

fisicos e virtuais.
Facilitar e estimular o acesso
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O acervo bibliogréafico é adequado e 62,29% Desenvolver Suficiente
atualizado considerando a natureza e
contelido das disciplinas
O espago da biblioteca apresenta conforto 66,48% Desenvolver Suficiente

adequado as atividades a serem
desenvolvidas

a biblioteca virtual.

Limpeza e Conservacdo dos Espacos

Banheiros 73,11% Continuar Potencialidade
Areas de convivéncia (cantina e/ou 69,19% Desenvolver Suficiente Implantacéo de toldos ao
refeitorio) redor da cantina.
Aquisicao de tendas e
bancos.
Auditérios 82,51% Continuar Potencialidade
Quadras 61,36% Desenvolver Suficiente Manutenc¢éo do espaco.
Servigos de T1 e Acessibilidade
Servicos de TI do campus (acesso a 56,14% Desenvolver Suficiente Tentativa de implementacéo
internet, rede sem fio, wifi, desempenho de cabeamento estruturado.
dos computadores, etc)
Servico de TI relacionado aos sistemas 58,22% Desenvolver Suficiente Migracéo para o SUAPE.
(Meu IFMG, Moodle, Sistema Conecta,
etc)
Acessibilidade para pessoas com 54,31% Desenvolver Suficiente Ampliacgdo das atividades do

mobilidade reduzida

NAPNEE

Espaco de Trabalho para Técnicos-Administrativos e Docentes

Condicdes fisicas do setor (ventilagdo, 44,44% Corrigir Fragilidade Aquisicdo de escaninhos e
iluminacdo, acustica, mobilidrio, limpeza) mobilidrios.
Disponibilidade de material de consumo 62,96% Desenvolver Suficiente Acesso e utilizagdo do

no setor (papel, caneta, toner, grampo,
etc)

CEAPE pelos coordenadores.
Compra de outros insumos,
como papel almaco.

Espaco de Trabalho para Docentes

Viabiliza as a¢gdes académicas, como 44,83% Corrigir Fragilidade Discusséo sobre regras de uso
planejamento didatico-pedagdgico da sala dos professores.
Atende as necessidades institucionais 44,83% Corrigir Fragilidade Ampliacéo de prédios.
Possui recursos de tecnologia da 44,83% Corrigir Fragilidade Efetivacao do uso de salas de
informacdo e comunicacdo atendimento, a partir da
Garante privacidade para uso dos 13,79% Corrigir Fragilidade efetivacdo de horarios de
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recursos, para o atendimento a discentes e
orientandos

atendimento.

Ha seguranca para a guarda de materiais e
equipamentos pessoais

41,38%

Corrigir

Fragilidade

Fonte: Elaborado pela CPA Local com dados extraidos do software Limesurvey 2019.

4.4 Agenda de trabalho referente ao relatério de autoavaliacdo institucional de 2019

A agenda de trabalho da CPA Local referente a autoavaliacdo institucional de 2019 foi organizada em conjunto com os representantes da

CPA Central, de forma a cumprir as seguintes acdes:

QUADRO 29 - CRONOGRAMA PARA ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DA CPA - 2019

Responsaveis pela

escolar

Locais

Locais.

Descricéo das Atividades RS S Inicio Término Procedimentos Objetivos
realizacdo das Atividades
Planejamento do processo de , - Construcdo do planejamento do . .
Autoavaliacéo Institucional CPA Central.eCPAS 16/05/2019 | 16/06/2019 | processo de autoavaliacéo Organizar  as atl\_/ld_ades
Locais RS . . . referentes ao processo avaliativo.
2019 institucional, via e-mail e presencial.
- Elaboragdo das estratégias para
o divulgacéo da autoavaliacéo
Reunides para tratar da R . . o
divulgagdo da autoavaliacdo CPA Central e CPA’s institucional nos campi. - . _Dl\/_ulgar a  autoavaliagio
S I R - 16/05/2019 | 30/07/2019 | - Elaboragdo das estratégias para | institucional e preparar 0S
institucional e sensibilizacdo da Locais Lo SENCEeN .
. sensibilizacdo e conscientizagdo da | envolvidos.
comunidade escolar . A o x
importancia da autoavaliacdo
institucional.
S . , - Apoio e orientacdo ao trabalho de | - Preparar os envolvidos para
Sensibilizagdo da comunidade CPA Central ¢ CPA’s 01/08/2019 | 30/09/2019 | sensibilizagdo promovido pelas CPA’s | participarem  ativamente  do

processo avaliativo.
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Aplicacdo dos questionarios nos

- Acompanhamento e conscientizacdo

- Colaborar na execucdo do
processo avaliativo.

- CPA’s Locais 01/08/2019 | 30/09/2019 | da importncia da participacdo na !
campi ST - Avaliar demandas que possam
autoavaliacéo institucional. . .
vir a surgir.
Elaboragdo  dos  Relatorios - Elaborar o Relatério Parcial de
Parciais de  Autoavaliacdo CPA’s Locais 01/10/2019 | 30/11/2019 | - Anélise das informagdes obtidas. Autoavaliacéo Institucional Local
Institucional Locais e enviar para a CPA Central.
Andlise dos Relatorios Parciais - Avaliagdo dos Relatérios Parciais | - Avaliar os Relatérios Parciais
Institucionais Locais pela CPA CPA Central 02/12/2019 | 16/12/2019 | Institucionais Locais recebidos pela | Institucionais Locais recebidos
Central CPA Central. pela CPA Central.
- Recebimento dos relatérios locais,
Elaboracdo do Relatério Parcial andlise, avaliagdo dos dados e
de Autoavallagao !n_sntuuongl a CPA Central 02/01/2020 | 16/03/2020 formata_gao~do texto. i _ - Elabora_r o Rela’gorlq Parcial de
partir dos Relatdrios Parciais - Compilacéo das informag6es obtidas | Autoavaliacdo Institucional.
Locais dos relatérios dos campi em um
relatorio do IFMG.
) Formata?ao’ fevisao ortogrifica, | _ Finalizar o Relatorio Parcial de
. - padronizagdo dos graficos e tabelas. . o
Revisdo e entrega do Relatério . Encaminhamento do Relatorio Autoavaliacéo Institucional.
Parcial de Autoavaliacéo CPA Central 17/03/2020 | 30/03/2020 . - o - Enviar o Relatorio Parcial de
S Parcial de Autoavaliacdo Institucional L L N
Institucional 2019 N ; : Autoavaliacdo  Institucional a
2019 & Procuradoria Educacional SERES/MEC
Institucional do IFMG. '
Reunidio com Colégio de - Apresentagdo do Relatério Parcial de [-)ire':f)?gsbedros Ig?r;miaggeSCPi?:
u , ~ored! CPA Central 01/05/2020 | 30/05/2020 | Autoavaliagio Institucional a0 \ moe
Dirigentes e CPA’s Locais L o , . Locais quanto ao desenvolvimento
Colégio de Dirigentes e CPA’s Locais. i
do processo avaliativo.
Divulgagdo do Relatorio de CPA Central e CPA’s ;Caie;?ézesveizgiz 55 decilrgililclil:ag(e) - Dar publicidade aos resultados da
Autoavaliagéo Institucional 01/05/2020 | 30/05/2020 ; ¢ autoavaliacéo institucional.

2019

Locais

portal e redes sociais do IFMG e envio
de e-mails aos servidores.

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo Local.
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5. METAS DA CPA PARA O EXERCICIO DE 2020

5.1 Acg0es previstas

Para melhor atendimento as necessidades do IFMG — campus Ribeirdo das Neves

e também para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA apresenta um plano de

metas para 0 ano de 2020, conforme o quadro 30:

mE
=II INSTITUTO FEDERAL

Minas Gerais

QUADRO 30 - ACOES PROPOSTAS PELA CPA LOCAL NO EXERCICIO DE 2020

Acles

Prazo

Responsavel

Divulgar os dados da avaliacdo
institucional.

Inicio dos semestres letivos,
aproveitando o0s eventos de
recepcdo dos estudantes

CPA — IFMG Campus
Ribeirdo das Neves

Acompanhar o cumprimento
das agdes propostas no quadro
28

Ao longo de todo ano letivo de
2020

CPA — IFMG Campus
Ribeirdo das Neves,
Diregdes e Coordenacdes
de Setores do Campus

Elaborar uma proposta de
avaliagdo de Disciplinas e
Docentes junto a

Ao longo do primeiro semestre
letivo de 2020

CPA — IFMG Campus
Ribeirdo das Neves,

Fonte: Elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo Local.

5.2 Desafios

Dentre os desafios encontrados para concretizacdo das a¢cdes acima, a CPA destaca:

e Conseguir recursos para o cumprimento das acdes propostas no quadro 28.

e Junto da direcdo atrelar o planejamento ao relatério da Autoavaliacdo.

e Transformar o trabalho da CPA em um trabalho conjunto a comunidade

académica.

5.3 Investimentos necessarios

Para melhor desempenho das a¢des da CPA, reafirma-se a necessidade de realizar

0s seguintes investimentos:

e Destinar e manter um espaco proprio para a CPA Local e equipar com moveis,
materiais, equipamentos e recursos tecnolégicos adequados, indispensaveis para

a realizacdo das atividades da comissdo, como: mesas, cadeiras, telefone,

computadores, impressora, data show e materiais de escritorio.
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e Promover formacdo continuada aos membros da CPA com a oferta de cursos
relacionados a avaliacdo institucional, para melhor desempenho das acdes

demandadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Parcial constitui a segunda
etapa do triénio 2018-2020, conforme estabelecido pela Nota Teécnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Com a entrega deste relatorio, que nao encerra 0s
trabalhos da CPA no ambito do IFMG, foi possivel constatar os principais desafios
enfrentados pela instituicdo no que se refere, particularmente, aos eixos 3 (dimensdes 2,
4 e 9), e 5 (dimensdo 7). Destaca-se como principal trabalho da CPA incentivar e
fiscalizar o cumprimento das acdes propostas no quadro 20. Destaca-se que as mesmas ja
foram pensadas em reunido com a CPA, Direcdo de Administracdo e Planejamento,
Direcéo de Ensino e Direcdo Geral. Essa estratégia foi imaginada, de modo a tornar essas

acoes factiveis.

AUTO~AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL

124



M INSTITUTO FEDERAL
BEE  Minas Gerais

AUTOLAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO LOCAL

125



REFERENCIAS

BRASIL. Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacdo Superior - SINAES e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm. Acesso em: 13
set. 20109.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio  Teixeira. Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional 2004. Disponivel
em: http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/Roteiro+de+autoavalia%%C3%A7%C
3%A3o+institucional+orienta%C3%A7%C3%B5es+gerais+2004/55b435d4-c994-4af8-b73d-
11acd4bd4bd0?version=1.2. Acesso em: 13 set. 2019.

BRASIL. Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm. Acesso em:
13 set. 2019.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Um Novo Modelo em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&yview=download&alias=6691-
if-concepcaoediretrizes&category _slug=setembro-2010-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 13
set. 20109.

BRASIL. Ministério da Educacdo. INEP; SINAES; CONAES. Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014: Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional.
Brasilia: INEP, 2014.

BRASIL. Instrumento de avaliacdo institucional externa: subsidia os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizacdo académica (presencial).
Brasilia: INEP, 2014.

IFMG. Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. Disponivel
em: https://www.ifmg.edu.br/portal/pdi/pdi-2019-resolucao-menor-ss.pdf . Acesso em: 13 set.
2019.

IFMG. Conselho Académico. Resolucdo n° 059, de 01 de dezembro de 2017. Dispde sobre a
aprovacdo do Regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFMG. Disponivel
em: https://www2.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

126


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/Roteiro+de+autoavalia%C3%A7%C3%A3o+institucional+orienta%C3%A7%C3%B5es+gerais+2004/55b435d4-c994-4af8-b73d-11acd4bd4bd0?version=1.2
http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/Roteiro+de+autoavalia%C3%A7%C3%A3o+institucional+orienta%C3%A7%C3%B5es+gerais+2004/55b435d4-c994-4af8-b73d-11acd4bd4bd0?version=1.2
http://portal.inep.gov.br/documents/186968/484109/Roteiro+de+autoavalia%C3%A7%C3%A3o+institucional+orienta%C3%A7%C3%B5es+gerais+2004/55b435d4-c994-4af8-b73d-11acd4bd4bd0?version=1.2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6691-if-concepcaoediretrizes&category_slug=setembro-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6691-if-concepcaoediretrizes&category_slug=setembro-2010-pdf&Itemid=30192
https://www.ifmg.edu.br/portal/pdi/pdi-2019-resolucao-menor-ss.pdf
https://www2.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-superior/resolucoes/2017/resolucao-059-2017-regulamento-interno-da-cpa.pdf/view

superior/resolucoes/2017/resolucao-059-2017-regulamento-interno-da-cpa.pdf/view. Acesso
em: 13 set. 2019.

LIKERT, R. Escalas de Likert. Disponivel em: http://benchmarkingbrasil.com.br/likert/.
Acesso: em 13 set. 20109.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2016.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO LOCAL

127


https://www2.ifmg.edu.br/portal/acesso-a-informacao/conselho-superior/resolucoes/2017/resolucao-059-2017-regulamento-interno-da-cpa.pdf/view
http://benchmarkingbrasil.com.br/likert/

