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RESUMO

O presente trabalho teve como proposta a implantacdo de um controle financeiro no
empreendimento “Frango Assado 206”, com o uso da ferramenta fluxo de caixa. Assim,
visou-se a melhoria na organizacdo e no controle das financas do negdcio, bem como na
tomada de deciséo e no alcance de melhores resultados. Para a solugéo do problema pesquisa
foi desenvolvido e sugerido um novo modelo de controle financeiro permitindo a gestora
organizar e controlar o fluxo de caixa em curto prazo, e ainda possibilitando a continuidade
do empreendimento no mercado. Quanto aos meios utilizados para alcancar os propositos do
trabalho, foram realizadas entrevistas informal e focalizada, visitas in loco e andlise dos
registros que continham todo o histérico financeiro do empreendimento. Verificou-se que a
empreendedora ndo possuia um controle de entradas e saidas adequado, sendo todas as
informacBes do negdcio registradas em um caderno e sem nenhuma padronizacdo. Tal
desordem no registro das informacdes ndo possibilitava saber a real situacdo do negdcio e
nem mesmo a tomada de decisdes. Entdo, foi proposto e desenvolvido a implantacdo de um
modelo de controle de entradas e saidas de modo a permitir 0 uso do fluxo de caixa para o
controle financeiro do negdcio.

Palavras-chave: Controle financeiro. Fluxo de caixa.



ABSTRACT

The proposal of this paper is to implement finance management control in the “Frango
Assado 206” organization, using the cash flow tool Thus aimed to improve the organization
and control of business finances as well as in decision making and achieving better results.
For problem solving research was developed and suggested a new financial control model
allowing the management to organize and control the short-term cash flow, and also enabling
the continuity of the enterprise in the market. As for the means used to achieve the purposes
of work, informal and focused interviews were conducted site visits and analysis of records
containing all the financial history of the project. It was found that the entrepreneurial lacked
a control inputs and outputs appropriate, with all the business information registered in a
notebook and no standardization. Such disorder in recording information did not allow to
know the real situation of the business and even decision-making. Then it was proposed and
developed the implementation of a model of control inputs and outputs to allow the use of
cash flows for the financial control of the business.

Keywords: Financial control. Cash flow...
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1 INTRODUCAO

Todo empreendedor tem o sonho de ser bem-sucedido em seu projeto de negocio, porém,
nem sempre este sonho € alcancado, devido as influéncias do meio externo, tais como:
consumidores exigentes, concorréncia do mercado, desequilibrio entre oferta e demanda em
determinados periodos, exigéncias legais e até mesmo a falta de conhecimento do gestor do

empreendimento das técnicas e ferramentas administrativas.

Diante desse contexto e refletindo acerca das situagfes que interferem no
desenvolvimento dos microempreendimentos, foi investigado e analisado, foram o controle
financeiro da microempresa “Frango Assado 206” e, constatou-se que o controle utilizado néo
é adequado as necessidades do negocio. Sendo assim, objetivou-se a implantagdo de um
modelo de controle financeiro para o empreendimento, visando organizar e controlar o fluxo

de caixa a curto prazo, com vista a perenidade do negdcio.

Assim, este trabalho € composto pelos seguintes capitulos: no primeiro capitulo aborda-se
a visdo geral do trabalho; no segundo capitulo sdo propostos o problema de pesquisa e a
justificativa pela escolha da tematica; no terceiro capitulo sdo apresentados os objetivos, geral
e especifico; e em seguida, no quarto capitulo apresenta-se o referencial tedrico; ja no quinto
capitulo aponta-se a descricdo da empresa; a metodologia utilizada no trabalho esta descrita
no sexto capitulo; no sétimo capitulo apresenta-se o cronograma das atividades; no oitavo
capitulo fala-se sobre o desenvolvimento das atividades aplicadas no empreendimento; e no

nono capitulo fazem-se as consideraces finais do trabalho.
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2 PROPOSICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Neste capitulo foi abordado o problema de pesquisa relativo ao empreendimento “Frango
Assado 206”, bem como aborda também a justificativa da proposta de implantacdo de um

modelo de controle.

2.1 Problema

Em pesquisa realizada pelo Sebrae (2014) com empreendedores que fecharam as
portas de seus negdcios, 49% afirmaram que faltou um bom planejamento antes da abertura
do negdcio, 22% disseram que faltou uma boa gestdo do negocio apds a abertura, 14%
relataram que faltaram politicas governamentais de apoio aos pequenos negocios, 9% dos
entrevistados citaram que os problemas pessoais prejudicaram 0 negécio e 6% nao

visualizaram melhora na situacdo econdmica do pais.

Ainda acerca desse fato, o Sebrae (2014) alerta para observancia a trés passos basicos
importantes para a empresa ndo fechar: realizar uma analise de mercado, fazer um
planejamento prévio das necessidades basicas do negécio e conhecer o mercado
profundamente, tais passos contribuirdo para a longevidade do empreendimento.

Mediante esse cenario e analisando as financas da empresa Frango Assado 206,
percebeu-se que por falta de conhecimento e inexperiéncia da gestora do empreendimento, o
controle financeiro ndo era utilizado de forma adequada, pois ndo havia separacdo das contas
pessoais e empresariais, 0s langamentos de contas diarias ndo eram realizados diariamente e,
no final do més ela, a proprietaria ndo sabe ao certo o resultado de suas vendas. Devido a
esses fatores, a situacdo financeira do negdcio encontra-se em situacdo desfavoravel, o que faz
com que as condicdes para a expansdao do mesmo ndo fosse possivel, dificultando sua

permanéncia mercado.

A partir desse diagnostico, propde-se a seguinte pergunta: como a implantagdo de um
modelo de controle financeiro pode contribuir para a organizagéo e controle do fluxo de caixa

a curto prazo e ainda possibilitar a continuidade do empreendimento no mercado?
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2.2 Justificativa

O sucesso de uma empresa nao depende apenas de recursos humanos e materiais, mas
principalmente de uma gestdo comprometida com o planejamento. Assim, o planejamento de

uma empresa define o0 seu sucesso e sua permanéncia no mercado.

Entre todos os planejamentos, o financeiro € certamente um dos aspectos que vai
determinar a saude e o sucesso da empresa. Ou seja, 0 planejamento financeiro é considerado
0 pulm&o da empresa, visto que 0 mesmo proporciona subsidios para a tomada de decisGes
acerca da aplicacdo dos recursos financeiros nas acfes adequadas e necessarias para 0

desenvolvimento da organizacao.

O estudo em questdo € necessario ao empreendimento “Frango Assado 206”
encontrar-se em desordem no controle das financas, devido a fatores, como 0 baixo
conhecimento da gestora em relacdo as ferramentas de controle financeiro e de planejamento

do negdcio.

Assim, este trabalho revela-se importante porque contribui para o sucesso do negécio
e faz com que o mesmo seja mais uma opg¢do para 0 comércio e a economia local. Também,
por que é o um empreendimento fonte de renda dos proprietarios e opcdo de lazer e

entretenimento dos moradores dos arredores.

Para as pesquisadoras, este trabalho € uma oportunidade de colocar em pratica todo o
conhecimento adquirido ao longo do curso, bem como permitiu compreender as diversas

situacBes por qual passam os microempreendedores na condugdo dos seus negocios.

A realizacdo desse trabalho também contribui com o curso de Tecnologia em

Processos Gerenciais, visto que € mais uma fonte de informag&o para novas pesquisas.
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3 OBJETIVOS

Apresentam-se 0 objetivo geral e os especificos, deste trabalho para a resolucao do

problema apresentado.

3.1 Objetivo Geral

Propor, desenvolver e implantar um modelo de controle financeiro na empresa
“Frango Assado 2067, visando organizar e controlar o fluxo de caixa a curto prazo,

objetivando a perenidade do empreendimento.

3.2 Objetivos Especificos

v Analisar as finangas do empreendimento;

v Fazer o controle das entradas e saidas do neg6cio;

v Elaborar e implantar um modelo de fluxo de caixa adequado as necessidades da
empreendedora;

v Avaliar os resultados da implantagdo do modelo de fluxo de caixa elaborado.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Apés a apresentacdo dos objetivos, segue abaixo o referencial tedrico que serviu de base

conceitual para o desenvolvimento da proposta desse trabalho.

4.1 Empresa Familiar

As empresas familiares estdo presentes em diversos setores econdémicos, sendo de
grande importancia para a economia brasileira. As mesmas exercem enorme influéncia, tanto
em produtividade quanto em empregabilidade, possuindo ainda, um grande potencial de

desenvolvimento.

A empresa familiar € uma organizacdo composta pelos membros da familia: pais,
filhos e irmdos, incluindo tios, primos, visando obter lucros para o proprio sustento da familia.
Pode-se dizer que a empresa € considerada uma instituicdo singular, pois, diferencia-se dos
outros tipos de empresa em diferentes aspectos, como por exemplo, na cultura organizacional
e na hierarquia, sendo a maioria de estruturas mais enxutas, com o poder de decis&o,

planejamento, concentrados nos proprietarios. (BUIATTI et al., 2008).

Normalmente, o comportamento esperado nas empresas é exatamente o de
comprometimento e envolvimento, e nas empresas familiares ndo tem sido diferente. Esse
tipo de organizacdo, onde a propriedade e a gestdo estdo atreladas a uma familia, o tipo
predominante no Brasil, tem elevada a participacdo econémica no cenario nacional e tem sido
mais intensamente pesquisada recentemente (PAIVA; OLIVEIRA; MELO, 2008).

Além disso, a propria metafora de que todos na empresa formam uma familia pode
refletir um comportamento positivo dentro da organizacdo, o que gera um clima favoravel, de
confianca, e um comprometimento dos empregados para com a organizacao (BUIATTI et al,
2008).
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Ainda de acordo com o contexto da empresa familiar, existem vantagens e
desvantagens em se trabalhar em um grupo composto pelos membros da familia. A esse

respeito, Mafra e Linhares (2014, p. 20-21)%, enfatiza algumas vantagens:

proximidade entre a empresa e o centro do poder;

possibilidade de decisdes ageis;

conhecimento das caracteristicas do pais;

facilidade para implantar mudangas estruturais;

agilidade para estabelecer parcerias tecnolégicas, dentre outras.

Ainda neste contexto, Mafra e Linhares (2014, p. 20-21), apresenta também algumas

desvantagens no empreendimento familiar:

° confusdo entre propriedade e gestéo;
auséncia de estratégias claramente definidas;
lutas constantes pelo poder;

predominancia de caprichos individuais;
falta de clareza sobre vocacao da empresa.

Assim, pode-se observar como a familia afeta o desenvolvimento das atividades de
uma organizacdo constituida por seus membros e como é relevante o papel do gestor e,
também, a profissionalizacdo de todos da empresa, de forma a se destacar no cenario
empresarial.
No negdcio analisado, observou-se uma falha no controle financeiro onde as ferramentas
béasicas ndo eram utilizadas corretamente.
Apbs analise realizada, as pesquisadoras perceberam a necessidade da implantacdo do
fluxo de caixa, por ser este um instrumento de extrema importancia, visto que possibilita a
organizacdo, direcdo e controle dos recursos financeiros de qualquer empresa, seja ela

familiar, publica ou privada.

4.2 Controle Financeiro

O controle financeiro € essencial para a vida Util do empreendimento, pois, é com ele
que o gestor vai saber qual a melhor decisdo tomar, tanto para investir quanto para gerir seus

custos e despesas. E através dele que se obtém informacOes reais acerca das condigdes

! (BERNHOEFT, 1990 apud LEONE, 2005). LEONE, Nilda Maria de Clodoaldo Pinto Guerra. Sucessdo na
empresa familiar: preparando as mudangas para garantir sobrevivéncia no mercado globalizado. Sao Paulo:
Atlas, 2005.
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financeiras do negocio, pois, conforme cita Assaf Neto e Lima (2010, p. 9) o “Controle
financeiro, o qual se dedica a acompanhar e avaliar todo o desempenho financeiro da

empresa, como custos e despesas”.

E necessario que este controle seja realizado diariamente com o uso de ferramentas
basicas como: fluxo de caixa, controle diério de caixa, controle de vendas, controle de contas
a pagar e a receber, controle mensal de contas, controle de estoque. Estas ferramentas
auxiliam o gestor a tomada de decisdes, pois, o controle financeiro tem o objetivo de garantir

que as metas estabelecidas sejam alcancadas. (SARDINHA et al. 2008).

As ferramentas: controle diario de caixa, controle de vendas, controle de contas a
pagar e receber, controle mensal de conta e controle de estoque ndo serdo necessarias neste
trabalho, pelo fato de apenas o controle de entradas e saidas e fluxo de caixa serem

necessarios para o empreendimento em questao.

4.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para um controle financeiro bem-sucedido e
para tomada de decisGes coerentes, pois, proporciona dados para uma analise efetiva dos
resultados financeiros da empresa, facilitando as escolhas em casos de expansdo dos negocios,
investimentos em equipamentos ou até mesmo para frear custos. Ou seja, 0 mesmo demonstra
a realidade da empresa. Nesse aspecto, “os fluxos de caixa, tidos como sangue que corre pelas
veias da empresa, € o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo das finangas

rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisoes [...]” (GITMAN, 2010, p. 95).

4.3.1 Importancia do fluxo de caixa

O fluxo de caixa é a ferramenta mais importante que uma empresa possa ter seja a
empresa informal, formal, micro ou uma sociedade andnima, pois, através desta ferramenta

sera possivel a realizacdo da leitura de entradas e saidas do ciclo financeiro do



18

empreendimento, assim como sera possivel também a projecdo dos investimentos e gastos.
Segundo Matias e Junior, (2002, p. 55).

O fluxo de caixa é sem duvida uma das mais importantes ferramentas que estara a
disposicao do gestor para controlar o negocio, menciona ainda que o fluxo de caixa é
importante ndo s6 para registrar o passado financeiro da empresa de forma ordenada
mas para prever gastos e ganhos no préximo periodol...].

Portanto, a importancia do fluxo de caixa é clara: o poder de gerenciar proativamente
entradas e saidas e preparar uma reserva de capital, identificando possiveis erros ou falhas, ou
seja, apontando “furos de or¢amento”. Gerenciar a reserva de caixa de acordo com o fluxo
futuro de recebimentos e pagamentos é fundamental em empresas familiares, onde os sdcios
confundem as contas da empresa com a conta pessoal e acabam por utilizar o dinheiro em

momentos inadequados.

4.3.2 Aplicagdo e modelo da ferramenta de fluxo de caixa

Sua utilizacdo dever ser minuciosa e cuidadosa, pois, € com a ferramenta fluxo de
caixa que teremos informac@es para melhorar a gestdo financeira. A partir da elaboracdo do
fluxo de caixa, conforme a TAB.1, é possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez

de caixa, determinando-se as medidas saneadoras a serem tomadas.

TABELA 1 - Exemplo de Fluxo de Caixa

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA XX- XX- XX
Caixa Liquido Atividades Operacionais 642,2
Caixa Liquido Atividades de Investimentos -102,7
Caixa Liquido Atividades de Financiamentos -579,3
Variacdo Cambial sobre o Caixa e Equivalentes -16,1
AUMENTO/REDUCAO CAIXA E EQUIVALENTES -54,9
Saldo Inicial de caixa equivalentes 405,4
Saldo Final de Caixa e equivalentes 350,5

Fonte: Adaptado de ASSAF NETO; LIMA 2010, p. 99.
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4.4 Planejamento de Caixa: Orgamentos de Caixa

Planejar € se precaver aos acontecimentos externos, € estabelecer os objetivos da

organizacdo aliados a missdo da empresa e sempre buscando eficiéncia, eficacia e efetividade.

Neste caso o or¢camento de caixa consiste em uma ferramenta basica que permite
preparar um planejamento em curto prazo, considerando pontos relevantes como a entrada ou
0 recebimento de caixa e saidas ou despesas, permitindo ao gestor financeiro melhor
percepcdo e conhecimento dos fluxos de entradas e saidas dos recursos da empresa durante
um periodo. Segundo Gitman (1997, p. 590), “O or¢amento de caixa, ou proje¢do de caixa, ¢
um demonstrativo dos fluxos das entradas e saidas projetadas de caixa da empresa, usado para

estimar suas necessidades de caixa em curto prazo”.

Ja de acordo com Assaf Neto e Lima (2010, p. 95), a demonstracdo fluxo de caixa
revela todos os recebimentos e os pagamentos efetuados pela empresa em caixa, bem como

suas atividades de investimentos e financiamentos.

Um fator importante na preparacdo do or¢camento sdo os pagamentos efetuados pela
empresa no periodo do planejamento financeiro. Os pagamentos mais importantes sdo as

compras a vista, salarios, entre outros.

Pode-se dizer que o orgamento de caixa é uma ferramenta muito simples que tem
objetivo de registrar as entradas e saidas de caixa, nortear o gestor na tomada de decisdes,
guanto ao cumprimento com as obrigagdes financeiras previstas e no prosseguimento com as

atividades.

O gestor deve atentar-se para as classificacbes do fluxo de caixa e realiza-las
corretamente. Conforme Assaf Neto e Lima (2010, p. 95), as classificagdes séo as seguintes:
primeira, o Fluxo de Caixa das Operagdes, este se aplica & producdo e entrega de bens e
servigos; segundo, o Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento, este esta relacionado
as atividades referentes a emprestimos e financiamentos; terceiro, o Fluxo de Caixa das
Atividades de Investimentos, este se refere as atividades de investimentos relacionadas ao

aumento ou diminuicdo dos ativos de longo prazo.

Considerando o embasamento tedrico adquiridos nas pesquisas bibliograficas e nos
conhecimentos académicos, propds-se a intervencdo no setor financeiro de uma empresa

familiar, conforme seré apresentado.
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5 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO FRANGO ASSADO 206

Neste capitulo apresentam-se os dados da identificacdo da empresa, bem como o

organograma e a descricdo de cargos.

5.1 Dados de Identificacdo

Abaixo no QUADRO 1 apresentam-se os dados do empreendimento “Frango assado
206”.

QUADRO 1 - Identificacdo da Empresa

Nome Fantasia; FRANGO ASSADO 206

Endereco: (COMPLETO): Rua Penélope; nimero 206; Monte Azul - Santa Luzia/MG

NUmero de empregados: Quatro (04)

Principais Produtos/Servicos: Venda de frango assado, petiscos, refrigerantes e cervejas

Fonte: Das autoras, 2015.

5.2 Histoérico

Segundo relato da empreendedora, em 2012 surgiu a ideia de abrir um negdcio proprio
para que seu filho pudesse sentir-se ocupado e util apos ter se acidentado. Muitas vezes a
empreendedora pensou em desistir, mas sabe que se fecharem as portas, seu filho iria ficar

ocioso demais. Além dos filhos, ela conta também com a ajuda do esposo. Atualmente, o
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empreendimento vem enfrentando dificuldades por n&o possuir um controle financeiro

adequado.

Em funcdo desta demanda, justifica-se a escolha do empreendimento “Frango Assado

206” (ANEXO A), para o desenvolvimento do trabalho.

5.3 Organograma

Abaixo segue a FIG. 1, o organograma da empresa.

FIGURA 1 — Organograma do empreendimento “Frango Assado 206”

s p

Esposa
Gestora
Cozinheira
I 1
Filho Filha Esposo
Comprador Ajudante Motoboy
Balconista Telefonista Motorista

o _/

Fonte: Das autoras, 2015.

O empreendimento “Frango Assado 206” € um negocio familiar e que tem como
gestora principal a proprietaria, sendo ela a responsavel pelas decisdes do empreendimento,
além de executar outras tarefas inerentes ao negdcio. O empreendimento conta com trés
colaboradores: um comprador que atua também na funcdo de balconista, uma ajudante de
servigos gerais e um motoboy/motorista que por sua vez, é responsavel pelas entregas do

produto em domicilio.
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5.4 Descrigdes de fungoes

Nesta parte, tem-se a descricéo das fungdes, conforme QUADRO 2 abaixo.

QUADRO 2 — Descricoes de fungdes

Descrigdo dos cargos

Sheila

v" Controla a entrada e saida do fluxo de caixa;
Gestora v Controla o estoque de embalagens;
v Controla as contas a pagar e a receber.

¥ Realiza a compra dos insumos (gis, frangos, temperos,
Cozinheira bebidas, embalagens do frango e farofa);
v Observa as promogdes;

Gildo

Realiza a entrega dos frangos;
Busca as mercadorias compradas;
Orienta no atendimento aos clientes

Motoboy

SNANEN

Leticia

Lava os ganchos,

Fura as batatas para reposigio;

Apoia no embalamento e entrega do frango:
Atende ao telefone.

Ajudante

ANANENRN

Murilo

v Realiza a compra dos insumos (gis, frangos, temperos,
Comprador bebidas, embalagens do frango e farofa);
v Observa as promocgdes;

¥ Controla o ponto e tempo de assado dos frangos;
Balconista v Controla a ordem de entrega dos pedidos conforme a
necessidade dos clientes e ordem de chegada das comandas;

Fonte: Das autoras, 2015.

Uma descrigéo permite o colaborador saber exatamente seu papel dentro da organizacgéo,
retratando de forma simples o que ele faz e por que faz, possibilitando-o a trabalhar de forma

eficiente.
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa, que em relacdo aos fins foi
aplicada e intervencionista, quanto aos meios de investigagdo foi uma pesquisa de campo,
documental e bibliografica e quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas as

entrevistas informal, focalizada e a observacao.

6.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho foi de cunho qualitativo, pois, a abordagem dos dados e informagdes
acerca do objeto de estudo deu-se de forma nao quantificavel e nem mensuravel. Objetivou-se
compreender melhor a realidade da microempresa Frango Assado 206, no que se refere ao
controle do fluxo de caixa.

Como j& aconteceu uma fase preliminar exploratéria na microempresa, onde se
identificou problemas no controle financeiro, esta pesquisa, segundos os fins, é classificada
como aplicada e intervencionista, pois, seu objetivo reside na analise do problema encontrado
com vistas a propor solucdo para 0 mesmo.

A caracteristica predominante do trabalho foi a investigacdo intervencionista, tendo
como principal objetivo interferir na realidade da microempresa, ndo propondo somente a
resolucdo do problema do controle financeiro, mas também buscando solugdes efetivas para
as situacdes do dia a dia da mesma.

Dai, também, o seu carater aplicado, visto que foi proposta e implantada a utilizacéo
da ferramenta ‘fluxo de caixa’, em substituicdo ao modelo de controle identificado, visto que
este ndo atende satisfatoriamente as necessidades da gestora do negécio.

No que se refere aos meios de investigacdo, esta pesquisa foi um estudo de caso,
documental e bibliografica. No que se refere ao estudo de caso, este possibilita um
detalhamento do objeto de estudo, o controle financeiro, visto sua importancia para a
sobrevivéncia e sucesso do negocio. Nesse aspecto, Gil (2002, p. 54) diz que este “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e

detalhado conhecimento [...]”.
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Ainda sobre o estudo de caso, Oliveira (2009) considera que este tem um caréater
singular e particular, que visa retratar a realidade de forma completa, onde a compreensao do
fato analisado leva em consideracdo o seu contexto de acontecimento.

No que se refere as fontes documental e bibliografica, considera-se que este
delineamento é uma etapa importante para qualquer pesquisa, pois, visa confrontar o tedrico
com os dados da realidade. Nesse sentido, Gil (2002, p. 43) diz que “o elemento mais
importante para a identificacdo de um delineamento é o procedimento adotado para a coleta
de dados”.

Na pesquisa documental foram analisados os relatdrios de entrada e saida, livros de
registro financeiro e outros documentos fornecidos pela microempreendedora. De acordo com
Marconi e Lakatos (2003, p. 174) “a caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de
fontes primarias”.

Também foi feita uma pesquisa bibliogréafica, visto que as informacgdes de autores e
pesquisadores confere credibilidade ao debate da temaética proposta. Conforme Marconi e
Lakatos (2003, p. 183) esta € uma pesquisa de fonte secundaria, sendo que “sua finalidade ¢é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive de conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritas por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”.

Conforme pondera Gil (2002, p. 45) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

6.2 Instrumentos utilizados

Os instrumentos utilizados para o desenvolvimento deste trabalho foram as entrevistas
e a observacdo. A entrevista informal com a proprietaria do empreendimento possibilitou uma
visdo do cenario atual do negdcio, o que permitiu perceber os problemas na gestéo financeira

do estabelecimento.

A entrevista focalizada com a empreendedora deu-se durante o desenvolvimento do

projeto, visando o diagnostico do estabelecimento “Frango assado 206
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Outra ferramenta utilizada foi a observacdo, a qual possibilitou informagdes a cerca
dos registros financeiros do negécio. Segundo Gil (2008, p.26) a observagdo € um item
inerente ao desenvolvimento do trabalho, pois, inicia-se “desde a formulacdo do problema,

passando pela construgédo de hipoteses, coleta, andlise ¢ interpretagdo de dados”.

O autor afirma ainda que este instrumento objetiva descrever os fenémenos,
organizacdo das informacdes, anotacOes ou gravagOes do que se observa, pois, sem essa

organizacdo, nao oferecera condi¢des de término do processo.

Apbs o embasamento metodoldgico deu-se inicio a formulacdo do cronograma de

atividades, conforme capitulo seguinte.
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No Quadro 3, foram detalhados o tempo e as etapas necessérias para a realizagdo da pesquisa.

QUADRO 3 - Tempo e etapas para realizacdo da pesquisa

Atividade

2015

Realizagdo do diagndstico de pesquisa

Elaborag&o e aplicagdo de questionério de
pesquisa

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Levantamento e analise dos dados da
pesquisa

Elaboracdo do relatério de pesquisa

Elaboragéo da proposta de intervencéo
(introducéo do fluxo de caixa).

Apresentacdo da proposta ao empresario

Implantacéo da proposta

Avaliacéo dos resultados apurados com a
intervencao

Finalizacdo do trabalho de concluséo de curso

Apresentacdo do trabalho para banca

Previsto
Realizado

Fonte: Das autoras, 2015.
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8 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Neste capitulo foi apresentada a execucdo das atividades desenvolvidas no

empreendimento “Frango assado 206, conforme o cronograma estabelecido no projeto.

A microempresa analisada encontra-se no grupo de empresas familiares, pois, €
composta por parentes (mae, esposo e filhos). Atualmente estas empresas estdo crescendo no

mercado brasileiro contribuindo assim para a economia.

Dentro deste contexto existem algumas vantagens, tais como: proximidade entre a
empresa e o0 centro do poder, possibilidade de decisbes ageis, conhecimento das
caracteristicas dos pais, facilidade para implantar mudancas estruturais, agilidade para

estabelecer parcerias tecnoldgicas, conforme citam Mafra e Linhares (2014)2.

Nem todas as empresas familiares percebem a forca que possuem, por muitas vezes néo
realizarem uma boa gestdo financeira, confiando apenas na base familiar e se esquivando do
controle, sendo este vital para a perenidade da empresa, fornece subsidios reais para a tomada
de deciséo, seja ela para investimento ou gestdo de custos e despesas, de acordo com Assaf
Neto e Lima (2010, p. 9).

No empreendimento analisado, observou-se uma falha no controle financeiro, onde as
ferramentas ndo foram utilizadas corretamente, tais como entrada e saida do controle de caixa

e fluxo de caixa.

Apos anélise realizada, as pesquisadoras perceberam a necessidade da implantagdo do
fluxo de caixa, por ser a ferramenta mais importante que uma empresa possa ter, seja ela
informal, formal, micro ou uma sociedade anénima, conforme afirma Matias e Junior (2002,
p. 55).

2 Confira.
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8.1 Aplicacéo de entrevista com a gestora

No dia 08 de agosto de 2015, realizou-se a entrevista informal com a gestora do
empreendimento, objeto de estudo deste trabalho, a qual ficou livre para responder aos
guestionamentos, porém, sempre orientada a ndo se distanciar do objetivo principal, que era
conhecer 0s habitos e costumes da empresa e entender a realidade do negdcio. Essa entrevista
também teve como objetivo buscar subsidios para embasar o projeto de implementacdo do

controle de caixa, bem como definir a viabilidade desta implementacéo.

A entrevista abordou inicialmente a histéria da fundacdo do empreendimento,

passando em seguida para todo o processo produtivo.

No relato, a entrevistada informou que a empresa nasceu com a finalidade de se tornar
um negocio familiar. Entretanto, por se tratar de um pequeno empreendimento e que tem
como colaboradores apenas o marido e os filhos da empreendedora, a mesma acaba
acumulando funcBes nas atividades a serem realizadas. Atualmente, a gestora € responsavel
pela lista de compras de mercadorias e também pelo preparo da farofa e dos frangos, da
limpeza até o momento de assar. Além de todas essas tarefas elencadas, a empreendedora

controla também a parte financeira do negocio.

Questionada sobre como era realizado o controle financeiro da empresa, a
empreendedora informou que anotava todas as contas em cadernos: as compras, as vendas, 0

pagamento do motoboy, dentre outros.

Quanto a apuracdo e conhecimento dos resultados financeiros, a gestora relatou que
sempre tem dinheiro para pagar as contas e ainda custear as despesas dos colaboradores.
Paradoxalmente, declarou que quando faltam recursos financeiros para custear as despesas do

empreendimento, utiliza o cartdo de crédito para esse fim.

Com relacdo ao conhecimento da ferramenta de controle de caixa, a empreendedora
relata possuir pouco conhecimento, pois, afirma ter “controle nos cadernos”. Contudo,
reconhece ndao possuir um processo de controle efetivo dos débitos e créditos da empresa,

desconhecendo, além disso, a importancia da implementacao da ferramenta fluxo de caixa.

Finalizada a entrevista, foi observado que a empreendedora ndo percebe o quanto esta
simples ferramenta pode auxilid-la nas tomadas de decisdes referentes ao negdcio, mas

demonstrou grande interesse em melhorar sua gestao financeira.
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Uma nova visita foi agendada com a finalidade de observar e analisar a conduta de
controle de entradas e saidas aplicadas pela empreendedora, assim como, conhecer a rotina

operacional, desde a elaboracdo do produto até a venda ao consumidor.

Esta visita ocorreu em 06 de setembro de 2015, data agendada estrategicamente pelas
entrevistadoras, por ser um dia de funcionamento da empresa, j& que esta atua somente aos
finais de semana e, desta forma, pode-se observar a rotina do empreendimento no que se

refere as anotacdes de entradas no caixa.

Finalizada a entrevista a empreendedora disponibilizou os materiais de registros,
autorizando a reproducdo em coOpia para que as pesquisadoras pudessem analisar de forma
mais aprofundada todo o histérico de entradas e saidas registradas.

Em 4 de outubro de 2015, realizou-se a visita in loco para uma entrevista do tipo
focalizada com a gestora, conforme Apéndice A, com o objetivo de formalizar e consolidar
algumas informagdes levantadas na entrevista informal anterior em 8 de agosto de 2015 e
buscar um melhor entendimento no que se refere a algumas escrituragdes encontradas nos
cadernos, a fim de auxiliar na constru¢do de um modelo basico de entrada e saidas melhor

estruturado.

8.2 Andlise de dados

Esta secdo tem como objetivo apresentar a analise dos dados obtidos por meio das
entrevistas (informal e focalizada) in loco e dos livros de registro fornecidos pela

empreendedora.

Por meio da pesquisa realizada, dos dados coletados na observacdo da rotina do
empreendimento (in loco), associado a analise dos materiais de registros disponibilizados, foi

identificado que empresa possui registro de informacgdes.

Entretanto, estas informagdes ndo estdo dispostas de forma organizada e efetiva, o0 que
ndo traz respostas imediatas e claras no que se refere a salde financeira do empreendimento,
dificultando a tomada de decisdo quanto a novos investimentos e, até mesmo, sobre a

viabilidade do negdcio.
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Foi necessario reformular o modo como eram realizados o0s registros do
empreendimento, utilizando uma forma mais ordenada e organizada as informacoes, estas

utilizadas para se obter um melhor controle financeiro e apuracgéo de resultados.

Sendo assim, verificou-se que a aplicacdo de um fluxo de caixa é primordial para o
controle e salde financeira da empresa, o que possibilitard uma visdo real da situacdo do
negacio, possibilitando nortear as decisdes que devem ser tomadas pela gestora.

8.2.1 Dos registros

As vendas eram registradas em um caderno, e ndo existia separacdo do que estava
sendo vendido item a item, eram anotados apenas valores. Esta forma de registro dificultava a

apuracdo no final do dia.

Percebeu se ainda que a escrituracdo era realizada de forma aleatdria, ndo seguindo um
padrdo de registros, ja que em algumas paginas nao havia o detalhamento como: peso, medida
ou quantidade das compras de matérias prima utilizadas, na elaboracdo do produto final, dos
produtos para revenda e nem as saidas de mercadorias, o que dificultava uma analise mais

efetiva da gestora no que se referia a despesa X receita.

As compras eram realizadas semanalmente, mas ndo existia separagdo entre o
consumo do empreendimento e do consumo doméstico. Além disso, ndo possuia registro de

consumo de energia elétrica, agua e telefone de forma separada do consumo pessoal.

Foi observado que a gestora ndo separava gastos pessoais das despesas necessarias
para o funcionamento do negécio, bem como ndo possuia um controle dos saques realizados
no caixa. Utilizava-se o dinheiro que entrava no empreendimento para quaisquer gastos
pessoais e, em contrapartida, as despesas relacionadas ao empreendimento eram cobertas com

0 capital pessoal.

As retiradas de dinheiro eram realizadas sem seu devido registro, uma vez que se
utilizava o dinheiro do caixa para qualquer necessidade pessoal. Constatou-se, também, que
ndo havia um controle de pagamento aos colaboradores, que por serem da “familia”, faziam

suas proéprias retiradas, ja que todos possuem acesso ao caixa.
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8.3 Desenvolvimento da ferramenta

Esta atividade teve como objetivo principal demonstrar para a empreendedora a
importancia da utilizacdo da ferramenta fluxo de caixa, visto que desta forma havera maior
clareza na apuracéo dos resultados operacionais, gerando melhor direcionamento nas tomadas

de decisoes.

8.3.1 Elaboracéo da proposta de intervengao

A necessidade de se apresentar a proposta de novo modelo de controle de caixa
(entrada e saida) e de fluxo de caixa deu-se devido ao fato de que a gestora registrava as
entradas e saidas de forma desordenada, com informagdes insuficientes para saber qual foi seu
lucro ou prejuizo durante determinado periodo de exercicio, conforme ANEXO B no final
deste trabalho.

Mediante o pouco conhecimento da empreendedora na ferramenta de controle, a
proposta inicial foi a elaboracdo de uma planilha basica de controle de entradas e saidas,

visando facilidade na sua aplicacdo, conforme Apéndices B e C.

Com base nos dados coletados, o primeiro passo realizado foi a conciliacdo das

anotacOes extraidas dos cadernos com as notas e cupons referentes a compras de mercadorias.

Visto que as anotagdes continham apenas informacgdes genéricas, como exemplo:
Frangos = 156,00, mas ndo se podia afirmar quantos quilogramas ou unidades de frangos
aquele valor representava e desta forma foi encontrado varios langamentos, havendo, assim, a
necessidade de se realizar uma conciliacdo bésica, reorganizando os dados e com isto

chegando a uma média de custo por unidade.

Depois de reorganizados, os dados foram transcritos para uma tabela, desenvolvida a
partir dos eventos relacionados as entradas e saidas de caixa, relativas aos meses de julho a

setembro.

Conforme demonstram as TAB. 2 e 3 a seguir, os langamentos foram realizados em

blocos semanais de acordo com as datas de ingressos e desembolsos realizados e,
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posteriormente, foram consolidados em uma tabela Unica, obtendo-se maior nitidez na

evolugdo mensal do empreendimento.

TABELA 2 — Novo modelo de tabela de saida

DATA | HISTORICO | QUANTIDADE | SAIDA
02/08/2015 Pagto Motoboy (Gildo) Semanal RS 100,00
05/08/2015 Veja 1 un. R% 1,99
05/08/2015 Tempero 1 pct. R5 5,49
05/08/2015 Farinha de mandioca 4 RS 17,96
05/08/2015 Frango 62 RS 450,00
05/08/2015 Oleo 1 RS 2,69
05,/08/2015 Brahma B4 Lat3o RS 186,96
05,/08/2015 Guarana 89 Latinha RS 77,80
05,/08/2015 Skol 24 Latao RS 52,56
05,/08/2015 Brahma 147 Latinha RS 107,39

Total - RS$1.002,84

Fonte: Das autoras, 2015.

TABELA 3 — Novo modelo de tabela de entrada

DATA HISTORICO QUANTIDADE Prego Total
08/08/2015 Frango un. 13 R520,00  R$260,00
08/08/2015 Cerveja latinha - un. 89 RS 1,50 RS 133,50
08/08/2015 Cerveja latdo - un. 8 RS 4,70 RS 37,60
08/08/2015 Guarana pet 2 [. 3 RS 5,50 RS 16,50
09/08/2015 Frango un. 27 R520,00  RS$540,00
09/08/2015 Cerveja latinha - un. 4 RS 1,50 RS 6,00
09/08/2015 Cerveja latdo - un. 12 RS 4,70 RS 56,40

Total - RS$1.050,00

Fonte: Das autoras, 2015.

Em um segundo momento, foi elaborado um modelo simples de fluxo de caixa em que
foram langados os dados, onde as entradas foram categorizadas em: receitas com vendas de
mercadorias, haja vista que esta € a unica fonte geradora de receitas do empreendimento. Ja
para as saidas, tém-se disponiveis as seguintes categorias: fornecedores (compras de
mercadorias), retiradas de socios, pagamento de funcionario, energia elétrica, telefone, agua,
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combustiveis, manutencdo de maquinas e equipamentos, despesas diversas (material de

limpeza, gas de cozinha, embalagens, despesas com marketing).

Ap0s realizar os langamentos, buscou-se entender e encontrar o saldo final mensal e

para tal, foi calculado o valor das entradas subtraindo-se o valor das saidas e somado-se ao

saldo inicial. Na TAB.4, a seguir, o saldo mensal é calculado automaticamente, conforme as

informagdes fornecidas. Mediante o controle implantado, foi possivel realizar uma projecédo

de 10% sobre a média calculada para os ingressos e desembolsos no més de novembro e, ja no

més de dezembro aplicou-se uma taxa de 15% sobre a média para 0s desembolsos e 20% para

0S ingressos.

TABELA 4 — Novo Modelo de Fluxo de Caixa

"Frango Assado 206" PLANILHA FLUXO DE CAIXA 2015 "Frango Assado 206"
Realizado Realizado Realizado Realizado Projetado Projetado
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ENTRADAS
Avista 2.379,80 3.929,30 424740 3.413,00 3.841,61 4,190,85
Prazo
TOTAL DE ENTRADAS 2.379,80 3.929,30 4.247,40 3.413,00 3.841,61 4.190,85
SAIDAS
Fornecedores
Supermercado 1.057,21 1.273,97 1.007,24 1.211,78 1.251,81 1.504,41
Sacoldo 19,00 3,00 0,00 35,69 15,96 19,08
Distribuidoras (bebidas) 840,16 628,71 369,30 601,30 671,10 806,34
Despesas
Energia elétrica AKX xxx xXX 39,85 10,96 13,18
Embalagens 13,590 AKX AXX 21,30 9,68 11,64
Telefone XXX XXX XXX XXX XXX XXX
)’igua XXX XX XXX 17,86 6,55 7,88
Gds 96,00 55,00 55,00 110,00 86,90 104,48
Combustiveis XXX XXX 30,00 30,00 33,00 39,68
Manutencéo de Maguinas e Equipamentos XXX XXX XXX AXX XXX XXX
Retiradas de socio XXX XX XXX 200,00 220,00 115,00
Pagamentos de funciondrios 500,00 300,00 400,00 460,00 456,50 477,25
TOTAL DE SAIDAS 2.526,27 2.260,68 1.862,14 2.728,38 2.762,46 3.099,54
1-( ENTRADAS - SAIDAS ) -146,47 1.668,62 2.385,26 684,62 1.079,15 1.091,31
2-SALDO ANTERIOR 0,00 -146,47 1.522,15 3.007,41 4502,03 5.671,18
3- SALDO ACUMULADO ( 142) -146,47 1.522,15 3.007,41 4.502,03 5.671,18 6.762,49
4- NECEDSSIDADE DE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5- SALDO FINAL (3+4) -146,47 1.522,15 3.907,41 4,592,03 5.671,18 6.762,49

Fonte: Das autoras, 2015.

Legenda XXX : N&o houve movimentagdes.
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Pode-se dizer que o setor financeiro é o coragdo da empresa e sem 0 minimo de
gerenciamento dos recursos financeiros torna-se impossivel uma tomada de deciséo assertiva.
Neste sentido, a elaboracdo do projeto buscou trazer, com base nos conhecimentos
académicos adquiridos ao longo do curso e juntamente com as pesquisas bibliograficas, os

modelos elaborados.

8.3.2 Apresentacdo da proposta a empreendedora

Os modelos elaborados foram utilizados como testes pelas pesquisadoras no periodo
de julho a setembro, sendo utilizados os dados do histérico coletados nos cadernos
disponibilizados. Mediante os resultados obtidos, pdde-se perceber que a realidade do negécio
no que compreende as despesas e receitas e, apos validado pelo orientador, o0 modelo foi
apresentado a empreendedora, que aceitou realizar um teste de adaptacdo, ocorrido nas quatro

semanas do més de outubro de 2015.

8.3.3 Implantacéo da proposta

Embora o modelo de registros de entradas e saidas e, também, o fluxo de caixa tenham
sido elaborados de forma simples, o teste de adaptacdo aconteceu de forma “assistida” por
parte das pesquisadoras que ofereceram suporte na utilizagdo das planilhas de controle e do

fluxo de caixa, considerando as limitacGes de conhecimento da empreendedora.

No decorrer do més de outubro, realizou-se os langamentos das compras e vendas de
mercadorias, em conformidade com as notas e cupons fiscais. Assim, como o detalhamento de
despesas com agua e energia foram computados em forma de rateio, em que se utilizou a
seguinte formula: valor total da fatura dividido por trinta e multiplicado pelo nimero de dias
de funcionamento do empreendimento. Os dados obtidos podem ser observados na TAB. 4,

na pagina 33.
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Formula: VALOR TOTAL DA FATURA
S —— X DIAS DE FUNCIONAMENTO
30 DIAS

8.3.4 Anélise do processo pds implantacéo

Quanto ao processo de implantacdo do novo modelo, vale ressaltar que este foi
elaborado de forma simplificada, conforme a realidade do empreendimento, e sua a
implantacdo trouxe maior nitidez e seguranca no que tange ao controle, possibilitando melhor
percepcdo do negocio. Com a implantacdo, os membros da empresa puderam conhecer seus

desembolsos e ingressos, resumindo: foi possivel conhecer dados até entdo desconhecidos.

GRAFICO 1 - Entradas X Saidas

Entradas X Saidas

4500,00 -
4000,00 -
3500,00 -
3000,00

m Entradas
2500,00 -
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2000,00 |
1500,00
1000,00 -

500,00 -

0,00 -

julho agosto setembro Outubro

Fonte: Das autoras, 2015.

O GRAF. 1 representa o confronto entre os desembolsos x entradas do caixa do
empreendimento, compreendendo os dados utilizados para a elaboragéo, o periodo da fase de
testes realizados pelas entrevistadoras, juntamente com o més de outubro, periodo em que a

empreendedora se dispds, apds o aceite, implantar a proposta para teste.

Nota-se por meio deste grafico uma variagdo nos valores mensais referentes as
entradas x saidas no més de julho, onde o indice de entradas ficou 5% menor que as saidas, 0

gue aponta um prejuizo, fechando com um saldo de R$146,47 negativo. J& nos meses
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seguintes, observa-se uma elevacdo consideravel nas entradas, registrando maior pico de
vendas no més de setembro, com baixo indice de saidas devido ao empreendedor contar com

um estoque adquirido no més de agosto.

O més de outubro apresentou um saldo positivo médio de 21% em relagéo as saidas,
considerando que todos os langamentos foram realizados em conformidade a proposta de
implantacdo. Como exemplos: retiradas dos sdcios, despesas com &gua e energia elétrica, etc.

Portanto, a ferramenta fluxo de caixa permite uma analise facil contendo informacdes
basicas e trazendo de forma clara a realidade do negocio, 0 que proporciona a gestora
informacdes dos resultados obtidos. Isso possibilitou a mesma analisar, planejar e administrar

seus recursos da melhor forma.

Realizando um confronto entre o processo atual e o processo realizado anteriormente a
implantacdo das ferramentas, pode- se dizer que se torna possivel uma tomada de decisdo
mais assertiva por parte da empreendedora, visto que a utilizacdo da ferramenta mencionada
proporcionou uma maior integracdo entre empreendedor e 0 negécio, pois, até 0 momento da
implantacdo, este ndo tinha conhecimento da real situacéo financeira do empreendimento, néo
sendo possivel saber se tinha lucro ou prejuizo levando até mesmo a pensar na possibilidade

de desistir do negdcio.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a cartilha do Sebrae (2014), pequenas e médias empresas Sa0 responsaveis
por grande parte do desenvolvimento da economia do pais, mas a grande maioria néo
permanece no mercado devido a auséncia de conhecimento de gestdo e das ferramentas que

subsidiam a tomada de decisoes.

Neste sentido o modelo de controle financeiro foi elaborado com a intencionalidade de
possibilitar a proprietaria do empreendimento “Frango assado 206 objeto de analise deste
estudo, um conhecimento basico na gestdo financeira a fim de proporcionar condi¢des para o
acompanhamento da rotina de entrada e saidas no caixa, oferecendo-lhe maior assertividade

nas tomadas de decisdes quanto ao destino financeiro do empreendimento.

Devido o empreendimento ndo possuir uma estrutura efetiva e organizada dos
lancamentos de ingressos e desembolsos, bem como informacdes claras sobre a saude
financeira do empreendimento, a premissa inicial do trabalho foi reorganizar os dados

financeiros, através do levantamento das contas escrituradas nos cadernos de anotacgdes.

No entanto, fez-se necessario realizar visitas ao local com intuito de realizacdo de
entrevistas, observacdes da rotina de controle praticada pela empreendedora, assim como para
a coleta de materiais informativos que possibilitassem uma visdo da realidade do

empreendimento.

Apos a conclusdo das analises, constatou-se a necessidade da implantacdo de um
modelo de controle de entradas e saidas e, consequentemente a agdo tomada foi a conciliacdo
das notas e cupons de saidas (compras de mercadorias), considerando os meses de julho a
setembro de 2015. Posteriormente, foram desenvolvidas tabelas auxiliares para o registro
semanal das informac0es referente @ movimentacéo financeira do negécio e, com isto, pode-

se conhecer o montante final de cada més.

O controle das entradas e saidas com a utilizagdo da ferramenta fluxo de caixa, este
essencial para todo e qualquer empreendimento, trouxe o resultado do confronto de despesas
X receitas, possibilitando maior clareza na movimentacdo financeira do empreendimento

“Frango assado 206”.
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A realizagéo do controle possibilitou ainda a projecdo do fluxo de caixa para 0s meses
de novembro e dezembro e os resultados finais auxiliardo a empreendedora no planejamento
do primeiro trimestre do ano de 2016.

Este trabalho foi de grande importancia para 0 empreendimento, pois, no seu decorrer
identificou-se que outros setores do negocio também necessitavam de mais atengdo, como o
de gestdo de pessoas e de estoque. Porém, neste caso deixou-se para a empreendedora
algumas “dicas” quanto a necessidade de modificagdes no planejamento financeiro, visto a
urgéncia na implantacdo de controle de entradas e saidas, pois, ser a falta deste é o ponto
critico do empreendimento.

Para as pesquisadoras este trabalho de intervencdo foi de grande importancia, pois,
oportunizou-se aplicar de forma préatica e objetiva os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso de Processos Gerenciais, trazendo grande crescimento educacional e profissional,

agucando a necessidade pela busca de melhorias continuas.

Foi imensuravel o sentimento de satisfacdo em repassar estes conhecimentos a
empreendedora, possibilitou melhorias, ainda que pequenas, no negécio, podendo-se assim

dizer que o propdsito desta pesquisa foi concluido com éxito.
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APENDICE A - Questionario da Entrevista Focalizada

A entrevista realizada no dia quatro de outubro de 2015, foi do tipo focalizada e teve como

objetivo alinhar informagdes coletadas na entrevista informal, conhecer um pouco mais do

processo e recolher dados para analises.

10.

11.
12.

13.

Qual a média das vendas de frango assado por final de semana?
E vendido com algum complemento?
Possui algum atrativo para o cliente.
e Farofa
o Batata
e Arroz
Possui tele-entrega?
Como é feita a entrega?
e Motoboy
e Carro
Como ¢ feito 0 pagamento do motoboy?
O motoboy possui um salario fixo ou comissédo por entrega.
E cobrado taxa de entrega?
e Sim
e Nao
Qual a média de tele-entrega por final de semana?
Possui venda de balcdo?
e Sim
e Nao
Qual a média de venda de frango realizada no balcéo?
Para pagamento de contas pessoais € retirado algum capital do caixa do empreendimento
frango assado?
O pagamento de custos e despesas do empreendimento frango assado e feito com capital

pessoal?
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14. Fale um pouco sobre as suas origens. Existe algum empreendedor em sua familia?
Inspirou-se em alguém?

15. Quiais suas caracteristicas pessoais mais importantes para sua empresa?

Ex: é dindmica, batalhadora...
16. Conte como iniciou o empreendimento... Fez planejamento? Considera a possibilidade do
negocio “como fonte principal de renda”?
17. Que educacdo formal voce teve, foi relevante para seu negocio?
18. Quantas horas vocé trabalha por dia? Trabalha aos sdbados e domingos? VVocé tira férias?
19. Quiais foram seus recursos econdmicos e financeiros para implementar seu negocio?
20. Fale um pouquinho de como conseguiu recursos para iniciar o empreendimento. EX;
dinheiro de poupanca, heranca, venda de um automovel.
21. Vocé considera seu empreendimento lucrativo?
e Sim
e Nao
22. Como vocé apura e controla o resultado operacional de seu empreendimento?
e Faco a escrituracao
e N&o escrituro, mas fagco anotacdes.
e Nenhuma das opg¢oes
23. Quanto a ferramenta "fluxo de caixa" voceé:
e Domina a ferramenta.
e Conhece, mas ndo domina.

e Nunca ouviu falar
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ANEXO A - Empreendimento Frango Assado 206
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ANEXO B - Caderno de registros das entradas e saidas
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APENDICE B - Anotacdes de saidas

DATA HISTORICO QUANTIDADE SAIDA
05/10/2015 Energia mensal 39,85
05/10/2015 Agua mensal 17,86
07/10/2015 Gas botijao 0lun 48
07/10/2015 Sacola plastica tam.M 100 un. 6,8
07/10/2015 Embalagem marmitex peq. 100 un. 14,5
07/10/2015 Frangos 55un. 336
07/10/2015 Cerveja 300 ml ( Litrinho) 15 cxs com 12un. 268,2
07/10/2015 Oleo 01t 2,79
07/10/2015 Farinha de mandioca 03 un. 7,5
07/10/2015 Cenoura vermelha 03 kg 5,37
07/10/2015 Cheiro verde 04 un. 4
07/10/2015 Ovos 01dz 3,9
07/10/2015 Total 754,77

DATA HISTORICO QUANTIDADE SAIDA
11/10/2015 Pagamento Motoby semanal 100
14/10/2015 Tempero 1kg 10,98
14/10/2015 Farinha de mandioca 03 un. 7,5
14/10/2015 Frango 20 un. 168
14/10/2015 Cenoura vermelha 2kg 3,58
14/10/2015 Cheiro verde 04 un. 4
14/10/2015 Vinagre 02 un. 5,96
14/10/2015 Ovos 01dz 3,9
14/10/2015 Oleo 01lt 2,79

Total 206,71

48
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DATA HISTORICO QUANTIDADE | SAIDA
18/10/2015 Pagamento Motoby semanal 100
21/10/2015 Tempero 02un. 10,98
21/10/2015 Farinha de mandioca Olun. 23,49
21/10/2015 Cenoura vermelha 03 kg 5,37
21/10/2015 Cheiro verde 04un. 4
21*/10/2015 Frango 38 um. 311,6
21/10/2015 Gas botijao 0lun. 48
21/10/2015 Gasolina 0lun. 30
21/10/2015 Cerveja 300 ml ( Litrinho) 10 cxs. com 12un. 178,8
21/10/2015 Oleo 0lun. 2,79

Total 615,03

DATA HISTORICO QUANTIDADE | SAIDA
25/10/2015 Pagamento Motoboy semanal 100
28/10/2015 Tempero 02un. 12
28/10/2015 Cenoura vermelha 3 kg 5,37
28/10/2015 Cheiro verde 04un. 4
28/10/2015 Ovos 1dz 3,9
28/10/2015 Frangos 36un. 295,2
28/10/2015 Coca cola 10un. 49,9
28/10/2015 Sal 0lun. 2,5
28/10/2015 Refrigerante pet guarana 04un. 89
30/10/2015 Pagamento Leticia Olun. 160
30/10/2015 Retirada Murilo 0lun. 230

Total 461,87




APENDICE C- Anotacdes de entradas

DATA HISTORICO QUANTIDADE | Preco | Total
10/10/2015 Frango 13un. 22,00 | 286,00
10/10/2015 Cerveja litrinho 30 un. 3,50 | 105,00
10/10/2015 Cerveja Brahma Latdo 12 un. 4,70 56,40
11/10/2015 Guarand pet 2 L 03 un. 5550 | 16,50
11/10/2015 Frango 27 un. 22,00 | 594,00
11/10/2015 Coca-cola 2 un. 4,70 9,40
11/10/2015 Cerveja litrinho 13 un. 3,50 | 45,50

17/10/2015 Frango 17 un. 22,00 | 374,00
17/10/2015 Cerveja litrinho 68 un. 3,50 | 238,00
17/10/2015 Cerveja latdo 08 un. 4,70 | 37,60
17/10/2015 Guarand pet 2 L 03 un. 5,50 | 16,50
18/10/2015 Frango 09 un. 22,00 | 198,00
18/10/2015 Cerveja litrinho 32 un. 3,50 | 112,00
18/10/2015 Cerveja latdo 08 un. 4,70 | 37,60
24/10/2015 Frango 11 un. 22,00 | 242,00
24/10/2015 Cerveja Skol Latdo 08 un. 4,70 | 37,60
24/10/2015 Cerveja litrinho 12 un. 3,5 42,00
25/10/2015 Frango 21 un. 22,00 | 462,00
25/10/2015 Cerveja Skol Latdo 7 un. 4,70 | 32,90
31/10/2015 Frango 12 un. 22,00 | 264,00
31/10/2015 Cerveja Skol Latdo 08 un. 4,70 37,60
31/10/2015 Cerveja litrinho 28 un. 3,5 98,00
31/10/2015 Cerveja Brahma Latdo 12 un. 4,70 56,40
31/10/2015 Guaranad pet 2 L 02 un. 7,00 | 14,00
351 total |3.413,00
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