CENARIO

Instrucdes para o Servidor abrir um chamado na Central de Servigcos

PASSO A PASSO(11 PASSOS)

1- Acesso o menu "Central de Servicos :: Abrir Chamado”
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2- Vejo a pagina "Listar Areas do Servigo"
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|Listar Areas do Servigo

Selecione a Area do Serviga para qual deseja sbrir ochamado

TECNOLOGIA DA INFGRMACAD

3- Clico no link "Tecnologia da Informacao" na listagem das areas
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Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servi I deseja abrir o chamad

TECNOLOGIA DA INFORMACAO




4- Vejo a pagina "Abrir Chamado para Tecnologia da Informacao"
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2 Fbrir Chamado para Tecnologia da Informagio I

Qual se

Escolha uma opg3a

Equipamentas

Impressora / Scanner

Serviga de impressioe digitalizaso de documentos.
Categarias

Equipamentos
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5- Clico no link "Informar problema de SAB-XXX ( ESCOLHA A OPCAO

QUE MELHOR SE RELACIONA COM A SOLICITACAO DESEJADA E
COLOQUE A SIGLA SAB no inicio)
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() Abrir Chamado para Tecnologia da Informagao
Qual servigo voceé pre

Escolhauma apsao

Equipamentos

Impressora / Scanner

Servig de impressio e digitalizago de documentos.

Equipamentos

6- Vejo a pagina "Informar problema de Impressora/Scanner" ( COMO
EXEMPLO)
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|Inf0rmar problema de Impressora/Scanner

Descreva o Seu Chamado

© Informagées para preenchimento do chamado:
Por faver, informar e numero do equipamente imoresse naetiqueta.

“Campust

“ Cantro de Atendimenta:  ® Local

Selecione o Centra de Atendimento que msis

Outros Interessacos:




7- Clico no botao "Confirmar"
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Informar problema de Impressora/Scanner

Descrevao Seu Chamado

Descrevaa sua solicitacko

“Campis gz

“Centro de Atendimento:  ®Local

Seleciane o Centro de Atend mento que maisse adequs a0 seu preblerma.

OutrosInteressados: - oo

Enviarcopia te abertura ()
deste chamada para e
interassados?
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Este chamado deve ser resofvido em até 12 horas

8- Vejo mensagem de erro "Por favor, corrija os erros abaixo."
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Informar problema de Impressora/Scanner

Por favor, corrija os erros sbaixo.

Descreva o Seu Chamado

Este campo € obrigatério.

Descreva suasoictagio

“Campus: gz

*Centra de Atendimenta:  ® Local

Outros Interessados: | _
Escolha uma ou mais opgdes

Enviarctpia deabertura 0]
deste chamedo paraos
cretsados?

Canfirmar

Este chamadda dove ser resohido em até 12 haras




9- Preencho o formulario com os dados
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Informar problema de Impressora/Scanner
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Fste chamasda deve ser resohido em até 12 haras




11-Vejo mensagem de sucesso "Chamado aberto com sucesso.
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