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APRESENTACAO

Este relatorio resulta do processo de autoavaliagdo institucional realizado pela Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG — campus
Sabara — ¢ foi desenvolvido em consonancia com a Lei 10.861 do SINAES - Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior [1]. Em sintese, apresenta as agdes
desenvolvidas por essa instituicdo no ano de 2015, contemplando também as suas
fragilidades, pontos fortes e propostas de acao. Em seu percurso metodologico, foram
consideradas as dez dimensdes do SINAES, a saber: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Responsabilidade Social, Comunicagdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal,
Organizacao e Gestdo Institucional, Infraestrutura fisica, Autoavaliacdo, Politicas de
Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.
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1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

1.1. Identificacdo do IFMG

Nome: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - [IFMG —

campus Sabara
Cédigo da IES: 3189
Caracterizacao da IES: Instituicao Publica Federal

Estado: Minas Gerais - Municipio: Sabara

1.2. O Campus Sabara e seu Historico

O IFMG e a Prefeitura de Sabara assinaram, no dia 22 de dezembro de 2010, o
Convénio 028/2010 que previa a constru¢do de um Nucleo Avancado do IFMG no
municipio, objetivando a oferta de cursos técnicos e tecnoldgicos a populacdo de Sabara
e regido. Mediante este convénio, o municipio cedeu ao IFMG Campus Sabara o espaco
onde o Nucleo Avangado ficou sediado até a sua transformagdo em Campus e onde
permanecerd até a finalizacdo da infraestrutura que terd uma area construida de 56 mil
m? doados pela Prefeitura ao IFMG. No ano de 2012 o Nucleo Avancado passou a ser
considerado Campus do Instituto Federal de Minas Gerais, passando a ser subsidiado
pelo Governo Federal[2]. A obra que sediara o campus definitivo iniciou-se no ano de
2013, em um terreno doado, pela Prefeitura Municipal e, localiza-se na Rodovia MG —
262, s/n, Bairro . A previsao, quando concluida, ¢ que o espaco devera comportar 1.200
alunos. A previsao de entrega da obra era, inicialmente, a partir de 2015. Mas devido, a

atrasos técnicos, operacionais e financeiros foi adiada para o ano de 2017.

O Municipio de Sabara ¢ um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, que
compde a Regido Metropolitana de Belo Horizonte - RMBH. Sua populagao estimada
em 2010 era de 126.269 habitantes, com populagdo estimada para 2015 de 134.382.
Segundo o IBGE (2003), o municipio possui, aproximadamente, 21% de incidéncia de
pobreza entre a populagdo, embora a renda per capita no municipio ultrapasse a média
de R$ 7.000,00, elementos que deixam clara a desigualdade de renda. Em termos de
atividade produtiva, o setor de maior representacdo ¢ o de servigos (53% do PIB),

seguido pelo setor industrial (38% do PIB). O municipio tem muitas potencialidades



locais e tem como um grande ponto positivo a proximidade com a Capital do Estado.
Ressalta-se que a Regido Metropolitana de Belo Horizonte tem dois arranjos produtivos
locais identificados e coordenados pela Federacdo das Industrias de Minas
Gerais/Instituto Euvaldo Lodi (FIEMG/IEL), um em biotecnologia e outro em software.
Mas o municipio nao ¢ identificado, por exemplo, como um arranjo produtivo local em
turismo, o que em detrimento do seu papel historico e arquitetura local também ¢ uma
potencial for¢a a ser desenvolvida. Assim, o IFMG tem um vasto trabalho para a
formacdo e capacitacdo da populagdo local, tendo em vista a falta de recursos

econdOmicos e sociais do municipio.

Objetivando atender estas demandas, atualmente o Campus do IFMG Sabard tem
ofertado a comunidade local e regional os cursos Curso Técnico integrado em
Administragdo, Eletronica e Informatica e, os cursos superiores de Tecnologia em
Processos Gerenciais, Tecnologia em Logistica e o Bacharelado em Sistemas de
Informacdo. Para o ano de 2016, no PDI havia previsdo de abertura do curso técnico
Subsequente em Seguranga do Trabalho, no entanto, devido a limitacao de espago e
falta de corpo docente suficiente para a oferta deste curso, esta decisdo foi adiada para

ano posteriores.

A defini¢do dos cursos foi baseada nas potencialidades locais e regionais, por meio de
forum, visitas as empresas e entrevistas a alunos do ensino médio do Municipio. Estes
levantamentos contribuiram para a definicdo dos eixos tecnologicos do Campus, que

sera baseado no eixo Gestao e Negdcios e no eixo Informagdo e Comunicacao.



2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

O objetivo geral da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do IFMG ¢ a implementagao
do processo de autoavaliagdo do IFMG, a sistematizagdo e a prestagao das informacgoes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP. Para a concretizagdo desse objetivo, a CPA deve desenvolver, em sua

metodologia de trabalho, os seguintes procedimentos:

e Analisar as acdes do IFMG, tomando como base as dez dimensdes previstas pelo

SINAES;

e Identificar pontos fortes e fragilidades nos aspectos académico e administrativo,

bem como propor a¢des de melhoria dos processos;

e Estabelecer um elo entre os anseios da comunidade académica e os gestores da

institui¢ao;

e Nortear e acompanhar as agdes de melhoria realizadas pelo IFMG, a partir dos

relatorios produzidos ao final de cada processo.

2.1. A Composicio da CPA do Campus Sabard

Periodo de mandato da CPA: 02 anos, de 30 de julho de 2013 a 30 de julho de 2015.

Ato de designacao da CPA: Portaria n° 0746 de 30 de julho de 2013.

Composicao da CPA
Nome Segmento que representa
Cristiane Norbiato Targa (Titular) - Docente
Presidente
Camila Cristina de Paula Pereira Docente
(Suplente)
Miarcia Basilia de Aratjo (Titular) Téc. Administrativo




Glauco Douglas Moreira (Suplente)

Téc. Administrativo

Lais Rodrigues Guimaraes (Titular) Discente
Alexandre Magno da Silva Rios Discente
(Suplente)

Katia Aparecida Mendes (Titular) Sociedade Civil
Geralda Soares Marques Inocente Sociedade Civil

(Suplente)




3. AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFMG — Campus Sabar4

3.2. O Processo de Autoavaliacdo no IFMG

Segundo o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — Sinaes, a
autoavaliagdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questdo
os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢do,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia

cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Foi em conformidade com tais objetivos que a Comissdo Permanente de Avaliacdo do
IFMG organizou o seu processo de autoavalia¢do institucional relativo ao ano de 2015,
com vistas a conhecer melhor suas fragilidades e pontos fortes, refletir sobre suas agoes,
reavaliar seus conceitos e propor acdes que favorecam a este Instituto — campus Sabara
— a realizacdo de mudancas internas que lhe permitam cumprir sua missao e consolidar-

se como instituicdo de exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao.

O processo de autoavaliagdo institucional no IFMG — campus Sabara — teve seu inicio
no ano de 2012[3], quando optou-se por adotar questiondrios mais simples que se
remetiam somente as dimensdes do SINAES, sem pré-testes e reajustes, tais decisdes
foram devido aocurto espago de tempo para elaborar modelos mais condizentes com a
realidade do IFMG. Posteriormente os instrumentos de avaliagdo foram ajustados e
adequados, assumindocarater quantitativo e apresentando, em sua maioria, questdes

objetivas de multipla de escolha, com admissdo de resposta unica e estruturada.

Para a realizacdo da autoavaliacdo Institucional 2013, a comissdo central realizou um
Curso de Capacitagdo CPA - Avaliacdo Institucional, nos dias 1 e 2 de julho de 2013
com a Professora Roberta Muriel, da Carta Consulta. No dia 3 de julho de 2013, foi
realizada a construgao dos novos questiondrios de avaliacdo do IFMG, mais condizentes

com a realidade atual do IFMG e com a legislagdo em vigor.

A CPA definiu a atribuicdo dos conceitos para os novos questionarios: ndo existente,

insuficiente, suficiente, muito bom e excelente. Caso o respondente ndo tenha



conhecimento do que foi abordado no indicador, deve assinalar a op¢ao “ndo existente”.
A opcdo “ndo existente” ¢ analisada a parte, caso apresente um indice muito elevado.
Para implementacdo dos questiondrios foi utilizada pela equipe de TI do IFMG a
ferramenta LimeSurvey [4] - um software livre para aplicacao de questionarios online.
Para a realizacdo da autoavaliagdo Institucional 2014, foram adotados os questiondrios
utilizados na avaliagdo do ano de 2013[5]. Neste ano de 2015, o questionario aplicado e
analisado seguiu os preceitos previamente adotados, que foram: escalar e estruturado.
As perguntas aplicadas foram consoantes as elaboradas em 2014, modificando o

conceito de analise, ao invés de intervalar.

A populagado alvo a responder os questionarios foram os atores envolvidos com o ensino
de graduagao superior no ano de 2015: docentes, discentes, técnicos administrativos e
representantes da sociedade civil do municipio de Sabara. A resposta aos questionarios
foi espontanea e ndo houve nenhuma forma de identifica¢do do respondente nos devidos
formulérios de avaliagdo. Os respondentes foram voluntdrios na participacdo deste

processo avaliativo.

A disponibilizagdo dos questionarios ocorreu entre 09 e 27 de novembro de 2015, por
meio de um formulario on-line, disponibilizado por um /ink no site do IFMG. A
comissao se dispds a sensibilizar a comunidade escolar quanto a importancia da
autoavaliagdo e a necessidade de responder os questionarios, como forma de
participagdo nos processos que visam a melhoria continua das ac¢des voltadas para o
alcance da exceléncia na educagdo. Nesse sentido, o /ink para os questionarios online foi
disponibilizado site do IFMG campus Sabara e também foi publicado no Facebook do
campus e e-mail encaminhado ao universo da pesquisa. O link com os questiondrios
também foram enviados, via e-mail, para os docentes e técnicos administrativos do

IFMG, que atuaram no ensino de graduacao superior no ano de 2015.

O convite a participacao dos discentes foi reforcado através de e-mail, por professores,
gestores e servidores do campus. A comunidade externa, foi enviado convite, através

dos estudantes matriculados na institui¢ao e, envio de e-mail e comunicagdo informal.

O numero total de respondentes foi de 134 integrantes da comunidade escolar,

envolvendo o corpo docente e discente, os técnicos administrativos e representantes da



comunidade externa. O numero de respondentes teve um aumento de 24,63% ( em
relagdo ao numero de respondentes do ano de 2014. Isso se deve por que o campus esta
em expansdo, aumentando o numero de turmas e cursos, consequentemente,

aumentando o numero de discentes, docentes e técnicos administrativos.

A meta de amostragem para comunidade externa foi estipulada em 19 respondentes, e
para o campus de Sabaré foi obtida 14 respondentes, inferior em 26% em relag@o ao ano

de 2014.

4. ANALISE DOS DADOS POR DIMENSAO

Uma sintese da autoavaliacao do campus ¢ apresentada a seguir por meio de um quadro
onde sdo apresentadas as dimensdes, fragilidades, pontos fortes e propostas de ag¢do de

melhoria.



Dimensao Fragilidade(s) Ponto(s) Forte(s) Proposta(s) de acao
Institucional
- A maior parte dos pesquisados - A maioria da amostra considerou - Sugerir uma melhor divulgagao,
Missio aponta como superficial o muito bom ou suficiente o sensibilizacdo e debate do Plano de
institucional e o conhecimento do PDI, e a cumprimento da missao, principios e Desenvolvimento Institucional e das
PDIL comunicagdo institucional pode ser objetivos do IFMG acoes.

vista como fragilidade

Politica para o
ensino, a pesquisa e

- As atuagdes em pesquisa e extensao,
tais como incentivos a eventos,
publicacdes, estagios e mobilidade
académicas foram insatisfatorias.

- A transparéncia, comunicacao e
participacao avaliados foram

-A forma geral, a comunidade
académica apontou que conhece o
regimento geral, ensino e os projetos
pedagodgicos dos cursos
- O cumprimento de prazos e repostas
dos setores ligados ao atendimento ao

- Recomenda-se que a diretoria de
ensino, pesquisa e extensao dé mais
aten¢do a eventos cientificos e
incentivos para pesquisa € extensao,
tal como a publicacdo e projetos.

- Criacao e desenvolvimento das

extensio. considerados frageis pelos discente foram considerados comissoes e colegiados com mais
respondentes. suficientes. participagdo e transparéncia.
- De forma geral as direcdes - Deve-se dar mais visibilidade a
sistémicas tiveram conceito suficiente Semana de C&T e seus
quanto a atuagao. desdobramentos.
- A articulagdo do campus com - Recomendar que se estabeleca
empresas ¢ estagios foi considerada parcerias com as empresas do
insatisfatoria municipio visando a empregabilidade
e o desenvolvimento da comunidade.
- - A comunidade académica continua Intensificar o trabalho com a educagao
A responsabilidade . P L. .
social insatisfeita com as atividades e sua empreendedora e as atividades de

contribui¢do para o desenvolvimento
econdmico € social.

- Considerou-se que os cursos nao
foram condizentes com a realidade

extensao.

- Aumentar a divulgagdo dos trabalhos
desenvolvidos por docentes e
discentes para a inclusdo e
desenvolvimento economico e social.




local

- A distribui¢do de bolsas ¢ assisténcia
para o campus foi considerada
insuficiente.

A comunica¢io
com a sociedade

- A atuacgao da Ouvidoria como um
canal de expressdo e reivindicacdo
para a comunidade ¢ desconhecida por
toda a comunidade académica.

- Os respondentes consideraram
insuficiente os meios de comunicagao
e divulgacao da instituigdo e, isso
envolve o tratamento das informagdes
institucionais

- A divulgagao dos instrumentos
normativos sao considerados
suficientes, bem como regimentos,
estatutos, e dos projetos pedagogicos

- Ainda ¢ necessario a criagao de uma
Ouvidoria Central com comissdes
locais.

As politicas de
pessoal

- As adequagao do nimero vagas
implantadas para servidores do corpo
docente e técnicos administrativos foi

considerada insuficiente
- Nao existem agoes voltadas para a
saude ocupacional e seguranga do
trabalho

- Os programas e acdes relativas a
formagdo continuada e capacitacdo do
corpo docente e dos técnicos
administrativos foi considerado
suficiente

- Propor a criagdo de agdes voltadas
para a saude ocupacional e a
seguranca do trabalho.

- Adequar o numero de servidores as
demandas e processos do campus,
tanto docentes como técnicos




Organizacio e

- A participagdo dos alunos e demais
membros representantes da
comunidade académica foi vista como
uma fragilidade, pois considerou-se
que 0s mesmos nao participam do
processo de tomada de decisdo e das
reunides tematicas

- O cumprimento dos estatutos,
regimentos, organogramas,
regulamentos e normatizagoes
académicas ¢ considerado suficiente
em todos ambitos avaliados — docente,
discente, servidores e comunidade em
geral.

- Continuar com a sugestdo para a
criagdo de ambientes para participagao
dos discentes, como Diretorio
Académico.

- Convidar a comunidade externa a
participar das atividades desenvolvidas
pelo campus.

gestio da
Instituicao - A participagdo coletiva em - As acgOes das diregdes sistémicas
elabora¢do do planejamento das para resolugdes dos problemas ¢
atividades foi considerada insuficiente, considerada suficiente
bem como a transparéncia e
participagcdo da comunidade com as
atividades de pesquisa e extensdo
- Esta dimensao continua a ser - A construcao do campus ird superar a
considerada, pelo terceiro ano deficiéncia em infraestrutura.
consecutivamente, desde 2012, o - Deve ficar atento a servigos de
maior ponto critico para melhoria do limpeza de banheiros e espagos
IFMG campus Sabara. compartilhados.
- Continuam considerados - O laboratoério e a qualidade e
insatisfatorios a infraestrutura fisica manuten¢do das maquinas deve ser
Infraestrutura das salas de aula e laboratorios, com melhor avaliado
fisica seus respectivos servicos, a limpeza, a - A melhoria do acervo da biblioteca e

qualidade dos equipamentos, a cantina
e os demais espacos de apoio didatico
pedagogico.

- A indisponibilidade de um técnico
para o laboratorio e atendimento foi
apontada como insuficiente
- Os docentes consideram péssima a

o quantitativo de titulos deve ser
adequado ao aumento no numero de
alunos




disponibilizacao de salas de
professores e gabinetes de trabalho
para professor com dedicacao
exclusiva, observando-se capacidade
de acomodagao, ventilacao, limpeza,
iluminacao, acessibilidade, mobiliario,
acesso a internet e quantidade e
qualidade dos equipamentos.

Planejamento e
avaliacao

- Melhoria no processo de
comunicagao interna, externa e
transparéncia no processo de tomada
de decisdes e nas reunides

- Docentes, discentes e técnicos
administrativos classificam como
satisfatoria participagdo no processo
de autoavaliagao.

- A comunidade académica aponta que
houveram mudangas promovidas
decorrentes dos resultados da
autoavalia¢do, mas que tem mais
trabalho a ser feito, devido as
limita¢des atuais do campus

- Ampliar a divulgacao do que ¢ a
CPA, sua importancia, e das melhorias
decorrentes da autoavaliagao.

Politicas de
atendimento aos
discentes.

- A comunidade académica considera
insuficiente os programas e agdes
relacionados a integracao e
acompanhamento dos egressos, bem
como a sua inser¢ao no mercado de
trabalho.

- Os programas ¢ a¢des do IFMG
relativos a assisténcia estudantil sdo
insuficientes a realidade
socioecondmica do campus.

- Sugerir estudos e andlises de dados
sobre ingressantes, evasdo/abandono,
relagdo professor/ quantidade de aluno
por sala.

- Propor a divulgacao de programas
que realizam o acompanhamento dos
€gressos.

- Implantar a ouvidoria no &mbito do
IFMG e tratar as informagoes de
maneira clara




Sustentabilidade
financeira

- A comunidade académica reportou
como insuficiente a participagao
coletiva na elaboragao do
planejamento anual quanto com a
transparéncia na aplicacao dos
recursos financeiros.

- A maioria “desconhecem” a
transparéncia na aplicacdo dos
recursos financeiros.

- Foram considerados suficientes os
projetos de incentivo a comunidade
académica para otimizagao dos
recursos naturais e materiais.

- Sugerir a criagao de uma canal de

comunicag¢do para que comunidade

académica conheca a aplicagao dos
recursos financeiros.

- Indicar a criagdo e a divulgagao de
mecanismos para sensibilizar a
comunidade académica a utilizar os
recursos naturais e materiais de forma
consciente.

TABELA 1: Quadro-Sintese




O quadro-sintese, apresentado na Tabela 1 e analise dos resultados, teve como foco o

resultado apresentado para a avaliagdo realizada dentro de cada uma das dimensdes propostas
pelo instrumento avaliativo. A seguir sdo apresentadas analises descritivas onde o foco estara
em cada um dos perfis de respondentes em uma tentativa de compreender melhor algumas
proposicdes expostas no quadro para cada curso superior ofertado pelo campus Sabara.
Neste topico esta sendo apresentado a andlise dos principais conceitos apontados para cada
um dos fatores de cada uma das dimensdes. Desta forma, considerou-se o conceito que foi
escolhido com mais frequéncia e, a sequéncia de colocacao, ou seja, o segundo mais frequente
de escolha conceitual pela amostra de publico interno de auto avaliacdo.

Sobre os aspectos relativos a dimensao I - missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional, pode-se considerar que os conceitos sdo suficientes para atender a demanda da
comunidade académica interna. No que se refere ao conhecimento sobre o PDI do IFMG
considerou-se por 39,55% suficiente e 27, 61% insuficiente no que se refere a estas
informagdes institucionais. Sobre o cumprimento da missdo, principios e objetivos
institucionais, as respostas obtidas indicaram como suficiente 41, 04% e muito bom por
26,12%.

Na dimensao II - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio, considerou-se
que o investimento em incubadoras de empresa e empresa junior, bem como captagdo de
recurso para esse fim. Sobre este aspecto, 40,30%, apontou que ndo existe investimento sobre
este item e 29,85% insuficiente, para atendimento da demanda para atender a comunidade
envolvida.

Ao que se refere a oferta de cursos e consonancia as necessidades locais/regionais,
considerou-se insuficiente este tipo de oferta. Foram apontados que os cursos ndo estdo de
acordo por 48,51% dos respondentes e suficientes por 31,34% dos respondentes. Ainda sobre
esta dimensao de politicas de ensino, pesquisa e extensao, reportou-se que a participacao em
projetos de pesquisa e extensdo foi considerada insuficiente por 35,82% dos respondentes,
seguido por 28,36% que apontou-a como suficiente.

Em relacdo a produgdo intelectual, artistica ou cultural, resultante de projetos de
pesquisa e extensdo foram considerados insuficientes estas producdes por 43,28% e suficiente
por 32,09% dos respondentes. Sobre o apoio a participacdo em atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais, na amostra 35,07% considerou suficiente e 38,81% insuficiente.

As contribuigdes das atividades de pesquisa e extensdo para o desenvolvimento
local/regional receberam conceito de insuficiente por 44,76% e 29,85% como suficiente. A

integracdo das atividades de pesquisa, ensino e extensdo foram apontadas como insuficiente



por 43,28% dos entrevistados e suficiente por 31,34% dos avaliadores. As agdes de
mobilidade académica foram insuficientes para 44,03% da amostra e inexistente para 35,07%.

O desenvolvimento de politicas institucionais para a criagdo, a expansdo ¢ a
manuten¢do de cursos de pos-graduacdo, foram consideradas insuficientes para 41,04% e
34,33% reportou que nao existem.

A Dimensao III - Responsabilidade Social, envolveu perguntas relativas aos
Programas e a¢des do IFMG voltados para inclusdao e para o desenvolvimento econdmico e
Programas e agdes voltados para promogao e desenvolvimento da sustentabilidade

Ao primeiro item considerou-se que os Programas e a¢des do IFMG voltados para
inclusdo e para o desenvolvimento econdmico e social, sdo suficientes para 34,33% e muito
bom para 29,85% da amostra avaliada. Sobre estas acdes e programas coerentes para
desenvolvimento da sustentabilidade, a amostra reportou que ¢ suficiente, para 34,33% e
insuficiente para 27,61% dos respondentes.

Na Dimenséo IV - A comunicacido com o publico interno e externo. A divulgacao
do estatuto, dos regimentos geral e de ensino, dos Projetos Pedagdgicos de Cursos - PPC, bem
como das resolucdes dos conselhos, da diretoria, foi apontado como suficiente por 35,82% e
insuficiente por 33,58%. A divulgacdo dos vestibulares, periodo de inscricdo, datas de
realizagdo das provas, isencdo de pagamento de taxas, inscrigdes pelo SISU e resultado,
receberam conceito de insuficiente por 31,34% insuficiente e de suficiente por 29,85% dos
participantes da auto avaliagao.

A qualidade dos veiculos de comunicagdo e o tratamento da informacao (visibilidade
dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulgagdo, publicagdo de editais,
clareza e objetividade das informagdes) foi percebida como insuficiente, por 37,31% e
32,09% suficiente.

A atuacdo da Ouvidoria como um canal de expressao e reivindicacdo para a
comunidade, foi vista como insuficiente por 36,57% e 27,61% suficiente.

Na Dimensao V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, envolveu questionamentos sobre programas e as agdes relativas a
formacdo continuada e a capacitacdo do corpo docente e dos técnicos administrativos;
adequacdo entre o nuimero de vagas implantadas, o nimero de docentes e o de técnicos
administrativos, e; agdes voltadas para a saide ocupacional e a seguranca do trabalho. Os
programas e as acoes relativas a formagao continuada e a capacitagdo do corpo docente foram
apontadas como suficientes por 38,06% suficiente, e; insuficiente por 26,12%. Para o corpo

técnico administrativo, estas mesmas agdes receberam os mesmos conceitos de distribui¢ao



percentual; 38,06% consideraram-no suficiente e, 30,60% como insuficiente para esta parcela
de servidores.

A adequacao entre o numero de vagas implantadas, o nimero de docentes e o de
técnicos administrativos, recebeu conceito de insuficiente por 51,49% e suficiente, por
29,85% dos envolvidos na pesquisa. Corroborando com as inadequagdes na dimensdo de
politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, as agoes
voltadas para a saude ocupacional e a seguranca do trabalho também foram reportadas como
insuficiente 36,57%; ndo existente, para 29,85% e suficiente para 26,87%.

Em relacdo a Dimensao VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, o cumprimento
dos estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros
por parte da gestdo e dos o6rgaos colegiados foi considerado suficiente para 38,81% suficiente,
e; muito bom para 22,39%. Ao que se refere no cumprimento dos estatutos, regimentos,
organogramas, regulamentos internos, normas académicas e outros por parte dos servidores,
ele foi considerado suficiente por 45,52%, e; 21,64% insuficiente.

As agoOes da Diretoria-Geral e Diretorias Sistémicas de Ensino, de Administragao e
Planejamento e de Pesquisa e Extensdo voltadas para a solugdo dos problemas do campus
foram conceituadas como suficiente, por 39,55% dos respondentes, e; insuficiente para
25,37% dos envolvidos na auto avaliagdo. Sobre a transparéncia na aplicagdo dos recursos
financeiros para atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no campus, foram
avaliados como insuficiente por 45,52% e suficiente por 25,37% dos respondentes.

A participacao dos alunos e dos demais representantes da comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada de decisdo, receberam os seguintes conceitos na auto
avaliagdo: 41,04% insuficiente; 33,58% suficiente. A organizagdo e cumprimento de prazos
pré-estabelecidos por parte do setor responsavel pelo registro e controle académico, distribui-
se como suficiente para 40,30% da amostra, e; insuficiente para 24,63% da amostra. Neste
contexto foi considerado que a participagdo coletiva na elaboragdo do planejamento anual de
atividades/recursos das demandas institucionais ¢ vista como insuficiente para 38,81% dos
envolvidos na pesquisa e suficiente, para 30,60% dos auto avaliados.

A Dimensao VII - Infraestrutura fisica, remete as condi¢des das salas de aula
quanto a capacidade de acomodagdo, ventilagdo, limpeza, iluminacdo, acessibilidade e
mobilidrio. Neste item foram consideradas insuficientes estas condi¢des por 62,69% dos
respondentes, e; suficiente para 20,90% da amostra. A condicdo dos laboratdorios de
informatica quanto a capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminagao,

acessibilidade, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos,



também foi apontada como insuficiente por 61,19% dos autoavaliados, e; suficiente por
22,39%.

As condigOes dos laboratérios didaticos especializados quanto a disponibilidade de
softwares, recursos € equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas,
corroboraram com o0s conceitos de insuficiente por 60,45% da amostra, e; suficiente por
22.39% da amostra. Neste interim refor¢ou os conceitos, a avaliagao sobre as condigdes dos
laboratorios didaticos especializados quanto a oferta de apoio técnico, manutencao de
equipamentos e atendimento a comunidade que apontaram insuficiente para 61,94% da
amostra e suficiente e ndo existentes para, respectivamente, 14,93% dos pesquisados.

A disponibilidade de técnicos de laboratério para atendimento ao publico interno e
externo em horarios condizentes com as necessidades do mesmo, também foram vistas como
insuficiente por 49,25% do publico interno do publico e como ndo existente para outra parcela
de 29,85% dos envolvidos na pesquisa. As Condigdes de funcionamento dos banheiros,
cantinas e restaurantes foi considerada insuficiente para 52,99% dos envolvidos na pesquisa e
como ndo existente para outros 35,07% dos envolvidos. Este indicador pode ser melhor
explicado, uma vez que ao se envolver banheiros, cantinas e restaurantes, ressalta-se que no
campus ndo existe cantina ou restaurante ou servigos graficos, prestados aos discentes.

As condigdes de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espacos de
convivéncia e lazer sdo inexistentes e, corroboraram com o diagnostica da pesquisa que
apontou que ndo existe para 57,46% e, insuficiente para 33,58% da amostra. A Condi¢do de
funcionamento (equipamentos, mobiliario, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, acessibilidade) da
biblioteca, foi apontada como insuficientes para atendimento dos servigos basicos por 54,48%
do publico interno, e; suficiente para 26,12% da amostra.

A Atualizagao e quantitativo de referéncias bibliograficas basicas, complementares e
periodicos cientificos, na modalidade fisica e virtual, que atenda a demanda do curso para
atendimento dos servicos basicos ¢ insuficiente para 43,28% da amostra, e; suficiente para
38,06% dos respondentes. A Disponibilizagdo de salas de professores e gabinetes/estagdes de
trabalho para professor com dedicacao exclusiva, observando-se capacidade de acomodagao,
ventilagdo, limpeza, iluminagdo, acessibilidade, mobilidrio, acesso a internet e quantidade e
qualidade dos equipamentos, foram consideradas insuficiente por 58,21% dos respondentes, e;
20,90%, considerou-na suficiente.

A Disponibilizacao de espaco fisico destinado ao atendimento da coordenacdo aos
alunos, observando-se capacidade de acomodacdo, ventilacdo, limpeza, iluminagao,

acessibilidade, mobilidrio, acesso a internet e quantidade e qualidade dos equipamentos foi



avaliada como insuficiente para 58,21% dos respondentes, e; suficiente para 20,90% dos
respondentes. Ainda sobre a disponibilizagdo de infraestrutura destinada aos trabalhos da
CPA, considerando-se secretaria, funcionarios, moveis e utensilios, aparelho telefonico,
computadores, etc, ¢ vista como insuficiente por 56,72%, e; ndo existente para 20,15% da
amostra.

A Dimenséao VIII — Planejamento e avaliacdo das A¢des da CPA, recebeu em sua
grande soma os conceitos de suficiente para os elementos avaliados. Sobre o cumprimento das
acdes que envolvem a aplicacdo da autoavaliagdo, foram indicados como Suficiente para
39,55% dos respondentes e, Muito bom para 30,60% da amostra. A participagdo do publico
interno no processo de autoavaliagdo foi considerado suficiente para 39,55% e muito bom
para 25, 37% da amostra. As Mudancas promovidas decorrentes do resultado da CPA, foi
considerada Suficiente por 36,57% e insuficiente para 32,84%.

A Dimensao IX — Politicas de atendimento a estudantes e egressos envolveu
elementos como a Articulacdo do IFMG com o mercado de trabalho e oferta de oportunidades
de colocagdo profissional; A distribui¢do das bolsas de Assisténcia estudantil, pesquisa e
extensdo; Os programas e agdoes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa
permanéncia, auxilio moradia, transporte, creche, etc.); Realizacdo de estudos e andlises de
dados sobre ingressantes, evasao/abandono, relagdo professor/ quantidade de aluno por sala,
etc; Os programas e acdes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos, bem
como a sua inser¢ao no mercado de trabalho, e; A criacdo de oportunidades de formagdo
continuada, como cursos de extensao e de especializacdo, dentre outros.

Sobre a articulagdo do IFMG com o mercado de trabalho e oferta de oportunidades
de colocacdo profissional, foi considerada insuficiente para 51,49% da amostra e suficiente
para 21,64% dos respondentes. A distribui¢do das bolsas de Assisténcia estudantil, pesquisa e
extensdo, avaliadas como insuficientes por 55,22% e suficiente por 23,88% dos pesquisados.

Os programas e acdes do IFMG relativos a assisténcia estudantil (bolsa permanéncia,
auxilio moradia, transporte, creche, etc.) foram considerados insuficiente para 54,48% dos
respondentes e suficiente para 26,87% outra parcela da amostra. A Realizagdo de estudos e
analises de dados sobre ingressantes, evasdao/abandono, relacdo professor/ quantidade de
aluno por sala, etc. foi considerada insuficiente para 38,06% e suficiente 32,84% para os
autoavaliados.

Os programas e agOes relacionados a integracdo e acompanhamento dos egressos,
bem como a sua inser¢do no mercado de trabalho sdo apontados como insuficiente por

44,78% dos respondentes, e; suficiente para 24,63% da amostra. A criagdo de oportunidades



de formacdo continuada, como cursos de extensdo e de especializacdo, dentre outros
corroboraram com o conceito de insuficiente para 44,03% dos respondentes, e; ndo existente
para outros 26,12%.

A Dimensdo X - Sustentabilidade financeira foi avaliada quanto ao Incentivo a
comunidade académica para otimizac¢ao dos recursos naturais e materiais, ela foi considerada

suficiente para 35,07% da amostra, e; insuficiente para 34,33% dos respondentes.

5. ANALISE DOS DADOS COMUNIDADE EXTERNA

O IFMG - campus Sabara teve questiondrio disponibilizado pela CPA para os cursos
superiores de Bacharelado em Sistemas de informacao, Tecnologia em Logistica e Tecnologia
em Processos Gerenciais e para a Comunidade Externa. E, conforme reportado pela avaliacao
geral dos dados apontados anteriormente fez-se a andlise das informagdes dos envolvidos
diretamente nas atividades do campus, ou seja, discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos.

Neste topico serd feito a analise da comunidade externa, que teve colaboragdo de 14
respondentes, quatro a menos que no processo de auto-avaliagdo do ano anterior, 2014. Deve-
se olhar com parcimonia as respostas obtidas pelos envolvidos neste questionario, uma vez
que a distribuicdo entre respostas de conceito “excelentes” e “muito bom” tiveram
distribui¢do constante e linear ao longo da respostas obtidas e, conceitos que foram
dissonantes aos demais conceitos obtidos pelo publico interno envolvido na auto-avaliagdo.

Sobre a Dimensao I - A missido e o Plano de Desenvolvimento Institucional, em
relagdo ao Cumprimento da missdo, dos principios e dos objetivos do IFMG constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), estes foram considerados excelentes pela
maioria dos respondentes, 42,86%, e; muito bom para 28,57% dos questiondrios respondidos.
Ainda sobre esta dimensao, a existéncia de coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de
graduacdo e pos-graduacdo no IFMG, foram avaliados como excelente por 50% dos
questionarios retornados, e suficiente para 28,57% das respostas obtidas. A coeréncia entre o
PDI e as atividades de extensdo e pesquisa no IFMG seguiu a mesma tendéncia de respostas,
mas dividiu-se em 42,86% entre suficiente ¢ excelente.

Ao que se refere a Dimensao II - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, a

oferta de cursos do IFMG e, seu atendimento as demandas locais/regionais, foram reportados



como excelentes por 50% dos respondentes da comunidade académica e, insuficiente e
suficiente por outros 21,43% dos respondentes, dividindo as respostas. As atividade de
pesquisa e extensdo e sua contribui¢do para o desenvolvimento local/regional foi conceituada
como excelente para 50% da comunidade externa e suficiente para outros 28,57% dos
respondentes. O desenvolvimento de politicas institucionais para a criagdo, a expansdo € a
manuten¢do de cursos de graduagdo e pos-graduacdo foi reportada como excelente por
42,86% dos respondentes e, dividiu-se igualitariamente como insuficiente e suficiente para os
demais 21,43%, respectivamente.

Avaliando-se a Dimensao III - Responsabilidade Social, sobre os Programas e as
acdes do IFMG voltados para a inclusdo social de setores excluidos e politicas de acao
afirmativa, foram considerados excelentes pela maioria dos respondentes, 57,14%, seguidos
por conceito de muito bom por 21,43% das respostas obtidas. A relagdo entre a oferta de
bolsas de Assisténcia Estudantil, de Pesquisa e de Extensdo e a quantidade demandada pelos
aluno, foi apontada como excelente por 35,71% da comunidade externa, que apontou como
insuficiente e, muito bom para segmentos iguais de 28,57% dos demais respondentes da
comunidade externa. Para a maioria dos respondentes, 57,14%, considerou os programas e
acOes relativos a Assisténcia estudantil como muito bom ou excelente, seguidos por avaliagao
de 21,43% que avaliaram-na como insuficiente.

Ao que se refere a imagem do IFMG junto a comunidade foi considerado excelente,
por 42,86% dos envolvidos na autoavaliagdo e, muito bom para 35,71% das respostas obtidas.
Este conceito, refere-se a Dimensao IV - A comunicacio com o publico interno e externo,
que mensurou a qualidade dos veiculos de comunicacdo e o tratamento da informacdo
(visibilidade dos fatos, transparéncia nos processos, antecedéncia de divulga¢do, publicagdo
de editais, clareza e objetividade das informagdes) ¢ vista como excelente para 35,71% da
comunidade externa e, suficiente para 28,57% dos respondentes. A Divulgagdo dos
vestibulares, periodo de inscricdo, datas de realizagdo das provas, isencdo de pagamento de
taxas, inscrigdes pelo SISU e resultado, seguiu os indicadores apresentados anteriormente,
42,86% e 28, 57%, respectivamente para excelente e suficiente. A atuagdao da ouvidoria foi
avaliada como muito boa ou excelente pela maioria dos avaliadores da comunidade externa.

Na Dimensdo V - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, as politicas para capacitacdo de docentes foi considerada excelente
por 57,14% da comunidade externa e, seguida por 21,43% dos respondentes que

consideraram-na suficiente. Ao que se refere aos técnicos administrativos, 50% dos



questionarios reportou como excelente, seguido por 21,43%, de conceitos avaliativos como
muito bom.

Os conceitos relativos a Dimensao VI - Organizacao e gestdo da instituicdo, o
clima da instituicdo e as relagdes interpessoais, foram apontados como excelentes por 35,71%
da comunidade externa e, como muito boa e suficiente para uma parcela, respectiva e igual,
de 28,57% dos envolvidos na autoavaliagdo. Ao que refere a existéncia de sistema de registro
académico, considerando: organizacdo, informatizagdo, agilidade no atendimento e
diversificacao/qualidade dos documentos disponibilizados foram conceituados como muito
bom e excelentes pela maioria dos questionarios da comunidade externa, somando-se 78,57%
da comunidade externa. O funcionamento, composi¢ao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados,
como Conselho Superior, Colégio de Dirigentes, entre outros orgaos deliberativos e
colegiados ¢ reportado como muito bom ou excelente por 57,14% dos envolvidos e, suficiente
para outra parcela, de 35,71% da comunidade externa.

As condigdo das salas de aula quanto a capacidade de acomodacdo, ventilagdo,
limpeza, iluminagdo e mobiliario foram conceituadas como muito bom ou excelentes para
57,14% dos membros envolvidos na avaliacdo em ndo existentes para uma parcela de 28,57%
dos respondentes. Essa tendéncia de respostas seguiu para a avaliacdo da comunidade externa
sobre a condicdo dos laboratérios de informdtica, quanto a capacidade de acomodagao,
ventilagdo, limpeza, iluminagdo, mobiliario, acesso a internet e quantidade e qualidade dos
equipamentos e, para a condi¢do dos laboratérios de aulas praticas quanto a disponibilidade
de softwares, produtos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento das aulas. Estes
elementos referem-se @ Dimensdo VII - Infraestrutura fisica, que avaliou também a
condicdo de funcionamento das quadras esportivas, bem como dos espagos de convivéncia e
as condi¢gdes de funcionamento dos banheiros, cantinas e restaurante foram apontados como
insuficientes para parcelas de 57,14% da comunidade externa, seguidos por conceito de
14,29% como suficiente.Para atendimento da comunidade, a condicdo dos laboratdrios de
aulas praticas quanto a oferta de apoio técnico, manutengdo de equipamentos foram
apontados como muito bom ou excelente para 50% dos auto avaliados e, insuficiente para
outra parcela de 28,57% dos respondentes.

Ao que se refere as condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida nos diferentes espacos do campus foram considerados ndo existentes a
insuficientes por 64,28% da comunidade externa e, muito bom ou excelente por 35,72% dos

respondentes.



Na Dimensao VIII — Planejamento e avaliacao das Acdes da CPA, o cumprimento,
por parte da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, das agdes referentes a aplicacdo da
autoavaliagdo e a divulgacao dos resultados — excelente 42,86%; muito bom 35,71%. A
Divulgag¢dao dos resultados do processo de autoavaliacdo institucional e das avaliagdes
externas do IFMG para a comunidade externa — Muito bom 35,71%; Excelente 35,71%. A
participa¢do da comunidade externa no processo de autoavaliagdo, promovido pela Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA foram avaliados como excelente por 42,86%, e; muito bom por
28,57%.

A avaliacdo da Dimensao IX — Politicas de atendimento a estudantes e egressos, o
preparo dos discentes para o mercado de trabalho e, sua coeréncia de formacao profissional
foi apontada como excelente por 50% dos questionarios obtidos, seguidos por 35,71% das
respostas pela conceito de muito bom. Os programas e acdes relacionados a integracdo e
acompanhamento dos egressos (ex-alunos), bem como a sua inser¢ao no mercado de trabalho
foram avaliados como excelentes ou muito bom para 57,14% dos respondentes e, insuficiente
para 21,43% da comunidade externa.

A ultima Dimensio X - Sustentabilidade financeira, mensurou as politicas
direcionadas a aplicacdo de recursos financeiros para programas de ensino, pesquisa €
extensdo (programas como Mulheres Mil, Assisténcia Estudantil, bolsas de pesquisa,

monitoria, etc) foram apontadas como muito boa ou excelentes por 71,42% dos respondentes.



6. EVOLUCAO INSTITUCIONAL DECORRENTE DOS PROCESSOS DE
AVALIACAO DA CPA.

No relatério do processo de autoavaliagao referente ao ano de 2013[5], foram identificados

alguns pontos fracos. Baseadas nessas falhas e nas propostas sugeridas foram identificadas

melhorias. Tais melhorias estdao descritas na Tabela 2.

Dimensao Fragilidade(s) identificada Melhorias identificadas na
Institucional na Avaliacao de 2014. Avaliacao de 2014.
Missao - Mais de 40% dos discentes - De forma geral o

institucional e o

PDI.

avaliaram como tendo um

bom conhecimento do PDI

reconhecimento desta
dimensao tem ampliado entre
os envolvidos na
autoavaliacdo, tanto pela

comunidade interna e externa

Politica para o

ensino, a pesquisa e

- Mais de 40% dos discentes

consideram boa a adequacdo

-A comunidade interna,

diferente da externa

extensiao. da oferta de cursos considerou que precisa de
a realidade local. Entre os adequacado entre as ofertas dos
docentes essa porcentagem ¢ cursos para a realidade e
de 63%. Ambos passaram a insuficiente as politicas de
concordar com a adequagdo da pesquisa e extensao
oferta de cursos
a realidade local.
A responsabilidade | A comunidade académica esta A oferta de bolsas de
social insatisfeita com o assisténcia estudantil

investimento em incubadoras
de empresas e empresas

juniores.

distribuiu-se entre insuficiente
e suficiente, este tipo de
distribuicao deve ser avaliada

com parcimonia.




A comunicac¢io

com a sociedade

- A ouvidoria ndo esta
implantada no Campus, mas
no site do campus possui um
“fale conosco”, onde pode ser
realizada a comunica¢do com

0 campus

- Entre a comunidade interna a
ouvidoria foi considerada
suficiente, mas deve-se
melhorar esta dimensao, pois
foi vista como limitagdo entre
os envolvidos na auto

avaliacao

Planejamento e

avaliacao

- Os técnicos, os docentes € 0s

o cumprimento, por parte da
Comissao Propria de
Avaliacao — CPA, das agoes
concernentes a aplicagdo da
autoavaliagdo e a divulgagao

dos resultados.

discentes avaliaram como bom

- Houve dissonancia entre a
avaliagdo da comunidade
interna e externa sobre a

atuacao da CPA

Tabela 2 — Fraquezas e Melhorias.




7. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo Institucional ¢ o processo pelo qual a instituicao produz
conhecimentos sobre si mesmo e a CPA ¢ quem conduziu esse processo no Instituto Federal
de Minas Gerais — Campus Sabara. Para esse processo de autoavaliacdo, a CPA contou com a
participacdo de docentes, discentes, técnicos administrativos e representantes da sociedade
civil.

Na autoavaliacdo deste ano, verificaram-se pontos fracos ainda persistem, cabe um
processo interno do campus Sabard para potencializar a atuagdo da auto-avaliacdo e da
comissao da CPA, que particularmente neste ano de 2015, teve interferéncia da Dire¢ao de
ensino no processo de aplicagdo e, pouca participagdo dos membros, pela intervencao direta
da Direcdo no processo. Houve diferenca entre a avaliagdo da comunidade interna e externa,
em relagdo a alguns conceitos e, devem ser olhados com cautela, pois em algumas dimensoes
distoam da propria realidade. Na avaliacdo também a distribuicdo entre os conceitos de
suficiente e insuficiente deve ser visto com reserva, pois ndo sdo conceitos conclusivos e
diretos.

Houve um retrocesso nas distribuicdo das dimensdes, avaliadas novamente em
conceitos neste ano de 2015 e, ndo como intervalo escalar, como foi feito em 2014, remetendo
a conceitos qualitativos e ndo quantitativos que permitam distribui¢do em intervalos de
confiabilidade e erro estatistico. Para a CPA local, considera-se que devem ser feitas questdes
dentro da perspectiva de escala de Likert.

Os dados coletados no processo de auto avaliacdo 2014 serdo divulgados para toda a
comunidade académica e para proximas avaliacdes, a CPA pretende expandir o processo

avaliativo para os cursos técnicos.
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