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RESUMOEstudos recentes apontam que as atividades em pares e grupo desenvolvidas em sala de aula
podem ser benéficas aos alunos em termos do desenvolvimento linguistico, cognitivo e social.
Especificamente em relagdo a produgdo escrita em lingua inglesa, elas ajudam a diminuir a ansiedade
relacionada ao processo de produgéo textual, aumentam a autoconfianga dos alunos, facilitam e melhorama
interacao (SHEHADEH, 2011; STORCH, 2005; SWAIN, 2010). Além disso, as tarefas de escrita colaborativa
exigem dos estudantes o uso de competéncias sociais, 0 que aumenta a necessidade de tomar decisbes,
de se arriscar, de tolerar o outro e de resolver problemas. O objetivo deste trabalho é compreender sob a
Gtica das teorias de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, o uso de tarefas de produgéo escrita
colaborativa em lingua inglesa. Os dados sdo coletados em salas de aula do Ensino Médio do Instituto
Federal Minas Gerais com o uso de questionarios, entrevistas semiestruturadas e por meio de tarefas de
produgéo escrita colaborativa. A investigagado é orientada pelo processo da produgao escrita evidente nas
analises das interagdes orais para a execugao da tarefa e da produgao escrita dos alunos. As analises sao
feitas com o auxilio de concordanciadores eletrénicos com énfase na frequéncia, na riqueza lexical, na
natureza da linguagem, bem como nas representacdes sociais da tematica construidas nos textos. Os
resultados apontam que a colaboragdo em pares propicia aos alunos a oportunidade de refletir sobre o

assunto, sobre questdes linguisticas e textuais.

INTRODUGAO:

O debate sobre ensino de linguas estrangeiras (LE) em escolas regulares se faz cada vez mais
proficuo. Pesquisadores de varias linhas de pensamento discutem sobre a melhor forma de motivar e
ensinar a lingua de forma eficiente. Professores que trabalham dentro de uma Abordagem Comunicativa
defendem o desenvolvimento da interlingua dos aprendizes por meio da integragdo das habilidades de

compreensdo e producdo oral e escrita, ou seja, pelo desenvolvimento da Competéncia Comunicativa
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pelos aprendizes para desempenhar diferentes papeis sociais e como meio para ativar processos
sociocognitivos, conhecimentos prévios, e estabelecer uma relagdo sociocognitiva: o aprendiz como leitor e
escritor (socio) de seus pensamentos (cognitivo). O uso escrito da LE é uma atividade social que permite
aos grupos participantes construirem significado a partir da interacdo, desenvolvendo a Competéncia
Comunicativa. A escrita nesse processo passa a ser vista como um ato social, uma atividade colaborativa
que promove autonomia (FIGUEIREDO, 2001 p. 26).

No entanto, observamos em sala de aula que grande parte dos alunos tem dificuldades em escrever
em inglés, pois a maioria deles ndo passou por um processo de letramento em LE, que enfatizasse a
producdo de textos de diferentes géneros. Entendemos que o professor pode facilitar em sala de aula,
ajudando os alunos a ativar esse conhecimento “prévio” e reconstruir esse conhecimento em LE por meio
de tarefas de produgdo escrita colaborativa. Apesar de muitos estudos com foco na colaboracao terem
investigado os trabalhos em grupos ou em pares, a maioria enfatizou o desenvolvimento da oralidade e
poucas sao as pesquisas que demonstram resultados de atividades com foco na colaboragéo entre alunos
para produzirem textos em conjunto.

Este projeto de pesquisa pretende contribuir com as abordagens de ensino de escrita de LE, no que
tange ao processo de ativagdo dos conhecimentos prévios e da interagdo entre os alunos, pois analisa o
uso das tarefas de producgao escrita colaborativa nos dmbitos da produgao escrita, discursiva e colaborativa
dos alunos em LE. Além disso, o estudo objetiva investigar a construgdo colaborativa como meio para
favorecer as condi¢des individualizadas para o desenvolvimento da produgao escrita extensiva e avaliagao
progressiva. Esta investigacdo se justifica pela necessidade de investigar e compreender melhor o ensino

de leitura em LE no ambito do IFMG.

ESCRITA COLABORATIVA
A escrita colaborativa é entendida como um processo de coautoria, em que os aprendizes sao

levados a produzir textos considerando ndo so6 os aspectos da precisdo gramatical (accuracy) e vocabulario,
mas também os aspectos discursivos e o processo criativo (DONATO, 1988; DICAMILLA & ANTON, 1997;
STORCH, 2002; SWAIN & LAPKIN, 1998). Além disso, é considerada a organizagdo interacional promovida,
de forma a encorajar a troca de conhecimentos sobre a lingua e sobre o processo de produgao, ou seja, um
processo de promocéao de “andaimes coletivos” ou collectivescaffolding. (DONATO, 1988).

Neste estudo o foco é dado nas caracteristicas das colaboragdes e dos dialogos durante a atividade
de produgao escrita que podem ser observadas e analisadas. Mercer (1992), de acordo com Bolzan (2015)
aponta trés maneiras de falar e pensar: fala disputacional, fala cumulativa e fala exploratéria. A fala
disputacional é caracterizada pelo desacordo e pela tomada de decisdes individualizada. Na fala cumulativa,
os falantes constroem positivamente, mas nao criticamente o que foi dito pelo outro. Finalmente, na fala
exploratéria, os parceiros engajam-se criticamente e construtivamente com as ideias uns dos outros e as
afirmacdes e sugestdes sido oferecidas para consideragdo conjunta. Ballinger (2013) classificou os
movimentos da interagdo de acordo com a ocorréncia ou ndo de conflitos. Nas interagdes sem conflito, ha
uma aceitagdo, reconhecimento e elaboragado das contribuicbes recebidas, além da confirmagdo do
entendimento do outro. Ja nas interagdes conflitivas, ndo ha a confirmagdo do entendimento do outro,
verifica-se, nessas interlocugbes, o desrespeito as habilidades linguisticas do interlocutor, a rejei¢éo,

negligéncia e/ou disputa o feedback.
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’ Nesta investigacao, as interagbes séo analisadas com base em Storch (2009; 2013), que verificou
a existéncia de padroes de colaboragdo, cooperacdo, de ensino, de dominagéo e passividade durante as
producbes de texto em pares. Ela propés uma interacdo diadica com dois continuos de igualdade e
mutualidade.Neste modelo, igualdade, na linha continua horizontal reflete o nivel de contribuicdo e controle
do aprendiz sobre a tarefa (as contribuicoes, as decisdes e a relagido colaborativa). Dessa forma, igualdade
alta descreve nao so6 as contribuicbes em nivel de igualdade, mas também igualdade nas tomadas de
decisdes e de percepgdo de autoridade sobre a tarefa (STORCH, 2013 p. 61). Mutualidade, na linha
continua vertical, indica o nivel de engajamento com as contribuigdes do outro (evidéncias de co-
construgédo). A mutualidade alta descreve interagbes que mostram evidéncias de co-construgéo e que sao
ricas em feedback reciproco. As duas linhas de igualdade e mutualidade formam quatro quadrantes que
representam padrdes distintos de interagdo diadica. As informagbes a seguir constituem uma sintese dos
quadrantes:

Quadrante 1: Colaboragéo que envolve um esforgo coordenado do grupo para completar a tarefa
juntos. Na escrita colaborativa, papeis e contribuigdes para a criagdo dos textos ndo sao divididos. Ao invés
disso, ha um engajamento mutuo e esfor¢o coordenado por todos os membros do par ou grupo no processo
de composigdo (STORCH, 2005, p. 3), ambos os membros do par contribuem em todos os aspectos da
tarefa e se engajam aceitando as sugestdes uns dos outros, com frequéncia centralizando nos recursos
linguisticos promovendo andaimes coletivos para resolver as deliberagbes sobre a linguagem (STORCH,
2005, p. 61).

Quadrante 2: Dominante / Dominante — Cooperativo - No quadrante dois, a igualdade ¢ alta e a
mutualidade é baixa. A cooperagédo se configura quando ambos os componentes do par contribuem na
tarefa, mas ndo se engajam ou ndo querem se engajar aceitando a contribuigdo um do outro. A fala mostra
um alto nivel de conflito (geralmente conflito negativo). Um n&o considera a contribuicdo do outro. A
cooperagao segundo (DILLENBOURG et al., 1996) envolve a divisdo do trabalho entre os individuos para
completar a tarefa. De acordo com Storch (2013, p. 62), os textos produzidos com o predominio deste
padrao de interagdo sédo fragmentados como se fossem dois textos paralelos.

Quadrante 3: Dominante / Passivo - Igualdade e mutualidade sdo baixos neste quadrante e na
relacao dominante / passivo, um membro do par toma o controle da tarefa ou é concedido a ele o controle
da tarefa e o outro membro contribui pouco. A relagao estabelecida é de autoritarismo e a quantidade e
qualidade de participagao do participante passivo sao minimas.

Quadrante 4: Expert / Novice - No quadrante 4, a igualdade é baixa, a mutualidade é alta e ha um
nivel desigual de contribuicdo e controle sobre a tarefa. No entanto, o que distingue este padrdo do
dominante / passivo € que neste padrao o participante dominante age como um especialista,umexpert ou
tutor e ativamente encoraja o outro participante menos experiente (novice) a contribuir com a tarefa.

E importante mencionar que essa analise ndo é muito precisa, pois é possivel encontrar mais de
uma destas configuracdes durante as produgdes de textos colaborativos. No entanto, a predominancia de

uma delas no par pode ter impacto no processo de produgao escrita e no produto textual (STORCH, 2013).

METODOLOGIA:
Esta pesquisa, de natureza qualitativa, refere-se a um estudo de caso desenvolvido com a
participagdo da pesquisadora, 4 bolsistas PIBIC Jr., 2 alunos voluntarios e de 4 alunos do Ensino Médio

Técnico Integrado. Para realizar o estudo foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta:
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colaborativas. A pesquisa foi desenvolvida em fases distintas tanto no ambito de formagédo do bolsista
quanto no desenvolvimento do estudo. Primeiramente, a pesquisadora fez um trabalho de conscientizagao
sobre o processo de pesquisa em LE com os bolsistas. Eles leram e discutiram os pressupostos teoricos e
metodoldgicos de uma pesquisa em LE. Além disso, participaram de atividades praticas para a
compreensao dos processos envolvidos em uma investigagdo cientifica. Em relagdo ao estudo
especificamente, os dados foram coletados em duas fases. Na primeira fase, foi tracado o perfil dos alunos
a partir de experiéncias com a LE por meio da aplicagdo de um questionario. Concomitantemente, a
atividades de produgdo escrita colaborativa foram aplicadas, gravadas com o auxilio de celulares e de
Webcams e os trechos pertinentes foram transcritos pelos bolsistas para compreendermos a construgéo
discursiva colaborativa.

Os dados foram analisados com foco na producgéo textual e no processo de construgao colaborativa.
Essas analises foram feitas com o auxilio de concordanciadores eletronicos apresentando as construgdes
lexicais mais frequentes e seus colocados. A discussdo foi pautada pelos pressupostos tedricos de
aquisicao e de letramento em LE. O levantamento bibliografico para as analises esta sendo feito ao longo
do processo pela pesquisadora e o(s) bolsista(s). A triangulagdo dos dados coletados através dos diferentes
instrumentos de analises e tarefas pretende comparar as diferentes perspectivas do mesmo assunto. O

quadro 01 abaixo apresenta as tarefas e os objetivos respectivos:

Quadro 1: Tarefas e respectivos objetivos

FASES TAREFAS OBJETIVO

Fase 1 Questionario - Tragar o perfil dos alunos participantes da pesquisa
(idade, sexo, tempo de estudo da lingua inglesa, praticas
leitoras, percepgdes sobre o processo de aprendizagem

de LI).
Fase 2 | Gravagoes e analises | - Analisar produgdes escritas desenvolvidas em pares.
das tarefas -Analisar as interagdes para a producgao dos textos.
colaborativas - Compreender o processo colaborativo para a produgao
de textos escritos em inglés.
Fase 3 Andlise das - Investigar o efeito do uso de tarefas colaborativas nas
produgdes escritas producgdes escritas em LE comparando dois grupos.

dos alunos

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Para a compreensao das relagcoes estabelecidas durante a escrita colaborativa, foram analisados
os episédios e contadas as ocorréncias de colaboracdo, cooperagdo de relacdo de dominagdo e
passividade e de ensino. A marcacéo do inicio e o término do episddio € geralmente balizada por pontos
finais, expressdes de concordancia (huhum), mudanga do assunto, etc. A tabela abaixo apresenta a

marcacgao dos episddios que estabelecem as relagdes citadas:

Tabela 1: Quadrantes de relagdes estabelecidas durante a interacao

Quadrante 1Colaboragcdo | 2Dominante / | 3 Dominante / | 4 Expert /
Dupla dominante passivo novato

1Rodolfo e 12 0 9 1

Ester

2Carlos e 24 7 6 3

PRPPG INSTITUTO FEDERAL
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Beatriz

3Marcos e 20 0 0 4
Julio

4Maria e 4 2 4 0
Clarice

Quadrante 1: colaboragao
A colaboragao envolve um esforgo coordenado do grupo para completar a tarefa juntos. Na escrita

colaborativa, papéis e contribuicdes para a criagdo dos textos ndo sao divididos. Ao invés disso, ha um
engajamento mutuo e esforgo coordenado por todos os membros do par ou grupo no processo de
composicao (STORCH, 2005, p.3) ambos os membros do par contribuem em todos os aspectos da tarefa e
se engajam aceitando as sugestdes uns dos outros, com frequéncia centralizando nos recursos linguisticos
promovendo andaimes coletivos para resolver as deliberagdes sobre a linguagem (STORCH, 2005, p. 61).

Dupla 1

Rodolfo — Acho que a gente pode falar da influéncia da violéncia, né?! Que comeca em
casa, passa para a escola e vai gerando um ciclo de violéncia.

Ester— Isso! Acho que a gente pode falar também que eles poderiam tipo olhar muito isso
porque as vezes a crianga ndo tem nem nogao de que ela esta ofendendo a outra crianga...
Rodolfo — Ter um cuidado maior, né?! Verdade!

Ester— E ai, como é que a gente comega?

Rodolfo — Acho que pode comecar falando que o bullying comega ndo na escola mesmo,
mas ja vem de um processo bem mais longo.

Ester— Acho que a gente pode comegar perguntando tipo, o que que traz o bullying

Rodolfo — Ah sim! E depois a gente vai meio que respondendo as perguntas assim.

Ester— Isso! Porque é mais facil.

Ester— Bom, a gente pode falar da familia, assim...

Rodolfo — Da estrutura, né?! Da educagdo. Acho que pode falar da fragilidade social
também que influencia na familia que é desestruturada tanto economicamente ela sofre
algum tipo de

Ester- Até familia que tem tipo, sé o pai ou a mée tipo, ndo da suporte, as vezes a crianga
desconta isso em outra.

Rodolfo — Talvez o bullying seja uma forma de suprir uma falta...

Ester— Sim!

Rodolfo — O que ela sente.

Ester— Tipo, pra mim o bullying é assim, a pessoa que pratica o bullying acho que é uma
caréncia assim, uma coisa psicolégica mesmo. Ai ela supre a partir disso

Rodolfo — Entdo, como é que a gente vai falar isso?

Rodolfo —VVamos falar entdo que a violéncia pode ser uma consequéncia de uma caréncia
mesmo

Ester— Aham. Mas eu acho melhor colocar isso no desenvolvimento, sabe?!

Rodolfo — Sim! Tem que ter quinhentas palavras, né?!

Ester— E! Tipo assim, "creation" sera que serve pra criagio?

Rodolfo — Deixa eu pensar

Rodolfo —Acredito que sim!

Quadrante 2: cooperagéo

Ambos os componentes do par contribuem na tarefa, mas eles ndo se engajam ou nao querem se
engajar aceitando a contribuicdo um do outro. A fala mostra um alto nivel de conflito (conflito negativo). Um
nao considera a contribuicdo do outro. Cooperagédo (DILLENBOURG et. al., 1996) envolve a divisdo do

trabalho entre os individuos para completar a tarefa.

Dupla 2:

Carlos: E um cenario

Beatriz: E, procura uma palavra que possa funcionar como “recorrente”.
Carlos: Repeatingthem

Beatriz: Nao ficou legal, olha outra.

Beatriz: Nao Carlos, em cima... Ndo... Carlos!

Carlos: Ah ta

Beatriz: A primeira frase ficou OK, certo?



L
. - PRPPG INSTITUTO FEDERAL
SEMINARIO £ INICIACAO

Pro-Reitoria de Pesquisa,
Inovacao e Pos-Graduagao

Beatriz: Eu queria colocar uma palavra tipo... denunciar, sabe?

Beatriz: Ah, the victims too afraid to tell... too afraid to tell. Ai eu quero falar de outras
pessoas, pessoas que veem mas que nao contam

Carlos: Vocé pode escrever exatamente isso “pessoas que veem, mas que ndo contam”.
Nao?

Beatriz: Mas isso ndo pode ser incluso aqui ndo? Nao, estamos falando s6 das vitimas que
ndo conseguem... tooafraid... to do so... ta melhor assim? Pode, ndo pode?

Carlos: To do it, fica melhor, ndo?

Beatriz: To do it, &, vai ficar tao feio. Mas ta... porque tipo, it, deixa

Beatriz: E, ficou feio, ndo gostei

Carlos: Ficou feio

Beatriz: Aqui ndo é melhor um aposto?

Carlos: Bom, acho que sim

Carlos: E, acaba por resumir a proxima frase toda

Beatriz: Ah...

Carlos: Aquela que a gente tinha escrito

Beatriz: Era a intengao

Quadrante 3: dominante / passivo
Um membro do par toma o controle da tarefa ou é concedido a ele o controle da tarefa e o outro
membro contribui pouco. O padrao construido é de dominante / passivo.

Dupla 4

Maria: Mas acho que, tipo assim, a gente vai ter que falar na proposta de intervencdo do
cyberbullying e do bullying como sé quando é brincadeira mas a gente deveria falar também
de agressdes, que acontecem bastante. Tipo assim, principalmente com criangas menores,
fraga?

Clarice: Nao, estou ligada

Clarice: A gente podia pegar isso porque no Brasil, o bullying € muito diferente dos Estados
Unidos. Tipo, adolescente 14, sofre mais bullying que aqui.
Maria: Ta

Maria: O “bullying” vem de bullying em inglés, que significa bullying mesmo.
Clarice: T4, voltando.

Quadrante 4: proficiente / ndo proficiente

H& um nivel desigual de contribuicdo e controle sobre a tarefa. No entanto, o que distingue este
padrdo do dominante / passivo € que neste padrdo o participante dominante age como um especialista
(expert) ou tutor e ativamente encoraja o outro participante novato (novice) a contribuir com a tarefa.

Dupla 1

Rodolfo — [...] Dois?

Ester— Nao, porque tipo seria o que fala do passado no passado.

(referindo a sentenca: It's been a trouble for many years, before the word bullying exists, the
insults and the violence between kids had been already present.)

Rodolfo — Ah sim. E que eu nunca vi esse negdcio assim nao.

Ester— E muito doido!

Dupla 1

Maria: Mas acho que, tipo assim, a gente vai ter que falar na proposta de intervencédo do
cyberbullying e do bullying como sé quando é brincadeira mas a gente deveria falar também
de agressdes, que acontecem bastante. Tipo assim, principalmente com criangas menores,
fraga?

Clarice: Nao, estou ligada

Clarice: A gente podia pegar isso porque no Brasil, o bullying € muito diferente dos Estados
Unidos. Tipo, adolescente 14, sofre mais bullying que aqui.
Maria: Ta

Maria: E..mas é mais ou menos isso a ideia.. Querendo ou nao vei. ja que.. no Enem a
gente ndo tem essa possibilidade de fazer uma pesquisa e escrever um trem bacana. Ta, é
isso ai que eu preciso. T4, vamos ver uma definicdo um pouco mais..menos senso comum
de bullying. Ai, € de maneira repetitiva, entdo ndo € uma vez na vida. A gente pode falar
disso também, da origem da palavra..mas se bem que é em inglés, né?
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Dupla 3

Marcos: E, a gente pode deixar essa comparagao pro final. Ou entdo... Pra usar pra todos
os tipos de bullying.

Julio: Isso. Porque todo tipo de bullying comega assim.

Marcos: Porque, por exemplo, no fisico jd& comega mais violento mesmo, mas no
cyberbullying é igual esse ai. Comega com uma coisa pequena.

Julio: Esse... O tipo verbal pode levar aos outros dois.

Marcos: Pode desencadear.

Julio: O cyberbullying desencadeia o fisico. Copiar isso daqui e vou deixar aqui sé pra gente
usar depois. Vocé quer que coloca no primeiro paragrafo?

Marcos: Vamos ver onde encaixa.

Julio: A gente pode colocar... Aoinvés de colocarisso, it happens in many different ways, but
is like a snowball, starts small and becomes unstoppable.

Marcos: Isso, porque pode substituir o equallybad.

Marcos: Ficou com dois pontos.

Julio: Unstoppable.

Marcos: Isso.

Os dados ora apresentados exemplificam os quadrantes discutidos anteriormente, mas além
desses excertos, o restante das gravagdes demonstram, no geral que, a dupla 1, composta por dois alunos
de habilidade semelhante e um maior nivel de proficiénciaconseguiu apontar os problemas, mas nao
procurou solugdes juntos, desenvolvendo o padrdo de colaboragéo cooperativo proposto por Storch (2002).
Isso impediu a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento mutuo adquirido através da busca por
solucdes. A dupla 2, por sua vez, foi constituida de alunos de capacidade semelhante e menor nivel de
proficiéncia foi cooperativa, ndo conflitiva e produtiva. Apesar disso, em alguns momentos corrigiam
oferecendo as respostas que julgavam certas, o que impedia a interagéo. Eles buscaram também interagir
com a professora, usando isso como forma de apoio para a construgdo das contribuicdes dadas e recebidas
(BOLZAN, 2015). Ja dupla 3 com habilidade semelhante e proficiéncia média construiu uma colaboracgao
eficaz e mutua. E por fim, a dupla 4, com habilidade mista em que o participante de menor proficiéncia
manifestou ter se sentido “indtil” e o participante com maior habilidade mostrou-se incomodado quando

corrigido. Houve, portanto, conflitos e até a falta de interagéo e colaboragdo (BOLZAN, 2015).

CONCLUSOES:

Considerando os resultados apresentados, o grupo pesquisado se mostrou receptivo quanto a
pratica, apesar de sentirem-se pressionados pelo tempo para a execugao da tarefa, pelo numero de
palavras solicitadas e pelo horario da coleta de dados ter sido perto da hora do almogo. Em relagao ao
trabalho colaborativo, os dados corroboram os estudos de Bolzan (2015), segundo os quais, os vinculos
sociais relacionados ao tempo que os alunos ja haviam estudado juntos facilitaram o processo e tiveram
impacto positivo para a produgdo dos textos, pois eles ndo precisaram desenvolver um senso de confianga.
No entanto, este estudo se diferencia de Bolzan (2015), pois apesar de os alunos defenderem que
permanecer trabalhando com um mesmo colega foi essencial para uma melhor organizagdo na dinamica,
ele ndo interagiramna lingua alvo para a elaboragao do texto.

A tarefa de producgéo escrita colaborativa atendeu as expectativas dos alunos que demonstraram
satisfagdo com os resultados. Inicialmente, alguns alunos sentiram falta do professor como avaliador e
editor dos textos, mas perceberam que eram capazes de resolver as duvidas que surgiram durante o
processo da escrita com os parceiros. Os resultados deste estudo corroboram os resultados de Bolzan
(2015) no que tange a organizacao das duplas para a tarefa. Em relagédo aos niveis linguisticos dos alunos,

os resultados apontam que duplas formadas por niveis muito dispares apresentaram-se pouco eficazes na
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c.or;str’u‘géo e desenvolvimento mutuo, enquanto as duplas com habilidades semelhantes foram mais
colaborativas, proporcionando um maior acréscimo de habilidades, talvez definindo tais padrées como
decisivos na pratica da tarefa, mas néo influentes sobre a proficiéncia (BOLZAN, 2015).

Quanto aos padrdes de colaboragao, a pesquisa aponta para beneficios mesmo quando os
membros da dupla demonstram habilidade linguistica semelhante, em especial quando a proficiéncia dos
participantes era baixa. Esses dados corroboram a pesquisa de Bolzan (2015). Entretanto, na dupla em que
um aluno era de alta proficiéncia e o outro de baixa, houve falha na colaboragdo, uma vez que em poucos
momentos o aluno mais proficiente aceitava as ideias do outro. As duplas em que os dois alunos eram de

média ou de alta proficiéncia conseguiram trabalhar satisfatoriamente.
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