SEMINARIO

(1 1]
BB INSTITUTO FEDERAL
BE® Minas Gerais

. . Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduagdo - PRPPG

INFORMAGCOES GERAIS DO TRABALHO

Titulo do Trabalho: Analise de sentimentos no Twitter para a identificagdo de alunos dos Institutos
Federais com Transtorno de Ansiedade.

Autor (es): Nayane Gomes, Carlos Alexandre Silva, Cristiane Targa.
Palavras-chave: Analise de Sentimentos; Ansiedade; Redes Sociais.
Campus: Sabara.

Area do Conhecimento (CNPq): 1.03.03.04-9.

RESUMO

As redes sociais sdo cada vez mais usadas, seja como forma de entretenimento, comunicacao ou liberdade
de expressdo. Sendo assim, é responsavel por gerar grande quantidade de dados, que extraidos podem
apresentar um conhecimento util. Diversos trabalhos tém sido realizados utilizando técnicas de extragéo de
conhecimento através de métodos baseados em aprendizado de maquina, como a andlise de sentimentos
ou mineracdo de opinido, sobre textos oriundos de redes sociais, permitindo compreender diversos
fendbmenos sociais complexos. Um dos problemas sociais que afeta milhares de pessoas em todo o mundo,
€ a ansiedade, fazendo com que o individuo viva com medo do futuro, e ndo viva o presente. Quando
ignorado, pode-se desenvolver uma série de doencas psicossomaticas, ou seja, doencas que afetam a
saude fisica e mental, como: gastrite, Ulceras, colites, taquicardia, hipertenséo, cefaleia, alergias e até
mesmo depressdo. No ambito académico, caracteristicas como ‘branco’ em prova, dificuldade de prestar
atencdo e alta distragdo podem ser indicios de uma mente com niveis significativos de ansiedade. O
objetivo deste trabalho é utilizar métodos de analise de sentimentos no Twitter para a identificacdo de
alunos dos Institutos Federais com Transtorno de Ansiedade. Institutos federais séo instituicbes de
educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino. Até o presente momento ndo foram
encontrados trabalhos que relacionam transtorno de ansiedade em alunos de institutos federais. Para a
identificacdo dos perfis com transtorno de ansiedade foi necessario a constru¢cao de uma base de dados,
gue foi construida utilizando um algoritmo de rede neural. A rede neural recebe como entrada livros de
psicologia e apresenta como saida uma base de dados classificada como ansiosa. Assim, é possivel
analisar qualquer texto e sentenciar se 0 mesmo se trata ou ndo de uma sentenga ansiosa. A técnica sera
aplicada no Twitter de alunos oriundos de 32 Institutos Federais, coletado através de Crawerls, visando
identificar usuarios com perfil de ansiedade. A criacdo de uma base de dados exclusiva de ansiedade faz
com gue pesquisas interdisciplinares na area de psicologia e computac¢é@o tenham uma referéncia cientifica
para a producdo de novos estudos. Uma vez constatado o problema, é apresentado quais Instituicdes
Federais possuem a maior quantidade de pessoas se expressando em redes sociais, e quais destas sdo
consideradas ansiosas. Fatores como: local, turno, modalidade de estudo, faixa etaria ou curso também
serdo observados. Assim, espera-se que 0 estudo em questdo gere beneficios para o aluno, instituicdo e
pesquisa

INTRODUGAO:

A ansiedade tem sido definida como um estado emocional desagradavel acompanhado de desconforto
somatico, que guarda relacdo com outra emocdo - 0 medo [1]. Esse estado emocional é geralmente
relacionado a um evento futuro e, as vezes, considerado desproporcional a uma ameaga real [2].
Pesquisadores tém identificado uma série de cargas crbnicas que contribuem para a ansiedade. Dentre
elas, ser pobre, ter histérico de minoria racial, estar desempregado, viver em um lar conturbado e ser
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solteiro[3]. Para Davidoff, 1980, os transtornos de estudantes universitarios giram em torno de problemas
académicos e sociais como perda de tempo, sentimento de solidéo, e necessidade de corresponder a altos
padrdes.

As redes sociais tém sido um escape para jovens que ndo sabem como se expressar no dia a dia. Pessoas
com o perfil de ansiedade tendem a se manifestar de forma com que o outro sinta a sua dor, e possa de
alguma forma ajudar, mas nem sempre isso acontece, gerando uma frustragdo muito maior, 0 que vai so
aumentando os niveis de ansiedade e depresséo.

Segundo Davidoff [3],participantes de pesquisas sob estado de alta ansiedade exibem uma série de
problemas relacionados com a aprendizagem que requeira esforgo:

e Pessoas altamente ansiosas tém dificuldade de prestar atengcdo e distraem-se com facilidade.De
fato, o que acontece € que, quando deveriam estar prestando atencdo,estdo concentradas em
irrelevancias como sentimentos de inadequac¢éo ou péanico, desempenho dos outros, dor de cabeca,
de estdbmago, e fracasso.

e Os altamente ansiosos usam relativamente poucas das indicacdes que sdo fornecidas em tarefas
intelectuais. Portanto, ficam menos cientes das implicacdes e complexidades sendo mais propensos
a interpretar erroneamente aquilo que leem, especialmente se o material é dificil ou ambiguo.

e Ao processar informagbes, o0s altamente ansiosos ndo organizam e elaboram
apropriadamente,como o fazem as pessoas menos ansiosas.

e Quando a aprendizagem exige flexibilidade, os altamente ansiosos tendem a ser menos adaptaveis
em alternar téticas.

Os pesquisadores ndo compreendem as especificidades, porém sabem que esses aprendizes séo
incapazes de acessar as informag¢des na memoéria. Estudantes vitimas de ansiedade em provas e exames
declaram que ficam bloqueados e que da um branco na mente[3].

A motivagdo para a identificacdo de alunos com perfis ansiosos dos Institutos Federais se da ao fato de
gue, ndo sb a vida pessoal do aluno é afetada, mas sua vida académica também. Individuos que estdo em
situacdes de desanimo, por exemplo, se veem confrontados com situagdes que nao conseguem
ultrapassar, levando o aluno a um estado de apatia e passividade, representado, muita das vezes por afetos
negativos, visto ser dificil aceitar as proprias limitagdes. [2] Os resultados da andlise podem servir também
para que as Instituicbes passem a conhecer a situagdo do aluno, onde terdo um embasamento para
possiveis intervengdes.

METODOLOGIA:

O processo de identificacdo de perfis ansiosos consiste em um ciclo de atividades, de forma com que tenha-
se um melhor aproveitamento dos dados coletados, com o0 menor custo computacional, visto que a base de
dados requer um alto poder de processamento.

1- Critérios
Ao realizar buscas no twitter foram identificados alguns obstaculos, como: coletar dados apenas de alunos,
e, saber se publicacdo, apesar de citar a sigla, € de fato uma referéncia a Institutos Federais.

Atributo local de estudo

Diferente de outras redes sociais, a plataforma do Twitter ndo armazena informagfes referentes a
atividades profissionais, como, escolaridade, local de estudo, ou trabalho. Para contornar este fato, foi
adotado a estratégia de armazenar dados de todos aqueles que citaram alguma Instituicdo Federal em suas
postagens.
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Foi observado que a chance de analisar um perfil de usuario que nao corresponde a um aluno é grande,
mesmo citando alguma instituigdo, por exemplo: Ana é aluna. Maria ndo é aluna,mas é amiga de Ana.
Ana publica em seu Twitter que haverda um evento no IFMG. Maria visualiza a publica¢do de

Ana,se interessa pelo evento e publica sua postagem. Conclusdo: Falso positivo. Para minimizar o
impacto de falso positivo, publicacdes republicadas foram eliminadas.

Atributo local de postagem

Durante a coleta, foi observado que muitos usudrios de outros paises postam assuntos que contém a
expressdo ‘IF..’, trazendo irregularidades ao estudo em questdo. Sendo assim, apenas postagens
realizadas no Brasil, cujo idioma é Portugués, foram aceitas, visto que as outras ndo se tratavam de
estudantes, e sim de pessoas que citavam a mesma palavra, porém com outros significados.

2- Coleta
A extracdo dos dados foi possivel por meio de um Algoritmo que acessa a APl do twitter e busca por
postagens com alguma referéncia a Institutos Federais.

Dado uma sigla x, por exemplo ‘IFMG’, o Algoritmo |, descrito a seguir, percorre o Twitter em busca de
postagens relacionadas. Caso encontre, 0 mesmo comeg¢a um processo de verificagdo das postagens, e sé
armazena se todos os critérios como idioma, localiza¢&@o e publicacédo prépria forem satisfeitos.

Inicio Algoritmo |

1. Seja x uma sigla referente a um Instituto Federal;

2. leia (x);

3. Enquanto x estiver sendo citado faca

4, se idioma de x == Portugués e localiza¢do de x == Brasil e x !=reepostagem faca
5 lista de tweets < tweet e dados do usuario responsavel;

6. Fim-enquanto;

7. Planilha recebe lista de tweets;

Fim Algoritmo |

As Publicagbes que passarem dessas etapas sdo colocados em uma planilha com atributos, a saber: 1D
Usuério, Data de publicacéo,Fonte de publicagdo e a Publicacao.

ApOs a execucao do Algoritmo I, o Algoritmo Il é usado para a extracdo de dados dos usuarios identificados
como alunos. Dado um id x, por exemplo ‘Joao_IFMG’, o Algoritmo Il percorre o Twitter de x e armazena
tudo j& publicado, criando-se uma base para cada usuario. As publicagBes sédo colocados em uma planilha
com 0s mesmos atributos do algoritmo I.

Inicio Algoritmo Il

8. Seja x um aluno de Instituicdo Federal,

9. leia (x);
10. Enquanto x tiver dados faca
11. lista de tweets < tweet e dados de publicacao;

12. Fim-enquanto;
13. Planilha recebe todos os tweets de aluno;
Fim Algoritmo Il

3- Limpeza e Analise da Base de Dados



SEMINARIO

(1 1]
BB INSTITUTO FEDERAL
BE® Minas Gerais

. . Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pés-Graduagdo - PRPPG

A base gerada a partir dos algoritmos do item 2, é pré-processada e analisada. O pré-processamento dos
dados é importante, para a remogdo de sentencas que nao agregam informacoes relevantes ao texto, tais
como, caracteres especiais, termos provenientes da plataforma, e links. Por exemplo, uma linha da tabela
gerada € do tipo: RT @idl: eu ndo to conseguindo dormir direito, fico acordado pensando no IF
https://t.co/q7gUlhXoxg . Apds a limpeza, ficaria na forma: eu nado to conseguindo dormir direito, fico
acordado pensando no IFMG.

4- Construgao de dicionario

Para garantir o sucesso na deteccdo dos perfis ansiosos, optou-se pela criacdo de um dicionario, com uma
ampla quantidade de palavras de teor ansioso em portugués, para que o processo de tradugdo nao interfira
na qualidade do texto. As palavras ansiosas recebem o rétulo 1, enquanto palavras denominadas como
positivas sao identificadas com 0.

5- Rede Neural

A selecdo de palavras usadas no dicionario foi criada por meio de uma rede neural. A necessidade de uma
inteligéncia artificial na elaboracdo de um dicionario se deu por falta de bases atuais existentes. Na
literatura, ainda ndo é possivel encontrar uma base de dados classificada como ansiosa.

A ferramenta utilizada na construcao da rede neural é a biblioteca Python Gensim. Essa biblioteca recebe
como entrada um conjunto de dados, treina e apresenta como saida, as 10 palavras que mais se
relacionam com determinada expressdo, como pode ser visto na Figura 1. A base de treinamento usada &
composta por dois livros de psicologia com énfase em Ansiedade, Mentes Ansiosas [4] e Sem Panico [5].
Os livros foram escolhidos pelo fato de terem gerado um conteldo extremamente relevante durante os
testes, como demonstra Figura 2, elaborada com o auxilio da ferramenta de minera¢do Sobek [6]:

Figura 1- Palavras relacionadas a ansiedade

Palavras Porcentagem de aproximacdo
medo 0.9880714416503906
vida 0.984707236289978
sintomas 0.9830812215805054
tempo 0.981929361820221
corpo 0.9789963960647583
panico 0.9780239462852478
tratamento 0.9773185849189758
grande 0.9767307043075562
fobia 0.9763853549957275
situagOes 0.9762625098228455

Fonte: Elaborada pelo autor
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Figura 2- Grafo de palavras relacionadas a ansiedade

Fonte: Elaborada pelo autor

6- Andlise de Sentimentos
Os tweets s@o analisados através um meétodo proprio, feito na linguagem Python,com a abordagem de
aprendizado de maquina. O algoritmo implementado é o de Naive Bayes, 0 mesmo recebe a base ansiosa,
cria um modelo de ansiedade, e, faz uma comparacéo frase a frase para cada linha da base de dados dos
alunos. Assim, é possivel obter uma definicdo se determinado tweet € ou ndo ansioso.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Ainda ndo é possivel descrever o impacto da analise de sentimentos nos Institutos Federais, visto que o
presente trabalho se encontra em andamento. Porém, é possivel observar que 0s usuérios coletados tém
tendéncia a se expressar de maneira ansiosa, como demonstrado na Figura 3.

Figura 3 : Publicaces de Alunos (ID alterado para preservacdo de identidade)

ID Data de publicagédo Publicacédo

48975268 31/07/2018 19:04 Eu to tombada com essa lista 4 de geometria analitica
(59726989 31/07/2018 09:51 Eu s6 queria férias
(12332545 30/07/2018 23:49  |Estou preccupado de mais 220
(89578787 30/07/2018 11:00  |Por fora parece que eu estou bem Por fora pareco estar legal &
(12515141 30/07/2018 10:59  |Quando sua ansiedade ta te corroendo por dentro mas ve quer se manter positiva e sensata para as pessoas
[ 48484569 30/07/2018 10:59 |Ta com saudade de alguém da escola ? — eu gquero que todo mundo se f**
(30302620 30/07/2018 10:58 |Meu deus eu tirei 5 na prova de filosofia to sem acreditar que é real
[ 89572035 30/07/2018 10:58 |tenho guinhentos assuntos de matematica p ver hoje e um total de zero vontade mas vamo | p vida de luta

Fonte: Elaborada pelo autor

Informagdes como quantidade de alunos por estado e quantidade de tweets por estado também foram
observados, como demonstrados na Figura 4 e Figura 5, respectivamente.
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Figura 4- Quantidade de alunos por estado.
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Figura 5 - Quantidade de Tweets por estado.
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CONCLUSOES:

De acordo com o ponto de vista psicologico, a ansiedade € definida como um estado mental carregado de
apreensdo e recheado de incertezas. Se ndo controlada, o individuo tende a sofrer de outras doengas,
fisicas ou emocionais. Quando a ansiedade é identificada no ambito académico, fatores antes estressantes
acabam sendo amenizados,visto que as Instituices envolvidas serdo notificadas para que entrem com
intervencdes. A criacdo de uma base de dados exclusiva de ansiedade produz contribui¢cdes significativas
na literatura para a producéo de novos estudos.
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