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RESUMO

O potencial da combinacédo de smartphones com aplicativos ainda esta longe de se esgotar. Combinando-se alguns de
Seus recursos mais poderosos, como a internet mével, o GPS e a camera, o celular pode transformar seu usuario em
uma unidade independente de fiscalizacdo do que estd acontecendo ao seu redor. O atual projeto visa desenvolver a
plataforma ReportAi, que atuard como um canal de comunicacao voltado para a cidadania com o objetivo de conectar
os cidaddos e a administracdo de maneira transparente e com foco na resolucéo de problemas, e na avaliagdo dos
servicos publicos. A estrutura do ReportAi sera formada por um ambiente de interacdo entre 0s usuarios, via
smartphones, e relatérios, nos quais uma entidade ou 6érgdo publico, concessionarias ou organizagdes da sociedade
civil podem gerenciar as demandas dos cidaddos de forma prética e inteligente. O ReportAi sera construido com base
em dois pilares, séo eles: (1) Fiscalize, onde o cidadao pode utilizar para postar a sua localizagéo, com foto e texto
explicito que informe o problema naquela localizagdo; (2) Avalie, permite que o cidaddo possa avaliar a qualidade de
servigos prestados pelos 6rgdos publicos. Espera-se que a plataforma estimule a participacdo ativa dos cidaddos na
comunidade, para que possa servir de parametro norteador na tomada de deciséo da administragdo para maximizar os
recursos disponiveis destinados a manutengéo da cidade.

1 - INTRODUCAO:

No atual contexto em que vivemos o corte e a conten¢do dos gastos publicos faz parte de todas as
discussBes da administracdo publica. Isso significa que os governos locais precisam ser mais eficientes do
gue nunca, forcando seus departamentos a reinventar seus métodos e procedimentos enquanto buscam
manter a qualidade de vida de seus cidadaos por meio de programas que ndo consumam tantos recursos.
O surgimento de novos paradigmas de interacdo entre pessoas e sistemas, incluindo a interacdo com
sistemas mobile e programas baseados em sensores, despertou a conscientizagdo das empresas para 0
desenvolvimento de aplicagbes com foco civico e as sensibilizou para a prestacdo de servigos voltados
especialmente para os cidadaos (TAMILIN et al, 2012). Para as empresas, 0 retorno do investimento neste
segmento é justificado pelo mercado dos dispositivos méveis segundo (NATHAN M., 2018), o nimero de
dispositivos méveis ativados até dezembro de 2018 é de cerca de 4.9 bilhdes de dispositivos e esse
crescimento exponencial, € um dos principais propulsores para tais sistemas, uma vez que o publico esta
cada vez mais conectado as plataformas disponiveis.

Os problemas urbanos exigem a andlise de diversas fontes de informacdo. Atualmente, as cidades
capturam grandes quantidades de informagfes em tempo real. Coletam-se dados de transporte, consumo
de eletricidade, agua, uso de servicos governamentais e até mesmo em eventos climéticos. Por outro lado,
existe ainda, uma gama de informacdes dispersas pelo meio, que poderiam auxiliar na manutencdo das
cidades. Neste contexto, o cidaddo esta em constante contato com essas informac¢des (GOODCHILD,
2007), e muita das vezes ndo as leva a conhecimento dos 6érgdos publicos, pelo fato, de ndo existir um
canal menos burocrético e intuitivo para fazé-lo. Neste sentido, disponibilizar meios para transformar este
cidaddo em uma entidade ativa de geracdo de informacdes e fiscalizacéo, pode auxiliar muito na adog¢éo de
novas politicas publicas e na disponibilizacio de recursos para a manutencgéo eficiente da cidade (BARRON
et al., 2014) (MORE, [s.d.]).

Considerando o cenario exposto acima, e aliando a necessidade de integracéo de aplicacfes setoriais
num sistema de informac@o geogréfica, este projeto visa desenvolver uma plataforma voltada para o
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cidaddo e para o exercicio da cidadania. A plataforma em questdo sera denominada ReportAi, e permitira
gue os cidaddos notifiquem as autoridades competentes sobre problemas urbanos n&o urgentes que
ocorram em uma determinada localidade, tais como: estradas locais danificadas, iméveis urbanos
danificados, pichacdes, lixo em vias publicas, objetos bloqueando a pista, agua ou esgoto a céu aberto,
necessidade da poda de arvores, problemas de sinalizacdo, entre outros. A plataforma disponibilizara
através de um mapa interativo todos os problemas (eventos) reportados pelos cidaddos, assim como um
relatério contendo o histérico e comentarios de cada problema reportado na plataforma. Espera-se que a
plataforma atue como um canal ativo de comunicacao entre os cidaddos e a administracédo publica, visando
estimular a participacdo ativa dos cidaddos na comunidade norteando e alinhando a tomada de decisdo da
administracdo para maximizar os recursos disponiveis destinados a manutencéo da cidade.

Nos ultimos anos um nimero crescente de cidadaos esta cada vez mais engajado com a politica local
e no relato dos problemas locais, acompanhar e debater as decisdes dos gestores publicos é hoje o titulo
de muitos foruns de discussGes em redes sociais € em grupos nas mais diversas plataformas de
comunicacdo. Sendo assim, grande parte das discussdes e debates que acontecem, é feita em plataformas
online, que na grande maioria das vezes sdo acessadas através de dispositivos moveis (NATHAN M.,
2018). Neste sentido, o uso dos dispositivos méveis além possibilitar que o cidadao tenha uma participagéo
ativa nestes grupos e plataformas de discusséo, pode ainda facilitar a coleta de dados através dos sensores
(GPS, cémera, acelerdmetro, etc). Com este cendrio em mente, faz se necesséario a utilizacdo de
tecnologias e plataformas de cédigo aberto para facilitar e organizar as sugestdes e relatos de problemas
locais, adicionando ainda, funcionalidades para andlise e troca de informagfes entre os cidaddos e a
administracdo publica. Ao disponibilizar tal plataforma para os cidaddos, estaremos incentivando uma
participagdo mais ativa dos mesmos junto a comunidade, e com as informacdes levantadas nesta
plataforma, sera possivel nortear a tomada de decisdo da administracdo para maximizar 0S recursos
disponiveis destinados & manutencéo da cidade, além de tornar o processo de investimentos na cidade
mais transparente.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Varias plataformas que oferecem aos cidad&os funcionalidades e que possibiltam um canal de
comunicacdo entre o cidaddo e a administracdo publica foram analisadas. Nesta sessdo serdo
apresentadas, as plataformas consideradas estado da arte nestes quesitos.

Uma das plataformas analisadas foi a FixMyCity (http://www.fixmycity.de), esta plataforma foi
desenvolvida pela FOKUS Fraunhofer Institute. A solucdo permite que os cidaddos reportem o0s
problemas que eles encontram nas vias publicas (geralmente perto da sua residéncia), em seguida a
plataforma envia o evento reportado para varios 6rgdos governamentais. Neste projeto, existe a
combinacgéo de varios componentes que fazem com que a solugéo siga a ideologia: "Concerte a minha
cidade (Fix my City)" estabelecendo um canal bidirecional entre os cidaddos e a administracio local,
incentivando assim um monitoramento e envolvimento de ambas entidades, no acompanhamento de um
problema, desde a sua detecgdo até a sua resolucdo (FRAUNHOFER F. 2019). O objetivo deste projeto é
alcancar o maior numero de cidaddos possivel, estabelecendo ainda o suporte a uma variedade de
dispositivos e sistemas operacionais. Principais Vantagens da plataforma (FixMyCity):

e Compartilhar o evento reportado em redes sociais;

e Reportar pequeno eventos (problemas);

e InformacBes Georreferenciadas;

e Categorizacao de eventos reportados;

e Fo6rum de discussédo dos eventos reportados;

e Geracdo de alertas para areas locais.
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O projeto SeeClickFix permite que os moradores dos Estados Unidos (EUA) reportem problemas
proximo a sua residéncia. Este projeto segue uma arquitetura modular, e € composto por varios
moédulos: uma plataforma Web, aplicacdo mobile e uma API que permite 0 acesso a toda informacao. Os
autores, defendem a ideologia em que é preciso dar voz aos moradores para que 0s mesmos tenham
envolvimento e proatividade nos problemas da comunidade (SEECLICKFIX, 2019). Principais vantagens da
plataforma:
e Possibilidade de enviar para a administragcéo local, questfes e tipos de problemas (que podem ser
configuraveis);
e Compartilhar uma ocorréncia de problema nas redes sociais;
e discusséao das ocorréncias através de Foruns;
e Criacao de controle por area, o cidaddo pode marcar os limites de interesse e receber notificacdes a
cerca de problemas nessa area.

FixMyStreet, € uma plataforma que permite aos cidaddos Ingleses visualizar, realizar reportes de
problemas e discutir os eventos reportados na sua cidade. A solucéo foi construida de forma modular, e é
composta de varios componentes: plataforma web, aplicacdo mobile e uma plataforma disponibilizada para
0S governantes, para que 0s mesmos possam acompanhar os eventos reportados. Os cidaddos podem
reportar problemas tipicos das ruas, como: veiculos abandonados, pichacéo, lampadas queimadas, buracos
na rua, entre outros. A plataforma teve seu langamento em 2007, e fez a sua expansao para outros paises,
como: Canada, Alemanha e Coreia. Este projeto foi desenvolvido pela mySociety, uma organizagéo sem
fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento de projetos com impacto social (MYSOCIETY, 2019).

Baseado no modelo de cddigo aberto, o projeto FixMyStreet, nasceu da comunidade e expandiu pela
comunidade, todo o codigo fonte, esta totalmente disponivel, dando a possibilidade de qualquer pessoa
ajudar no desenvolvimento do projeto. Este foi um dos primeiros projetos que testaram o potencial do
paradigma crowd-sourcing (FOTH M., et. al. 2011). Principais vantagens da plataforma:

e Estatisticas por municipio;

e Visualizacdo e Procura de eventos reportados na plataforma;

e Inscricdo de alerta de avisos ocorridos em uma area de interesse;
o Possibilidade de enviar fotos para reportar um problema;

e Forum de discusséo para 0s eventos reportados.

O projeto CitySourced é uma plataforma que promove a participacéo e envolvimento dos cidaddos dos
Estados Unidos na geréncia dos problemas (ndo urgentes) nas cidades. A plataforma é simples e intuitiva,
permitindo que os moradores dos bairros reportem problemas (qualidade de vida, meio ambiente,
seguranca publica, lixo, entre outras) para as entidades responséaveis. CitySouced oferece aos
administradores locais a oportunidade de utilizar a plataforma para obter um feedback da populacéo, e
prover um ambiente rico e colaborativo, criando a oportunidade de poupar verbas na deteccdo dos
problemas urbanos (CITYSOURCED, 2019). Como principais vantagens desta plataforma pode-se citar a
forte integragdo com aplicac6es da administracdo municipal. A oferta de diferentes formas de reportar os
problemas, onde os cidaddos podem utilizar de varios recursos multimidia (fotos, videos, ou audio). Todos
os reportes enviados sdo associados a uma coordenada Geogréafica e a, além disso, a direcdo em que o
usudrio estava olhando no momento do envio do problema.

3 - METODOLOGIA:
O desenvolvimento deste trabalho utilizou as dependéncias do Laboratério de Informatica do IFMG campus

Avancado Ponte Nova. No desenvolvimento deste trabalho foi necessario definir cinco etapas (metas), séo
elas: (1) Levantamento de requisitos e especificacdo do sistema; (2) Definicdo das tecnologias a serem
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utilizadas; (3) Modelagem e Analise da estrutura do sistema; (4) Desenvolvimento / Implementacdo do S
stema; (5) Realizacéo de testes e melhorias; (6) Implantacéo do Sistema.

Para cumprir a Meta 1, foi realizada uma busca e analises de referéncias bibliograficas sobre as
diversas aplicacdes em formato aplicativos mobile, bem como serdo observados softwares ja existentes
para esta finalidade. Sera realizada ainda uma revisdo bibliografica, sobre sistemas de informac6es
geogréficas aplicados a cidades inteligentes.

Para atender a Meta 2, foi definido a Linguagem Java na versdo EE, pelo fato da Linguagem ser
multiplaforma, podendo ser executadas nos sistemas operacionais baseados em GNU Linux ou MS-
Windows. E para armazenar e gerenciar as informacgfes, os bancos de dados Postgres e Redis, foram
escolhidos por apresentarem uma comunidade ativa e disponibilizarem modulos de consultas geograficas.

Na etapa de modelagem e Analise do sistema (Meta 3) foram concebidos os diagramas de Diagrama
de Classes, o Diagrama de Sequéncia para alguns moédulos do Sistema e o Diagrama de Entidade
Relacionamento que serviu de base para a constru¢éo do banco de dados.

O desenvolvimento/Implementacdo (Meta 4) da plataforma esta sendo realizado utilizando os
Ambientes de Desenvolvimento Integrado (IDE) Netbeans e Visual Studio Code, com suporte a
desenvolvimento para a Linguagem Java e JavaScript respectivamente. Para que a plataforma possa
receber e disponibilizar as informa¢Ges de maneira integrada, foi necesséario desenvolver o servidor de
aplicagbes, que atualmente estd executando em uma maquina localizada no Instituto Federal de Minas
Gerais campus Avancado Ponte Nova. O aplicativo que é disponibilizado para a populagdo esta sendo
desenvolvido utilizando a tecnologia do React Native, para que seja possivel disponibilizar o mesmo para
versdes das plataformas Android e iOS.

Os testes serdo realizados de duas formas: inicialmente utilizando uma ferramenta de testes de carga,
tal teste permitira verificar o comportamento do ambiente construido. Ao final da etapa de testes de carga,
todos os testes funcionais deverdo ser executados. Para a elaboracdo dos testes funcionais, o requisito
funcional descritos na etapa de levantamento de requisitos servird como base (Meta 5).

Finalizadas todas as etapas descritas acima, sera seguido o processo de homologacdo e publicacdo do
aplicativo na Play Store (Android) e na App Store (iOS), para que o mesmo possa ser disponibilizado a
todos os interessados.

Ao Término de todas as Metas estipuladas anteriormente, a solugdo concebida serd migrada para um
servidor nas nuvens. Uma das grandes vantagens destes servidores € assegurar a disponibilidade do
servigo préximo a 100% do tempo. Esta etapa corresponde a (Meta 6) implantacdo do Sistema.

Quando o projeto estiver completamente construido e testado, o relatério final devera ser elaborado e
apresentado. A participacao dos alunos nos eventos de ciéncia e tecnologia do IFMG seré obrigat6ria, além
de outras participacdes desejaveis em eventos relacionados as areas de estudo.

3.1 - Arquitetura do sistema:

A atual versdo da plataforma permite que os usuarios possam realizar seu cadastro na plataforma, registrar
(reportar) novos eventos e buscar eventos (reportes) dentro da cidade que estejam em um raio de 10 km a
partir da posi¢do atual do usuério. A versdo disponibilizada até o momento é oferecida para dispositivos
que utilizam a plataforma Android, mas nas proximas fazes do projeto, a versdo para dispositivos que
utilizam a plataforma iOS sera também disponibilizada. Para o desenvolvimento do aplicativo disponibilizado
para os usuarios da plataforma foi escolhida a tecnologia React Native que permite a compilacdo de
versBes do aplicativo para as duas plataformas mais utilizadas (Android e iOS).

VIII Seminario de Iniciagdo Cientifica do IFMG — 12 a 14 de agosto de 2019, Campus Ribeirdo das Neves.



- planeta © semindrio
“InC >vag¢ao deiniciagao
INSTITUTO FEDERAL = clien t | f| Ca

DE MINAS GERAIS

Para gerenciar, disponibilizar e tratar as ac6es dos usuarios foi desenvolvido um servidor de aplicacdes
gue esta hospedado no instituto federal de Minas Gerais campus Avangcado Ponte Nova. A linguagem
escolhida para o desenvolvimento do servidor foi a Linguagem Java na versdo EE. Juntamente a ela, foram
utilizadas bibliotecas para trabalhar com criptografia de dados e para auxiliarem na disponibilizacdo de um
servico baseado em arquitetura REST. Para gerenciar o armazenamento das informagdes dos usuarios e
dos eventos, foi utilizado o banco de dados Postgres na 11.0. Dentre os motivos que levaram a escolha
deste, foi o fato do mesmo oferecer o suporte a busca de informacfes geoespaciais. Vale ressaltar que,
dados pessoais dos usuarios como: email, cpf e senha, sd@o criptografados utilizando o algoritmo
unidirecional MD5 oferecido pela biblioteca Apache Shiro.

Clientes
| e |
I @ !
: :$ S =’Java e
I . | h- e &— i 5
s | S redis
| @ e A + i
= > 15 <——>: -.
: : = : e . 9 'sHiro > \g?
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Figura 1 — Arquitetura da aplicacdo (tecnologias utilizadas)

Cada usuério cadastrado na aplicagdo quando realiza a operacdo de login, recebe um token que
representa sua sessao ativa, e para gerenciar os tokens ativos, foi utilizado o banco de dados Redis, tal
tecnologia foi escolhida pelo fato dos tokens serem acessados a cada requisicdo do usuario, e por este
motivo, é necessario que o armazenamento dos mesmos seja gerenciado para atenderem a alta demanda
de acesso dos mesmos. Todos os dados gerenciados pelo Redis residem na memodria principal do seu
servidor, em contraste com a maioria dos sistemas de gerenciamento de banco de dados que armazenam
dados em disco ou SSDs. Ao eliminar a necessidade de acessar discos, bancos de dados na memodria,
como o Redis, evitam atrasos de tempo de busca e podem acessar dados com algoritmos mais simples que
usam menos instru¢cdes de CPU. Opera¢cbes comuns exigem menos do que 10 milissegundos para serem
executadas. A figura 1 representa a arquitetura da plataforma, juntamente com as tecnologias utilizadas
para a concepc¢do da mesma.

As classes que representam o dominio do problema séo: Usuario, Evento e Comentario. A classe
Usuério representa as informacdes dos usuérios cadastrados na plataforma, informagdes pessoais como:
senha, email e cpf sdo criptografadas utilizando a encriptagéo fornecida pelo algoritmo unidirecional MD5. A
classe Evento representa todos 0s eventos relatados pelos usuarios, 0s eventos possuem uma posi¢ao
geografica, que é obtida através do GPS do dispositivo do usuério, possuem um atributo para armazenar
fotos e videos (funcionalidade que sera disponibilizada em fazes futuras) e um atributo de descricdo onde o
usudrio tem a possibilidade de descrever o evento que esta sendo reportado. Cada usuério pode relatar
inmeros eventos, no entanto, para contornar possiveis ataques, um bloqueio na conta acontece quando o
usudrio relata mais de cinquenta eventos em menos de um minuto. Na atual versao disponibilizada, todos
0s usuarios podem visualizar eventos relatados que estejam localizados a até 10 km do ponto onde o
usudrio esta posicionado. A classe Comentério representa as contribuicbes que a comunidade pode fazer
através do relato de um evento. A possibilidade de cadastrar comentérios também sera disponibilizada nas
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préximas etapas do projeto e permitira que os cidaddos possam discutir o evento relatado e descrever
possiveis solugbes para o mesmo. A figura 2, demostra a associagdo das classes do dominio do problema.

Usuario Evemtos
—— -id sint
= Emahll ._Sst;mg 1 0.* | - descricao : String
:sefrj Sat" nng - lat: double
j E:]tifnulilggin - date - Ing : double
il b%uléan - multimidia ; String
o - cadastro ; date
1 1
U * 0 *
Comentarios
- descricao : String
- data : date
-id cint

Figura 2 — Diagrama de classes da aplicagédo

5 - RESULTADOS E DISCUSSOES:

Até o momento, foi possivel cumprir as 3 primeiras fazes planejadas, a plataforma possui o banco de dados
gue gerencia os dados do dominio do problema, o servidor da aplicagdo esthd em operacdo executando em
uma magquina localizada no IMFG campus Ponte Nova. Para os usuarios, foi possivel construir a primeira
versdo do aplicativo com a tecnologia React Native que sera disponibilizado tanto para dispositivos que

utilizam o sistema Android como para dispositivos que utilizam o sistema iOS.

] 9 w4a@227

Reportar Problema

ESPLANADA
(® usar minha localizagdo atual

CENTRO
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Figura 3 — Passos para relatar um evento

Na Figura 3, sdo apresentados 0s passos para cadastrar um novo evento. A Figura 3-a apresenta a
tela inicial para descrever um novo evento. Para acessar esta tela, € necessario que o usuario esteja

VIII Seminario de Iniciagao Cientifica do IFMG — 12 a 14 de agosto de 2019, Campus Ribeirdo das Neves.



planeta seminario_
INC 'vag¢ao deiniciagao
INSTITUTO FEDERAL C|ent|f|ca

DE MINAS GERAIS
devidamente logado, e selecione a opcao reportar. Para cadastrar um novo evento é preciso que o0 usuario
escolha o tipo do evento, descreva o evento e escolha utilizar a sua posi¢do atual (obtida pelo GPS do seu
dispositivo) ou navegue pelo mapa e selecione a posi¢cdo que melhor descreve o evento relatado (Figura 3-
b). Na Figura 3-c, é possivel verificar como o0s eventos sdo apresentados para 0s usuarios, a posigcdo de
cada evento é marcada com um icone que descreve o tipo de evento relatado pelo usuario.

Para as proximas etapas deste projeto esta previsto, a adicdo de uma lista de comentarios em cada um

dos eventos, e a construcdo de uma ferramenta de analise geoespaciais para os gestores publicos para que
0S mesmos possam acompanhar e analisar os eventos relatados pelos cidadéos.

6 - CONCLUSOES:

A partir da primeira versdo do projeto, foi possivel observar o potencial que a plataforma oferece para os
cidadaos e para a administragdo publica. Uma apresentagéo da plataforma na Camara dos vereadores foi
agendada para a segunda quinzena do més de Agosto. Espera-se que estas ac¢des contribuam para trazer
visibilidade para a plataforma.
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