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RESUMO

A Industria 4.0 vem revolucionando o modo de pensar e o comportamento na qual se insere 0s recursos
tecnoldgicos, que representam um panorama a ser utilizado para a escolarizacdo de alunos em diversos
niveis de ensino. Com o grande avanco nos métodos de ensino e a expansdo do acesso a educacéo,
tornaram-se necessarios o uso de recursos digitais no ensino de alunos das mais distintas areas do
conhecimento, pois, ensino de qualidade se tornou direito primordial de todo cidad&o, visando promover
avancos e mobilidade de vida aos seus contemplados. Este avanco tecnolégico tem permitido que tais
recursos sejam colaboradores na pratica pedagogica, principalmente com o uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo, tornando estas, instrumentos indispensaveis para a educagdo. A Educacéo 4.0
caracteriza a abordagem educacional e o conjunto de estratégias que fazem parte da Indistria 4.0
supracitada. Diante do exposto, este estudo teve o objetivo de analisar o uso da Educacédo 4.0 no processo
de ensino-aprendizagem no IFMG - campus Governador Valadares. Para isso, utilizou na metodologia a
pesquisa béasica, em que refere-se ao estudo destinado a aumentar nossa base de conhecimento cientifico,
e sugerir ferramentas para as necessidades apresentadas na realidade escolar do campus, em todos os niveis
de ensino ofertados. Utilizou-se um levantamento bibliografico inicialmente, para em seguida, selecionar
ferramentas tecnolégicas, a fim de analisar e medir a eficacia no contexto da Educacgédo 4.0 por meio da
abordagem quanti-qualitativa. Para isso, foram aplicados dois questionarios, sendo um aos alunos e outro
aos professores com base nas ferramentas selecionadas no contexto da Educacgéo 4.0. Assim, os resultados
mostraram a contribuicdo das ferramentas tecnolégicas para a melhoria da qualidade do ensino-
aprendizagem no campus, proporcionando interacdo e coletividade.

Palavras-chave: Educacéo 4.0; Tecnologia; Escola; Ensino-Aprendizagem.
INTRODUCAO:

A educacéo € o meio de inserc¢do do individuo no mundo através da oferta de conhecimentos e habilidades
gue permitam a ele participar das relagfes produtivas no meio social em que vive. Vieira et al. (2011) enfatiza
a importancia de se investir na quantidade, ou seja, garantir o maior nimero possivel de alunos nas escolas,
entretanto afirma que o investimento na qualidade deve ser primordial, para que de fato ocorra a
aprendizagem capaz de levar o aluno a sua emancipagdo e humanizacéo.

De acordo com Souza Janior (2007) grandes transformacdes estdo ocorrendo em nossa sociedade,
interferindo nos miltiplos processos educacionais, com isso a dissemina¢cdo de computadores na vida
cotidiana atual ultrapassa barreiras e se fazem presente também nos ambientes escolares. Isso se deve com
o surgimento da Industria 4.0, oriunda da Quarta Revolugdo Industrial iniciada na ultima década, sendo para
Schwab (2016) o fator causa da substituicdo do trabalho mental humano por inteligéncia artificial, automacgéao
e outras inovagdes digitais. Com o avanc¢ado da tecnologia com objetivo de facilitar a vida do homem, o uso
das Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TICs), apresenta-se como uma ferramenta colaborativa para
a implementagéo e consolidagdo de um sistema educacional, ou seja, devido as suas diversas possibilidades
de criacdo de recursos que geram facilidades ao acesso a informagdo, a mesma permite que através de
softwares especificos, professores consigam manter uma relagao e aproximagdo melhor do aluno.

Assim, surge a Educacéo 4.0, que é uma abordagem educacional e o conjunto de estratégias que seriam
desejaveis para contemplar as necessidades da Quarta Revoluc&o Industrial supracitada (FUHR, 2018). Por
meio dessa metodologia, espera-se contribuir com o professor através do uso de ferramentas pedagogicas,
facilitando a comunicacao com o aluno, além do uso da tecnologia no cotidiano em sala de aula e gerar um
ambiente colaborativo de aprendizagem.

Neste sentido, se torna necessario recriar o método de aprendizado dos professores, que para Tardif (2010)
dentre os saberes constituintes na forma¢édo académica dos docentes, deve-se acrescentar novos saberes
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midiaticos. Do mesmo modo, os alunos precisaram de passar por um processo fundamental de adaptacéo ao
contato inicial deste novo modelo de ensino. Para Freitas e Almeida (2012), a utilizag&o das TICs na escola
precisa ser executada de maneira expositiva e interativa, ou seja, os alunos devem visualizar e atuar de forma
pratica sobre essas tecnologias, a fim de construir e agregar conhecimentos. No entanto, o que se pode

esperar da escola do século XXI? Quais sdo as novas demandas dos alunos? Como utilizar a tecnologia e
novas metodologias a favor da educacéo na sua instituicdo de ensino?

Assim, este estudo visa entender a nova realidade educacional do século XXI e suas demandas, buscando
trazer a ampliacdo da visdo sobre o assunto: a Educacédo 4.0 e a aplicacdo desta nova metodologia na
instituicdo de ensino, justificado pelo momento de transicao tecnolégica que estamos vivendo em meio a
pandemia iniciada em 2020.

Passero, Engster, Dazzi (2016) alertam que as TICs podem contribuir no desenvolvimento no ambiente
escolar, em que tornam-se aliadas ao ensino e aprendizado, mas que ao inseri-las tem que adequar a
realidade local e de acordo com o que vai ser aprendido, para assim ter um crescimento de qualidade e ndo
s6 mais uma ferramenta para aplicar sem objetivos propostos.

Com isso, 0 objetivo geral deste estudo foi analisar o uso da Educagdo 4.0 no processo de ensino-
aprendizagem no IFMG - campus Governador Valadares. Para alcancgar o objetivo geral foram levantados os
seguintes objetivos especificos: a) Fazer Levantamento Bibliografico de ferramentas tecnolégicas para a
Educacéo 4.0; b) Selecionar as ferramentas tecnoldgicas; c) Avaliar a adequagédo pedagodgica e fazer analise
e medicdo da eficacia com abordagem da Educacéo 4.0; e d) Elaborar um relatério final quanti-qualitativa
sobre as ferramentas tecnoldgicas, abordando as suas aplicagbes e contribuicbes para o0 ensino-
aprendizagem.

METODOLOGIA:

A natureza da pesquisa foi a basica, que tem o objetivo de produzir conhecimentos novos para o avanco da
ciéncia, sem aplicacdo prética antecipada (White, 2011) na qual pretende-se oferecer melhor qualidade de
ensino aos discentes ali inseridos, até mesmo pelo norteamento dos docentes que poderdo explorar mais o
campo do conhecimento por meio das ferramentas utilizadas.

Iniciando os procedimentos, realizou-se um estudo bibliografico que teve o objetivo de reunir as informacdes
e dados que serviram de base para a construcdo da investigacdo a partir da proposta apresentada neste
estudo, através do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas (Fonseca; Moraes, 2017) para em
seguida selecionar ferramentas tecnoldgicas para analisar e medir a eficacia com abordagem de forma quanti-
qualitativa na Educacé@o 4.0. Essa abordagem tem caracteristicas, tais como: adaptada ao estudo dos
fendbmenos sociais e compreensdo do contexto e estudo dos sujeitos em seu ambiente (SAMPIERI et al.,
2013).

Foram realizadas pesquisas em livros e artigos publicados com recortes dos ultimos cinco anos. Os artigos
foram pesquisados em bases de dados como o Scielo, Web of Science, além do indexador académico da
Google. Posteriormente, foram aplicados dois questionarios online (um aos alunos e outro aos professores)
com base nas ferramentas utilizadas para a Educacéo 4.0. Os resultados dos questionarios serviram de base
na elaboracdo desse relatério final sobre as ferramentas tecnoldgicas, abordando as suas aplicacbes e
contribui¢bes para o Ensino-Aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Nesta secdo foram apresentados os resultados obtidos através da pesquisa e analise de ferramentas
tecnologicas de Educacao 4.0 nos principais Institutos e Universidades do Brasil entre os anos de 2015 a
2020.

Levantamento das Ferramentas de Educacéao 4.0

Inicialmente, foi realizado um levantamento em 47 artigos provindos da base de dados Scielo, Web of Science,
além do indexador académico da Google. O Quadro 1, evidencia as ferramentas mais utilizadas em ordem
alfabética. Volpato (2000) recomenda que antes de iniciar um levantamento bibliografico, deve-se ter claro e
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definido seu tema e objetivos. Por isso, nesta fase foi realizada uma pesquisa sobre as principais ferramentas
tecnologicas de Educacéo 4.0 no Brasil entre os anos de 2015 a 2020.
Quadro 1: Ferramentas Tecnolégicas de Educacdo 4.0 mais utilizadas entre 2015 a 2020

FERRAMENTAS QUANT. UTILIZADA FUNCIONALIDADE AQUISICAO
4danatomy 1 Visualizag&o 3D - Anatomia Gratis
Boulevard 1 Visita e interacdo em Museus Grétis
Canva Education 1 Mapas Mentais Gratis/Pago
cK-12 1 Atividades Gratis
ClassDojo 1 Interacdo Escola / Casa Gratis
Coggle 1 Mapas Mentais Grétis
Gocongr 1 Planejamento e Organizagao Gratis/Pago
Google Classroom 2 Sala de Aula Gratis
Google Expeditions 1 Viagens Virtuais Grétis
Kahoot 2 Atividades Grétis
Lego Education 2 Aula Prética Gratis/Pago
Mentimeter 1 Apresentagdo de Trabalho Grétis/Pago
Modellus 1 Aplicagcdes Matematicas Grétis
MOOC 3 Cursos Gratis/Pago
Moodle 6 Sala de Aula Gratis
Plagiarisma 1 Detector de Plagio Grétis/Pago
Plickers 6 Sala de Aula Grétis
Prova féacil 1 Provas Gratis
Public Speaking VR 1 Apresentacdo de Trabalho Grétis
Remind 1 Contato Escola / Aluno / Casa Grétis
Seesaw 1 Sala de Aula Gratis
Silabe 1 Sala de Aula Pago
Socrative 6 Cursos Grétis
TelEduc 1 Aulas e Cursos Gratis
TUX MATH 1 Mateméatica Gameficada Gratis
Unimersiv 2 2 Viagens Virtuais Pago

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a analise do Quadro 1, percebe-se que grande parte das ferramentas utilizadas tem aquisicao
gratuita e as mais utilizadas possuem Cursos e Sala de Aula como Funcionalidade.

Graéfico 1: Utilizacao das Ferramentas Tecnol6gicas em Estudo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Gréfico 1, as ferramentas Moodle, Plickers e Socrative se destacaram quanto ao uso. O Moodle
€ uma plataforma online de aprendizado com o formato de “Educacdo a Distancia”, que oferece cursos,
treinamentos e a possibilidade de criar salas de estudos, disponibilizar materiais didaticos e realizar
avaliagdes. Ja o Plickers esta disponivel em versao web e aplicativo para dispositivos méveis, ele atua como
uma ferramenta de testes rapidos, onde o professor é capaz de escanear as respostas e conhecer em tempo
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real o desempenho da turma. Por sua vez, o Socrative € um aplicativo que permite a interacdo professor-
aluno, criando atividades e provas de diversas formas digitais.

Ademais, com base neste levantamento, compreende-se que muitas instituicbes ja estdo administrando
plataformas digitais para ampliar o campo de conhecimento dos alunos e garanti-los uma experiéncia pratica
e eficiente.

Andlise do Uso das Ferramentas de Educacéao 4.0

Para se adaptar ao cenario de pandemia vivenciado no ano de 2020, instituicdes de ensino basico e superior
tiveram que ampliar a oferta de métodos de ensino. Contudo, muitas universidades utilizaram em ferramentas
ja existentes e outras preferiram inovar com novos portais. Nos topicos a segui, séo apresentados o ambiente
de aprendizado das principais universidades brasileiras no contexto apresentado, como base em um
levantamento bibliografico realizado nos enderecos eletrdnicos das proprias.

a) Institutos Federais: De acordo com um levantamento realizado em todos os Institutos Federais, 100%
deles optaram por padronizar o método de ensino utilizando a ferramenta de Sala de Aula virtual, Moodle.
Percebeu-se, que apesar do Moodle ser a ferramenta base, as instituicdes realizam o uso de outras
ferramentas complementares, como o proprio portal do Instituto e o Google Meet, por exemplo.

b) Universidades Publicas: Realizou-se um levantamento com 74 instituicdes de ensino superior publico
de todas as regibes do Brasil, onde 82,4% utilizam a plataforma Moodle, o que equivale a 61
universidades, sendo que 37 fazem o uso somente desta ferramenta e o 24 utilizam outras ferramentas
complementares. Além disso, 13 universidades usam o Google Meet, 5 utilizam o Google Classroom, 18
fazem o uso de portais didaticos proprios e 5 ndo foram encontradas nenhuma informacao a respeito
(INE).

c) Faculdades Particulares: Verificou-se através de um levantamento em 30 faculdades particulares de
todo o Brasil, nas quais 24 utilizam portal didatico préprio, sendo que 6 delas fazem o uso de outra
plataforma complementar. Também foi verificado que apenas 3 destas faculdades fazem o uso do Moodle
(destoando do estudo, onde a maioria das Universidades Federais e todos os Institutos optaram pela
Plataforma Moodle) e 9 utilizam alguma ferramenta do Google, como Google Meet e Classroom.

Diante do exposto, conclui-se que em 2020, as ferramentas de Aprendizagem do Google e o Moodle, tiveram
maiores percentuais de uso, uma vez que sao gratuitas e de facil acesso, possuindo uma interface simples,
além de serem traduzidas para o idioma portugués.

Aplicacéo e Analise de Questionarios de Conhecimento sobre Educacéo 4.0

Foram realizadas as aplica¢c8es dos questionéarios sobre o uso das ferramentas de Educacao 4.0 no cotidiano
de discentes e docentes do IFMG - campus Governador Valadares (IFMG-GV), a fim de incorporar a anélise
no ambiente no qual estdo inseridos.

Para apresentacéo dos resultados oriundos dos questionarios, foram elaborados dois quadros com da analise
dos dados obtidos de cada questiondario. A analise utilizada na pesquisa quanti-qualitativa aplicada foi feita
de modo descritivo, porque se pretendia analisar o uso da Educacao 4.0. O primeiro questionario foi realizado
com 10 (dez) docentes e possibilitou chegar nos resultados do Quadro 2.

Quadro 2: Resultado do Questionario de Docentes

Sexo 70% dos docentes entrevistados séo do sexo Masculino e apenas 30% deles
comp®e o sexo Feminino.
Titulagéo 60% dos docentes entrevistados sdo Mestres e 40% deles s&o Doutores.

80% dos docentes possuem entre 1 a 5 anos de trabalho no campus e apenas

Tempo de trabalho no Campus GV >
20% possuem mais de 5 anos.

Tem conhecimento sobre a Tematica “Educacgao | 80% dos docentes possuem algum conhecimento em Educacao 4.0 e 20% néo
4.077? compartilham deste saber.

60% dos docentes ja utilizavam Tecnologias Digitais em suas aulas, como
Google Classroom, Retroprojetor, Softwares Especificos e 40% dos docentes
néo faziam o uso de nenhuma ferramenta.

Vocé utilizava alguma Tecnologia Digital nas suas
aulas antes da Pandemia? Se sim, qual(ais).
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Na sua opinido, o uso de Tecnologias Digitais
melhora a eficiéncia das aulas? Por qué?

100% dos docentes afirmam que o uso de Tecnologias Digitais melhora a
eficiéncia das aulas, porém 50% acreditam que esta contribuigdo depende da
aplicabilidade da ferramenta.

Vocé acredita que a utilizagdo de Tecnologias
Digitais fortalece a relacdo entre teoria e préatica?
Por qué?

90% dos docentes acreditam que Tecnologias Digitais fortalecem a relacdo
teoria-pratica quando as ferramentas utilizadas sdo bem empregadas e 10%
apenas, disse que nao tem uma opinido formada sobre.

Vocé acredita que o uso de Tecnologias Digitais
contribui para o desenvolvimento  de
competéncias multidisciplinares? Por qué?

90% docentes acreditam que o uso de Tecnologias Digitais contribui para o
desenvolvimento de competéncias multidisciplinares, porém ressaltam
novamente que isso depende de planejamento e aplicabilidade. 10% dos
docentes, afirmam que esta contribuicdo ndo é eficiente.

Na sua opinido, o uso de Tecnologias Digitais
colabora para o aperfeicoamento da formacéo
profissional? Por qué?

90% dos docentes concordam que Tecnologias Digitais colaboram para o
aperfeicoamento de formacgé&o profissional e 10% n&o sabe opinar sobre o
assunto.

Com a Pandemia o IFMG adotou a utilizacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Vocé
jatinha utilizado essa ferramenta antes?

70% dos docentes ja tinha utilizado o Moodle antes da pandemia e 30% nunca
haviam trabalhado com a ferramenta.

Ela atende as suas demandas?

100% dos docentes afirmam que o Moodle atende as demandas relacionadas
ao ensino.

O que vocé melhoraria nessa ferramenta?

20% dos docentes ndo mudaram nada na ferramenta Moodle, 80% deles fariam
mudancas relacionadas a instabilidade do sistema, poucos médulos, design e
visual e dificuldade de uso na elaboragéo de provas, relatérios e controle de
acesso dos alunos.

Vocé ja utilizou outra(s) ferramenta(s) simular(es)
ao Moodle? Se sim, qual(ais)?

90% dos docentes ja utilizaram ferramentas similares ao Moodle, como AVA e
Classroom, apenas 10% nunca havia usado nada parecido.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3, mostra que a maioria dos docentes entrevistados sdo do sexo masculino e possuem Mestrado,
além disso 80% deles tém entre 1 a 5 anos de trabalho no IFMG-GV. Em relagdo ao conhecimento prévio
sobre Educacao 4.0, a maioria afirmou que ja sabiam do que se tratava, uma vez que 60% deles ja utilizavam
Tecnologias Digitais em suas aulas antes de 2020 e concordaram que ela melhora a eficiéncia do ensino,
fortalecendo a relacdo teoria-pratica e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
multidisciplinares. Ainda, 90% dos docentes concordam que as Tecnologias Digitais contribuem com o
aperfeicoamento profissional, por agir como método de preparagdo para as profissdes do futuro. Com isso,
foi abordado a respeito da Plataforma Moodle, em que 70% dos docentes ja haviam utilizado essa ferramenta,
90% ja haviam usado ferramentas similares e 100% deles afirmam que esta ferramenta atende as demandas,
porém a maioria realizaria mudancas relacionadas a instabilidade do sistema, quantidade de modulos, design,
elaboracéo de provas, relatérios e controle de acesso dos alunos na plataforma.

Com isso, percebe-se que os resultados vao de encontro com a ideia Nascimento e Prates (2020) que mostrou
gue a utilizagéo das TICs na préatica pedagdgica, colaboram com a aprendizagem, despertando mais atengéo
dos alunos com aulas mais interativas. Vale ressaltar que, a importancia de os alunos terem equipamentos e
praticas mais agugadas com a tematica para melhor apresentacdo em sala de aula. O segundo questionario
foi realizado com 23 (vinte e trés) discentes e possibilitou chegar nos resultados do Quadro 3.

Quadro 3: Resultado Questionario Discentes

Sexo 65,2% dos discentes entrevistados séo do sexo Feminino e apenas 34,8%
deles compde o sexo Masculino.
Idade Dos discentes entrevistados, 69,6% tém entre 18 e 25 anos, 29,1% possuem

idade entre 26 a 40 anos e 4,3% tém mais de 40 anos.

43,5% dos discentes tém entre 3 a 5 anos de curso, 34,8% possuem mais do
que 5 anos de curso e 21,7% tém entre 1 a 3 anos de curso.

47,7% dos discentes ndo possuem nenhum conhecimento sobre Educacéo 4.0,
21.5% possuem pouco ou quase nenhum conhecimento na tematica e 30,4%
afirmam que possuem sim este conhecimento.

60,8% dos discente ndo utilizaram Tecnologia Digital na escola antes ingressar
no IFMG e 39,2% usavam ferramentas como Moodle, Portal Didatico Préprio e
Biblioteca Digital, além de celulares e computadores com acesso a internet.

Tempo de curso no campus GV

Tem conhecimento sobre a Tematica “Educagao
4.0” ?

Vocé utilizava alguma Tecnologia Digital na
escola antes de ingressar no IFMG-GV? Se sim,
qual(ais)?

Antes da Pandemia vocé utilizou alguma
Tecnologia Digital em sala de aula? Se sim,
qual(ais)?

78,4% dos discentes utilizaram Tecnologias Digitais antes da pandemia, como
Classroom e Portal Conecta. 21,6% afirmaram que n&o utilizavam nenhuma
ferramenta.
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Na sua opinido, o uso de Tecnologias Digitais
melhora a eficiéncia das aulas? Por qué?

100% dos discentes acreditam que o uso de Tecnologias Digitais melhora a
eficiéncia das aulas, uma vez que elas potencializam a interag¢éo entre aluno e
professor, auxilia no aprendizado, na resolugdo de exercicios, no controle de
entrega, na buscar por materiais, além de gerar praticidade e otimizar tempo.

Vocé acredita que o campus deveria continuar
utilizando as Tecnologias Digitais pds Pandemia?
Por qué?

100% dos discentes afirmam que o campus deveria continuar no uso das
Tecnologias Digitais devido a praticidade que elas proporcionam. Porém,
alguns alunos ressaltaram que o uso deva ser controlado e aliado com os
métodos tradicionais.

Na sua opinido, os professores deveriam utilizar
Tecnologias Digitais nas aulas? Por qué?

100% dos discente concordam que os professores deveriam utilizar
Tecnologias Digitais nas aulas, para contextualizar melhor os assuntos
estudados, demostrar exemplos praticos, aumentar a interatividade e preparar
os alunos para o mercado de trabalho e tecnologias do futuro.

Com a Pandemia o IFMG adotou a utilizagdo do
Ambiente Virtual

82,6% dos alunos ja tinha utilizado a ferramenta Moodle antes e apenas 17,4%
deles nunca fizeram o uso.

Ela atende as suas demandas?

91,3% dos alunos afirmam que o Moodle atende as demandas no ambiente de

estudo e 8,7% afirmam que n&o.

5,75% dos discentes ndo mudariam nada nesta ferramenta e 94,25% sugerem
mudangas como layout, maior facilidade quanto a postagem e entrega de
exercicios, método de aviso aos alunos quanto a postagem de materiais, maior
privacidade quanto ao conhecimento de acesso dos alunos pelos professores,
ajustar o calendario de acordo com as tarefas ja executadas e as que ainda
estao pendentes, melhorar a visualizacdo do langcamento de notas e corre¢des
automaticas e evitar tanta instabilidade no sistema.

O que vocé melhoraria nessa ferramenta?

65,5% dos discentes afirmam que j& utilizaram ferramentas similares ao Moodle
e citam o Classroom e o Portal Conecta, ja 34,5% garantem que nunca
utilizaram este tipo de ferramenta.

Vocé ja utilizou outra(s) ferramenta(s) similar(es)
ao Moodle? Se sim, qual(ais)?

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o Quadro 3, a maioria dos discentes entrevistados sdo do sexo feminino, possuem de 18 a
25 anos, sendo 43,5% entre 3 a 5 anos de curso no IFMG, 34,8% mais de 5 anos e 21,5% entre 1 a 3 anos.
Também foi abordado neste questionario sobre o conhecimento em Educacéo 4.0, na qual a maioria afirmou
nao possuir nenhum ou pouco conhecimento.

Assim, 60,8% dos discentes entrevistados dizem que ja utilizavam Tecnologias Digitais antes de ingressarem
no IFMG e 78,4% deles ja utilizavam em suas salas de aulas no Instituto. Além disso, todos acreditam que o
uso dessas Tecnologias melhora a eficiéncia das aulas, aumentando a interagdo professor-aluno e
proporcionando praticidade. Contudo, todos os discentes respondentes do questionéario afirmam que, o IFMG
deveria continuar com o uso das ferramentas Digitais depois da pandemia, atentando-se para o alinhamento
com as metodologias ja existentes; e paralelo a isso, a maioria deles (91,3%) afirmam que o Moodle atende
as demandas do ambiente de estudo, porém muitos fariam pequenas altera¢ges na Plataforma, como ajustes
no calendéario, melhora na interface e corre¢do dos erros de instabilidade.

Corroborando com isso, a pesquisa dos autores Santos e Maciel (2020) mostram que a problemas
enfrentados pelos respondentes, tais como: indisponibilidade de equipamentos e sua escassez de
manutengédo, além da plataforma ficar instavel por muitas vezes e suas funcionalidades n&o serem téo claras
na visdo dos usuarios, necessitando atualizacdes mediante aos problemas que forem surgindo. Por fim, os
guestionarios aplicados confirmaram dados do referencial bibliografico e enfatizaram a importancia do uso de
novas metodologias no processo de ensino-aprendizagem atual. Com isso, pode-se verificar que a Educacgéo
4.0 ganhou maior visibilidade no contexto educacional de 2020 e proporcionou uma experiencia positiva para
a maioria dos seus usuarios.

CONCLUSOES:

Esta pesquisa mapeou ferramentas tecnoldgicas, além de analisar o uso da Educacéo 4.0 no processo de
ensino-aprendizagem no IFMG-GV. A fim de proporcionar melhorias no contexto educacional do campus, foi
realizado a principio, um levantamento com as principais ferramentas e plataformas digitais utilizadas em
instituicdes de ensino. Visando confirmar os dados, uma nova pesquisa foi feita para mapear o método de
ensino em que ficou evidente que, de fato, 0 Moodle se caracteriza como a plataforma mai usada. No decorrer
do estudo, dois questionarios foram aplicados, sendo um para os docentes e outro para os discentes do IFMG-
GV. Por meio destes questionarios, entende-se que 100% do publico entrevistado avalia positivamente 0 uso
de ferramentas tecnolégicas no processo educacional, em que o uso destas, estejam sendo eficientes.
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Contudo, sob as proposicbes realizadas, este estudo alcancou seus objetivos iniciais e possibilitou a

compreensdo da importancia das TICs para o processo de educacgdo atual, além de confirmar a sua
contribuicdo perante o ensino no Instituto.

A partir desta pesquisa, como proposta de trabalhos futuros, a possibilidade da aplicacdo do questionario a
outros campi do IFMG, escolas estaduais e particulares dentro do mesmo nivel de ensino e averiguar como
foi 0 andamento das aulas durante a pandemia com alunos de classes sociais e escolas distintas. Além disso,
recomenda-se que este estudo seja aplicado também, nos anos iniciais do ensino fundamental, para garantir
a imersao dos alunos no ambiente tecnol6gico desde seus primeiros anos na escola e assim, prepara-los da
melhor maneira para o futuro da educacao, trazendo motivacdes e possibilidades para a melhoria do ensino
ja no inicio da vida académica.
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